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GLOSARIO

Criterios: Criterios para que los Sujetos Obligados garanticen condiciones de
accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales a grupos vulnerables.

Constitucion General. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Local. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
IEEM. Instituto Electoral del Estado de México.

INAL. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacioén y Proteccién de
Datos Personales.

INFOEM. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

INEGI. Instituto Nacional de Geografia y Estadistica.

Ley General de Datos. Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Ley General de Transparencia. Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Ley de Proteccién de Datos del Estado. Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Ley de Transparencia del Estado. Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios.

Lineamientos Técnicos Generales. Lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion 1V del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los
Sujetos Obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia y anexos.

Lineamientos Estatales. Lineamientos Técnicos para la publicacion, homologacion
y estandarizacion de la informacién establecida en el Titulo Quinto, Capitulos I, Il
y IV, y el Titulo Noveno de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Publica del Estado de México y Municipios; adicional de aquella contemplada en el
Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

PNT. Plataforma Nacional de Transparencia.
SAIMEX. Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense.

SARCOEM. Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion de Datos
Personales.

UT. Unidad de Transparencia.

I. Introduccién

El articulo 6 y 16 de la Constitucion General y el articulo 5 de la Constitucion Local,
reconocen el derecho de acceso a la informacion y de proteccion de datos
personales como derechos humanos fundamentales.

En tales circunstancias, el IEEM, se compromete con la ciudadania y dirige sus
esfuerzos para implementar estrategias que le permitan garantizar a las personas
el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales.

No obstante, el Estado de México cuenta con un amplio sector de poblacién que,
derivado de sus condiciones o caracteristicas, son mas vulnerables, motivo por el
cual, el IEEM trabaja para que las condiciones de aquellos sectores de la poblacién
gue se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, frente al resto de la
comunidad, como son los pueblos indigenas, personas con discapacidad, mujeres,
nifas, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y migrantes, se encuentren
en igualdad de circunstancias para ejercer sus derechos humanos.

Lo anterior, sin que el entorno fisico, la informacion, la comunicacion, las tecnologias
de la informacion, las instalaciones abiertas al publico o de uso general, entre otros
aspectos sea obstaculo para ello.

En este sentido, el presente diagndstico, constituye un esfuerzo constante del IEEM,
con el que se busca ampliar y garantizar estos derechos fundamentales, generando
mas y mejores condiciones que permitan a la poblaciébn generar puntos de
incidencia no solo para estar en condiciones de accionar sus derechos, sino para
promover la participacion ciudadana, como un punto de partida hacia una sociedad
mas democratica e incluyente.

Asi también con presente diagnostico el IEEM da cumplimiento a los Criterios para
gue los Sujetos Obligados garanticen condiciones de accesibilidad que permitan el
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ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales a grupos vulnerables emitidos por el Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia

Il. Marco Normativo

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1,
contempla que todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en dicho ordenamiento y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos Yy bajo las condiciones que la misma Constitucion establece.

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones
de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil
o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

El articulo 2 de la propia Carta Magna consigna que la Nacion tiene una
composicién pluricultural sustentada originalmente en sus pueblos indigenas
gue son aguellos que descienden de poblaciones que habitaban en el
territorio actual del pais al iniciarse la colonizacion y que conservan sus
propias instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas, o parte de
ellas.

La Federacion, las entidades federativas y los Municipios, para promover la
igualdad de oportunidades de los indigenas y eliminar cualquier practica
discriminatoria, estableceran las instituciones y determinaran las politicas
necesarias para garantizar la vigencia de los derechos de los indigenas y el
desarrollo integral de sus pueblos y comunidades.

El articulo 4 de la Ley Suprema prescribe que la mujer y el hombre son
iguales ante la ley.

e La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
establece, en su articulo 9, numeral 1, que, a fin de que las personas con
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discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente
en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardn medidas
pertinentes para asegurar el acceso de dichas personas, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Asimismo, prescribe en su articulo 29 que los Estados Partes garantizaran a
las personas con discapacidad los derechos politicos y la posibilidad de gozar
de ellos en igualdad de condiciones con las demas y se comprometeran a: a)
Asegurar que puedan participar plena y efectivamente en la vida politica y
publica en igualdad de condiciones con las demas, directamente o a través
de representantes liboremente elegidos, incluidos el derecho y la posibilidad a
votar y ser elegidas, mediante: i) La garantia de que los procedimientos,
instalaciones y materiales electorales sean adecuados, accesibles y faciles
de entender y utilizar; e ii) Ejercer cargos y desempefar cualquier funcion
publica a todos los niveles de gobierno, facilitando el uso de nuevas
tecnologias y tecnologias de apoyo cuando proceda; b) Promover
activamente un entorno en el que las personas con discapacidad puedan
participar plena y efectivamente en la direccion de los asuntos publicos, sin
discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas, y fomentar su
participacion en los asuntos publicos y, entre otras cosas.

e Ley General de las Personas con Discapacidad, en su articulo 13, consigna
gue las personas con discapacidad tienen derecho al libre desplazamiento
en condiciones dignas y seguras en espacios publicos. Las dependencias de
la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal vigilaran el
cumplimiento de las disposiciones que en materia de accesibilidad, desarrollo
urbano y vivienda se establecen en la normatividad vigente.

e La Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas, en su
articulo 4, dispone que las lenguas de los pueblos indigenas y el espafiol son
lenguas nacionales por su origen histérico y tendran la misma validez,
garantizando en todo momento los derechos humanos a la no discriminacion
y acceso a la justicia.

El articulo 7 de dicho ordenamiento sefiala que las lenguas indigenas seran
validas, al igual que el espafiol, para cualquier asunto o tramite de caracter
publico, asi como para acceder plenamente a la gestién, servicios e
informacion publica.

e La Convencidon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer "Convencion de Belem do Para" establece, en su
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articulo 4, que toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas
por los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos.
Estos derechos comprenden, entre otros, el derecho a tener igualdad de
acceso a las funciones publicas de su pais y a participar en los asuntos
publicos, incluyendo la toma de decisiones.

e La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer establece en su articulo 3 que los Estados Partes tomaran en
todas las esferas, y en particular en las esferas politica, social, econémica y
cultural, todas las medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo, para
asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de
garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre.

e La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en
su articulo 4, estipula que los principios rectores para el acceso de todas las
mujeres a una vida libre de violencia, que deberan ser observados en la
elaboracion y ejecucion de las politicas publicas federales y locales son la
igualdad juridica entre la mujer y el hombre, el respeto a la dignidad humana
de las mujeres, la no discriminacién y la libertad de las mujeres.

El articulo 18 de dicha normativa define la violencia Institucional como los
actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de
gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el
goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su
acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

De acuerdo con el articulo 19, los tres érdenes de gobierno, a través de los
cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, tienen la obligacion de
organizar el aparato gubernamental de manera tal que sean capaces de
asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia.

Por mandato del articulo 20, para cumplir con su obligacion de garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, los tres érdenes de
gobierno deben prevenir, atender, investigar, sancionar y reparar el dafio que
les inflige.

e La Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el
Estado de México, en su articulo 2, estatuye que los poderes publicos del
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Estado, ayuntamientos, organismos publicos auténomos, organismos
auxiliares de la administracion puablica estatal y municipal, deberan eliminar
aguellos obstaculos que limiten el ejercicio e impidan el pleno desarrollo de
las personas, asi como su efectiva participacion en la vida politica,
econdmica, cultural y social de la entidad federativa y del pais. Asimismo,
promoveran la participacion de la sociedad mexiquense en la eliminacion de
dichos obstaculos.

El articulo 3 del ordenamiento en consulta ordena a los servidores publicos y
las autoridades estatales y municipales indicadas, adoptar las medidas que
estén a su alcance, tanto por separado como coordinadamente, de
conformidad con la disponibilidad de recursos que se haya determinado para
tal fin en el Presupuesto de Egresos del Estado en el ejercicio
correspondiente.

I1l. Antecedentes

De acuerdo con los ultimos censos realizados por el INEGI en los afios 2010 y 2015,
el Estado de México contaba con mas de dieciséis millones de habitantes, tal como
se ilustra a continuacion:

Poblacién total
Esto representa el 13.5% del total de la poblacién nacional. 16,187,608

Relaciéon hombres-mujeres: 938
Es decir 93 hombres por cada 100 mujeres. :

Edad mediana: o8
La mitad de la poblacion es menor de 28 afios.

Razén de dependencia por edad:
Por cada 100 personas, hay 48 en edad de dependencia ( menores 48
de 15 afios 0 mayores de 64 afios).

Fuente: Coespo con base en Inegi, 2015.
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Numero de habitantes

En el 2015, en el estado de Meéxico viven:

8353540 7834068
mujeres hombres

El estado de México ocupa el primer lugar a nivel nacional por su
numero de habitantes.

Fuente: http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/Mex/Poblacion/default.aspx?tema=ME&e=15

De la misma manera, el 4.6% de la poblacion cuenta con algun tipo de
limitacion, de acuerdo con lo siguiente:

Poblacion con algun tipo de limitacion*

De cada 100 personas, 4 reportan alguna limitacion fisica 4.6%
0 mental. '
*Estimado obtenido a partir del cuestionario ampliado

Fuente: COESPO con base en INEGI, 2010.

El Estado de México tiene una poblacion de 16, 187,608 habitantes, de los cuales
8,353,540 son mujeres, y 7,834,068 son hombres. Ahora bien, del nimero total de
habitantes, 5,708,658 tienen entre 1 y 19 afios de edad; 8,945,497 tienen entre 19
y 59 afos de edad; 1,517,425 tienen de 60 afios en adelante y 16,028 el INEGI no
logré obtener el dato especifico.
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La piramide del Estado de México es de tipo progresiva en etapa avanzada.

Grupos quinquenales de

00-04 afios
05-09 afios
10-14 afios
15-19 afios
20-24 afios
25-29 afios
30-34 afios
35-39 afios
40-44 anos
45-49 afios
50-54 afios
55-59 afios
60-64 afios
65-69 afios
70-74 afios

edad

75 afios y mas
No especificado

Fuente Coespo con base en Inegi y Conapo, 2015.

Total

1,337,907
1,455,675
1,495,243
1,419,833
1,457,684
1,293,002
1,250,220
1,231,764
1,188,083
980,298
878,595
665,851
523,050
375,301
261,021
358,053
16,028

Hombres

678,929
740,982
752,054
713,739
716,552
617,977
588,853
576,565
556,842
463,556
415,118
311,889
242,488
176,620
121,015
153,261

7,628

Mujeres

658,978
714,693
743,189
706,094
741,132
675,025
661,367
655,199
631,241
516,742
463,477
353,962
280,562
198,681
140,006
204,792

8,400

658,978

714,693

Ahora bien, en el Estado de México, hasta el mes de noviembre de dos mil
diecinueve, se encuentran inscritos en el padrén electoral 12,086,704 ciudadanos,
de los cuales 6,260,413 (52.24%), son mujeres y 5,722,844 (47.76%), son hombres,
como se muestra a continuacion:
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Distribucion de Ciudadanos por Sexo O

Padroén Electoral
Sexo Ciudadaneos
Hombres 5,775,286
Mujeres 6,311,418
Total 12,086,704

47.78%

52.22%0

Informnacidn al 28 de noviembre de 2018
Entidad: México

Porcentaje Sexo
Hombres
Mujeres
100%0 Total

Lista Nominal

Civdadanos Porcentaje
5,722,844 47.76%
5,260,413 52.24%%

11,083,257 10090

Distribucion de Ciudadanos por sexo Lista Nominal

Mujeres: 52_ 24 %

————— Hombres: 47.76 %

Fuente: Instituto Nacional Electoral | Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores | Estadisticas del Padrén Electoral y Lista

Nominal de Electores.

Poblacién habitante de lengua indigena

De los 16 millones 187 mil 608 habitantes del Estado de México, el 17% se
considera indigena; 1.56% se considera en parte; mientras que 79.22% no se
considera indigena y 1.07% no sabe; esto quiere decir que mas de tres cuartas
partes de la poblaciébn de nuestra entidad no se considera indigena, como se

muestra a continuacion:

Distribucién porcentual de la poblacién total en el Estado de México segun

autoadscripcion indigena:
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Se considera en parte
1.56%

.

Se considera

el 17.00%

To.22%
Mo sabe
1.O7%

o especificado
1.34%

Fuente: http://coespo.edomex.gob.mx/indigenas

Fuente Coespo con base en Inegi, Encuesta Intercensal 2015.

Segun el censo realizado por el INEGI, en el afio 2010, de la cantaidad de habitantes
en el Estado de México, solo 376,830 de la poblacion de 5 afios y mas habla algina 1
lengua indigena:

Poblacion de 5 afios y mas hablante de lengua indigena

2010

=28

Oax > Personas de 5 afios y
Chis. mas hablan alguna

wer. | i H
engua indigena.
Pue. g g
Yuc. |
—
Cro. | 2010

Mex. Mex. : 376,830
Hao.

SLP

Q. Roo
Mich.
CDMX
Chih.
Camp.
Tab.
Son.
Jal
May.

ML
Mor.
Dgo.

Tlax.
Sin.
Tamps.
Gro.
BCS
Coah.
Zac.
Col.
Ags.

200,000 400,000 500,000 800,000 1,000,000 1,20

=]

Fuente:
INEGI. Censos y Conteos de Poblacién y “ivienda
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De la poblacion de 3 afios y mas, que asciende a 15 millones 397 mil 507, el 2.74%
habla lengua indigena, 96.86 no habla lengua indigena y 0.40% no especifica su
condicion de habla.

Lenguas indigenas mas habladas

Mazahua 30.7%

Otomi 25 9%

Es decir de cada 100 personas mayores de 5 afios que hablan alguna lengua indigena, 30
hablan mazahua y 25 otomi.

Fuente: COESPO con base en INEGI, 2015.

Tipos de lenguas indigenas

De los 119, 530, 753 habitantes del pais, 7,382,785 hablan algun tipo de dialecto.
Los 10 dialectos que son méas hablados en el pais son el Nahualt, Maya, Tseltal,
Mixteco, Tsotsil, Zapoteco, Otomi, Totonaco y Ch'ol.

En el Estado de México 421 mil 743 personas hablan lengua indigena; siendo el
mazahua y el otomi las lenguas de mayor uso; ya que son practicadas por mas de
la mitad de los hablantes de lengua indigena; pero no son las Unicas, el nahuatl,
mixteco, mazateco, zapoteco, entre otras, son las lenguas indigenas de mayor uso.

Poblacién de 3 afios y mas en el Estado de México que habla lengua indigena y su
distribucién porcentual:

% de ;F&.ohla-:iin % de thlacr!in % de thlacrﬁn
e de 3 afios y mas P de 3 afios y mas _— de 3 afios y mas
Lengua indigena que habla Lengua indigena que habla Lengua indigena gque habla
lengua indigena lengua indigena lengua indigena
Tseltal . Tojolabal
Amuzgo Pame
Tepehuano
Mahuatl 17.58 Tepehua [aN) insuficientemente 0.0
especificado
Popoluca
Mixteco 752 Tsotsil 013 insuficientemente 0.0
especificado
Mazateco 4 Cuicateco R Chocholteco 0
Fapoteco 357 Huave 006 Chichimeco Jonaz 0
Totonaco 2.77 Ch'al 0.06 Mam 0
) Otras lenguas de )
Mixe 1.43 América 006 Cora 0
Chinanteco 068 Huichol 0.05 Lacanddn 0
Tlapaneco 0.53 Zogque 0.04 Pima 0
Maya 0.449 Chatino 0.04 Kagchikel 0
Fuente Coespo con base en Inegi, Encuesta Intercensal 2015.
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Tipos de discapacidad

De acuerdo con el censo de poblacion y vivienda realizado por el INEGI, las
limitantes mas comunes dentro de la poblacion del Estado de México, se tienen
aguellas para caminar o moverse, para hablar o comunicarse, para escuchary para
ver, tal como se ilustra a continuacion:

Ruta fematica Ruta femafica Ruta tamatica Ruta temética
Pahlacion con limitacion en a Poblacion con limitacion en 2 actividad ~ Poblacidn con limitacidnenla  Poblacion con limitacion en [2
Periodos  actividad para caminar o moverse® ' para hablar o comunicarse ? " actividad para eseuchar MY actividad para ver® ¢
(Personas) (Personas) (Personas) (Personas)
Decenal Decenal Decenal Decenal
2010 260,128 45,835 571,192 162,243

Notas:
al La suma de los cisintos fipos o mitacion en |2 actividad puede ser mayor 2 total por aquelia poblacin que fiene més de una Imitacion,
bl Incluye a 35 persons que aun con aparato auditvo tenfan dificutad para escuchar

¢/ Incluye a3 personas que aun can anteojos tenian dicutad para ver
Fuentes:
fITINEGI Censo de Poblaciny Vivienda 2010,
Dentro de los tipos de discapacidad tenemos los siguientes:
Caminar o moverse. Hace referencia a la dificultad de una
persona para moverse, caminar, desplazarse o subir escaleras
debido a la falta de toda o una parte de sus piernas; incluye
también a quienes teniendo sus piernas no tienen movimiento o
presentan restricciones para moverse, de tal forma que necesitan
ayuda de otras personas, silla de ruedas u otro aparato, como
andadera o pierna artificial.
...-’: H‘\ Ver. Abarca la pérdida total de la vista en uno o ambos ojos, asi
'\KLZ‘}}/ como a los débiles visuales y a los que aun usando lentes no
“ " pueden ver bien por lo avanzado de sus problemas visuales.
Mental. Abarca cualquier problema de tipo mental como retraso,
alteraciones de la conducta o del comportamiento.
“2019. Afio del Centésimo Aniversario Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa ® www.ieem.org.mx
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Escuchar. Incluye a las personas que no pueden oir, asi como
aguellas que presentan dificultad para escuchar (debilidad
auditiva), en uno o ambos oidos, a las que aun usando aparato
auditivo tiene dificultad para escuchar debido a lo avanzado de su
problema.

Hablar o comunicarse. Hace referencia a los problemas para
comunicarse con los demas, debido a limitaciones para hablar o
porque no pueden platicar o conversar de forma comprensible.

Atencién y aprendizaje. Incluye las limitaciones o dificultades
para aprender una nueva tarea O para poner atencion por
determinado tiempo, asi como limitaciones para recordar
informacion o actividades que se deben realizar en la vida
cotidiana.

Autocuidado. Hace referencia a las limitaciones o dificultades
para atender por si mismo el cuidado personal, como bafiarse,
vestirse o tomar alimentos

Fuente http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidad.aspx?tema=P

De acuerdo con lo establecido por los articulos 11, segundo pérrafo y 24, fraccion
XVI de la Ley de Transparencia del Estado, los sujetos obligados buscaran en todo
momento que la informacion generada tenga un lenguaje sencillo para cualquier
persona y se procurara, en la medida de lo posible, traduccién a lenguas indigenas,
principalmente de aquellas con que se cuenta en el Estado de México; deberan
procurar condiciones de accesibilidad para que personas con discapacidad ejerzan
los derechos regulados en la Ley.

Asimismo, los articulos 90 y 93 de la Ley de Datos Personales del Estado prevé que
los sujetos obligados y los responsables de manera directa o a través del Instituto
promoveran acuerdos con instituciones publicas especializadas que pudieran
auxiliarles a la recepcion, tramite y entrega de las respuestas a solicitudes de
derechos ARCO, en lengua indigena, braille o cualquier formato accesible
correspondiente, en forma mas eficiente y que el responsable procurara que las
personas con algun tipo de discapacidad o grupos vulnerables, puedan ejercer, en
igualdad de circunstancias, su derecho a la proteccion de datos personales.

En términos de lo anterior, el IEEM redobla esfuerzos para satisfacer las
necesidades de las personas y asi garantizarles el pleno y efectivo ejercicio de sus
derechos humanos de acceso a la informacion y a la proteccion de datos
personales, objetivo primordial de las Leyes Generales de Transparencia y de
Datos, asi como de las Leyes de Transparencia del Estado y de Proteccidén de Datos
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del Estado, elementos que son de vital importancia, para la generacion del presente
diagndstico y cumplir con el objetivo de accesibilidad.

IV. Diagndstico

El presente diagnostico, busca identificar y evaluar la situacion actual tendiente a
garantizar los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales, asi como la identificacion de necesidades que se tienen para garantizar
tales derechos a los grupos en situacion de vulnerabilidad, tales como personas con
discapacidad visual y/o auditiva, adultos mayores, personas de escasos recursos,
personas de origen indigena, mujeres entre otros.

Lo anterior, con la finalidad de dar cumplimiento a los Criterios Cuarto, Sexto,
Séptimo, Octavo, Noveno y Décimo primero, y Transitorio Sexto de los Criterios para
gue los sujetos obligados garanticen las condiciones de accesibilidad que permitan
el ejercicio del derecho de la informacion y proteccion de datos personales a grupos
vulnerables.

Condiciones de Accesibilidad en el IEEM

De conformidad con los Criterios, se ha realizado el analisis necesario a efecto de
reflejar los siguientes hallazgos:

CRITERIO CUARTO, FRACCION |

I. Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras de las personas con
discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, en las instalaciones y
espacios de las Unidades de Transparencia y, en su caso, en los centros de
atencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar
a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales. Los ajustes razonables
contemplaran, ademas, espacios de maniobra para que las personas con alguin
tipo de limitaciébn motriz puedan abrir y cerrar puertas, levantarse y sentarse.
Asimismo, se considerara lo referente a aquellas medidas para garantizar el
uso de las ayudas técnicas, toda vez que forman parte de la vida diaria de las
personas con discapacidad, y para poder usarlas con seguridad demandan un
disefio adecuado de los espacios y mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas
y dimensiones. Las adecuaciones en la infraestructura basica, equipamiento o
entorno urbano de las Unidades de Transparencia de cada uno de los sujetos
obligados se realizaran tomando como referencia los parametros establecidos
en los diversos manuales, tratados e instrumentos aplicables a la materia.

El IEEM garantiza la accesibilidad, permanencia y libre desplazamiento en
condiciones dignas y seguras en favor de las personas con discapacidad, adultos
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mayores y mujeres embarazadas, ademas de que, es visible tanto la utilizacién de
rampas en los accesos principales del edificio del IEEM.
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La UT, se encuentra ubicada en la planta baja del edificio central, a unos pasos de
la entrada principal, de igual manera, a un costado se encuentra la Unidad de
Género y Erradicacion de la Violencia y el Lactario, tal y como se muestra en las

imagenes a continuacion:

NESESN W W W e
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De igual manera, la UT cuenta con un Médulo de Acceso en donde se orienta y
asesora a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la

informacion y proteccion de datos personales.
P——
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CRITERIO CUARTO, FRACCION I

Il. Disefio y distribucion de informacion en formatos accesibles (folletos,
tripticos, carteles, audiolibros y otros materiales de divulgacion) que en sus
contenidos difundan informacién de caracter obligatoria en términos del Titulo
Quinto de la Ley General, que promuevan y fomenten el ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacion y proteccibn de datos
personales, los procedimientos y requisitos para garantizar el efectivo ejercicio
del mismo bajo el principio pro persona, entendiendo a este Ultimo como un
criterio de interpretacion de las normas para optar por la aplicacion de aquella
que favorezca en mayor medida a la sociedad, o bien, que implique menores
restricciones al ejercicio de los derechos. Los formatos accesibles son
cualquier manera o forma alternativa que facilite el acceso a los solicitantes de
informacion, en forma tan viable y comoda como la de las personas que no se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni con otras dificultades para
acceder a cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato convencional en
el que la informacion pueda encontrarse. Dicha informacion debera ser
plasmada en lenguas indigenas, en formatos fisicos adaptados al Sistema de
Escritura Braille, en audioguias o en cualquier formato pertinente para la
inclusion de las personas en situacion de vulnerabilidad, de acuerdo a las
correspondientes personas beneficiarias de cada sujeto obligado.
Independientemente del formato, el material debera estar redactado con
lenguaje sencillo, de manera simple, clara, directa, concisa y organizada, con
perspectiva de género e incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier
persona no especializada en la materia de transparencia para solicitar,
entender, poseer y usar la informacién en posesion de los sujetos obligados.
Para ello los sujetos obligados podran retomar lo establecido en diversos
instrumentos nacionales e internacionales, asi como los emitidos por distintas
entidades y dependencias en la materia. En caso de que el Instituto o cualquier
institucion publica o privada con autorizacibn para su uso cuenten con
formatos adaptados, los sujetos obligados podran reproducirlos y hacer uso
de ellos.

En fecha diez de junio de dos mil diecinueve, se llevo a cabo la firma del Convenio
General de Colaboracién entre el Instituto Electoral del Estado de México y la
Universidad Intercultural del Estado de México, con el objeto de impulsar acciones
y actividades que contribuyan a la divulgacién del conocimiento y desarrollo de una
cultura politica-democratica, de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales en materia electoral y educacion civica; el ejercicio
de los derechos politico-electorales de las mujeres libres de discriminacion y
violencia, asi como el cumplimiento del principio de paridad de género; a través de
la traduccion de leyes, codigos, libros, documentos, contenidos de péagina
electréonica y de redes sociales institucionales, guias, formatos, audios, videos,
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solicitudes de acceso a la informacion publica y del ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de los datos personales (ARCO) y
medios de difusion a las cinco lenguas originarias: Mazahua, Otomi, Nahuatl,
Matlatzinca y Tlahuica; lo anterior, para lograr el maximo aprovechamiento de los
recursos humanos, materiales y financieros en el desarrollo de las acciones de
interés y beneficio mutuo que permitan coadyuvar en la construccién de una
ciudadania cada vez mas igualitaria, informada, participativa e involucrada en los
asuntos publicos.

Derivado de lo anterior, se han traducido las guias para la presentacion de
solicitudes de acceso a la informacion publica y de solicitudes de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion a los datos personales ante el IEEM, asi como
los formatos de solicitudes de informacion publica y de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién de datos personales a las lenguas originarias Mazahua y
Otomi, como se muestra a continuacion:

€\ iy
CYIT

(
7 Wik
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Ahora bien, de conformidad con los Lineamientos que los sujetos obligados deben
seguir al momento de generar informacion, en un lenguaje sencillo, con
accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas, emitidos por el Sistema Nacional de
Transparencia, la UT ha implementado la publicacion de informacién con lenguaje
sencillo, de manera simple, clara, directa, concisa y organizada, con perspectiva de
género e incluyente, mediante la cual, las personas no especializadas en la materia
de transparencia pueden consultar, solicitar, entender y usar la informacion en poder
del IEEM.

Lo anterior se encuentra  visible en la direccién electrénica
http://www.ieem.org.mx/transparencia2/

De igual manera, el IEEM difunde la informacién correspondiente a las Obligaciones
de Transparencia comunes y especificas en términos de lo estipulado en los
articulos 92, 93, 97, fraccion | y 103 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, dentro del portal de
IPOMEX, informaciébn que se publica acorde con los Lineamientos Técnicos
Generales y los Lineamientos Estatales, tal como se evidencia en la pagina
siguiente: https://www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/ieem.web

Cabe sefialar que el lenguaje utilizado en el desarrollo de la pagina y de la
informacion ha sido sencillo, simple, claro, directo conciso y organizado, ademas de
incluyente, no discriminatorio y con perspectiva de género que facilita la
comprensién por parte de cualquier persona.
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Asimismo, a través de las redes sociales institucionales se difunden infografias en
lenguaje claro y sencillo para que las personas puedan comprender de una mejor
manera como presentar solicitudes de informacion publica y de derechos ARCO
ante el IEEM, como se muestra a continuacion:
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Aunado a lo anterior, la UT ha solicitado al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales (INAI) y al
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM), publicaciones en materia
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, las
cuales se encuentran integradas al acervo de la UT, y por ende, poner para su
consulta a servidores publicos y publico en general. Asimismo, se cuenta con guias
para la presentacion de solicitudes de acceso a la informacion publica y para la
presentacion de solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
datos personales ante el IEEM, en idioma espafol y traducidas a las lenguas
originarias Mazahua y Otomi.
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La UT, pone a disposicion del publico en general las publicaciones sobre los temas
antes sefalados para su consulta directa, visitando sus instalaciones ubicadas en
Paseo Tollocan Numero 944, Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160, Toluca,
Estado de México.

Las y los servidores publicos electorales adscritos al IEEM, pueden solicitar a
préstamo los materiales bibliograficos directamente en la UT, o a través del correo
transparencia@ieem.org.mx

CRITERIO CUARTO, FRACCION llI

Ill. Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de lengua de sefias, asi como
de subtitulos en los eventos de los sujetos obligados sobre los derechos a que
refieren estos Criterios en tiempo real y, en su caso, durante la transmision de
los mismos a través de los medios de comunicacion que para tal efecto se
destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se contemplara lo anterior para
la transmision de informacion en los tiempos oficiales de television.

Con el fin de garantizar los derechos politico electorales de las personas, el IEEM
ha realizado traducciones de volantes, carteles, imagenes pera redes sociales y
spots de radio y television, en las 5 lenguas originarias indigenas en el Estado de
México, como otomi, mazahua, nahuatl, tlahuica y matlatzinca, informacion que
puede ser consultada en las direcciones electrénicas
http://pautas.ife.org.mx/materiales/proceso_2011/RV00430-11.mp4 y
http://pautas.ife.org.mx/materiales/pef 2012/RV00217-12.mp4, asi como con la
evidencia que se muestra a continuacion:
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Aundado a lo anterior, se transmitieron los debates para la Gubernatura del Estado
de México en las elecciones del afio 2017 con interprete de lenguaje de sefias
mexicanas, con el objeto de contribuir al debate publico y a la emision de un
voto infromado, lo cual se puede consultar en las siguientes direcciones
electronicas:

Primer debate publico:

https://www.youtube.com/watch?v=XTfmOWc7tYg&list=PLWQZ4hA8f2sPPZMYZQ
XHH7e2NrrWPeAzj&index=1

Segundo debate publico:

https://www.youtube.com/watch?v=8B8I-
JBWELM&Iist=PLWQZ4hA8f2sPPZMYZQxHH7e2NrrWPeAzj&index=2

De igual manera, los spots que se difunden de la Campafa de Comunicacion
Institucional son subtitulados, lo que puede observarse en el siguiente link:

https://www.youtube.com/watch?v=2QG7Am24AZo

Asi, el IEEM refrenda el compromiso de seguir estableciendo las medidas
necesarias a fin de que se garanticen los derechos de aquellos sectores de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad, con la finalidad de que se encuentren en
igualdad de condiciones, sin que la informacion que se brinde sea obstaculo para
ellos, haciendo uso de las tecnologias de la comunicacion y de informacion entre
otros aspectos.

Por cuanto hace al uso de intérpretes, asi como de subtitulos en los eventos
institucionales sobre los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales en tiempo real y, en su caso, durante la transmisién de los mismos a
través de los medios de comunicacion que para tal efecto se destinen.

Un precedente de esto es la incorporacion del lenguaje de sefias en las
transmisiones del Pleno del INAI y del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion.

CRITERIO CUARTO, FRACCION IV

IV. Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a las
personas a distancia, entre los cuales pueden estar, la linea telefénica, correo
electronico, correo postal, chat y formulario en pagina web, ademas de los que
determinen cada uno de los sujetos obligados. La asesoria se proporcionara
por el personal que para tal efecto designen los sujetos obligados. Tendra por
objeto auxiliar en la elaboracion de solicitudes de informacién y en el llenado
de formatos de medios de impugnacion a través de la Plataforma Nacional y/o
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Sistema de solicitudes de acceso a la informacion. Para tal efecto, el personal
designado por los sujetos obligados estara capacitado y sensibilizado para
orientar a personas que no sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua
indigena; de igual forma, podran contar con personal o, en su defecto,
contratar los servicios de intérpretes o traductores para facilitar, de manera
oportuna, la informacion solicitada por las y los titulares del derecho de acceso
a la informacién y de datos personales. Para tal efecto, los sujetos obligados
podran hacer uso del Padron Nacional de Intérpretes y Traductores en
Lenguas Indigenas y/o celebrar acuerdos con instituciones especializadas en
la materia. La contratacion de los servicios de intérpretes o traductores se
realizara sin cargo alguno al solicitante. En la presentacion de recursos de
revision, segun sea el caso, se podria contar con la asesoria del 6rgano
garante en el llenado de formatos.

En la Quincuagésima Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia,
de fecha treinta de noviembre del afio dos mil dieciocho, fueron aprobadas las
Politicas para el funcionamiento del Modulo de Acceso a la Informacion del Instituto
Electoral del Estado de México, presentadas por la UT, las cuales sefialan lo
siguiente:

1. La Unidad de Transparencia debera establecer un Mddulo de Acceso a la
Informacién, para lo cual se designard a una persona como responsable del
mismo.

2. ElIModulo de Acceso a la Informacion sera el lugar de atencién destinado por
la Unidad de Transparencia, dentro de las instalaciones del IEEM, para recibir
y atender a las personas que ejerzan cualquiera de sus derechos conferidos
en la Ley de Transparencia del Estado, Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios y demas disposiciones normativas que rigen en dichas materias.

3. ElMddulo de Acceso a la Informacién funcionara a través de un responsable
adscrito a la Unidad de Transparencia, el cual sera apoyado por el personal
de la misma.

4. El Mbodulo de Acceso a la Informacion contard con el equipo de computo
necesario para que las personas que asi lo deseen puedan presentar via
electronica sus solicitudes de acceso a la informacion. Para tales efectos, se
contara con el apoyo de las instalaciones del Centro de Formacion y
Documentacion Electoral y la asesoria técnica de la Unidad de Informéatica y
Estadistica del IEEM.

“2019. Afio del Centésimo Aniversario o Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa @ www.ieem.org.mx
Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160, Toluca,
El Caudillo del Sur’ México. B (222757300

39



~ ) UNIDAD DE
,\d TRANSPARENCIA

Instituto Electoral del Estado de México

5. Cuando las Areas y Unidades Administrativas del IEEM, en el ejercicio de
sus funciones y atribuciones, reciban consultas o requerimientos de manera
presencial o via telefonica, los cuales deban ser atendidos a través del
procedimiento de acceso a la informacion publica o mediante el ejercicio de
los derechos ARCO, estas deberan canalizarlas de manera inmediata al
responsable del MAdulo de Acceso a la Informacién.

6. En caso de que el responsable del Médulo de Acceso a la Informacién reciba
consultas o requerimientos de manera presencial o via telefénica, que no
correspondan al ejercicio de acceso a la informacion publica o de derechos
ARCO, sino a otras funciones de las Areas o Unidades Administrativas del
IEEM, este deberd canalizarlas directamente con las mismas; o si la
informacion solicitada no es competencia del IEEM, se orientard al solicitante,
acerca de los Sujetos Obligados que pueden desahogar la consulta o
proporcionar la informacién requerida.

7. El responsable del Modulo de Acceso a la Informacion brindara la atencion
directa y personalizada a quienes acudan a las oficinas del IEEM para ejercer
su acceso a la informacion publica o sus derechos ARCO.

8. Cuando se realicen consultas verbales cuya atencion no requiera la entrega
de documentos, deberan ser resueltas, de ser posible, en ese instante por el
responsable del Modulo de Acceso a la Informacion, para lo cual contara con
el apoyo de las areas y/o unidades administrativas correspondientes.

9. Cuando se requieran presencialmente documentos o se realicen consultas
verbales que no puedan ser resueltas en el momento, el responsable del
Mddulo de Acceso a la Informacion invitara a la persona a tramitar su solicitud
de acceso a la informacion publica o de derechos ARCO por alguno de los
otros medios sefialados en el articulo 152 de la Ley de Transparencia del
Estado.

10.El responsable del M6dulo de Acceso a la Informacion hara del conocimiento
del solicitante los requisitos que debe cumplir la solicitud de acceso a la
informacion publica o de derechos ARCO vy el procedimiento establecido en
la Ley de Transparencia del Estado y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios y, en su caso, auxiliara al particular en la elaboracion y
presentacion de la solicitud.

11.EIl responsable del Médulo de Acceso brindara la asesoria necesaria a los
particulares, en la interposicion de los recursos de revision, cuando estos asi

lo requieran.
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Finalmente, la Unidad de Transparencia brindara el acompafiamiento necesario a
las Areas y Unidades Administrativas del IEEM que lo soliciten, respecto del
funcionamiento del MAdulo de Acceso a la Informacion y las presentes politicas.

Dichas politicas se encuentran disponibles para su consulta en la direccion
electronica: https://www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/I[EEM/art_92_xliii_a/0.web

Derivado de lo anterior, las y los servidores(as) publicos(as) de la UT, cuyas
funciones estan dirigidas a la atencion de la ciudadania de manera directa, cuentan
con la capacitacion adecuada para orientar, auxiliar y asesorar a las personas en la
elaboracion de solicitudes de informacién y ejercicio de derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales (derechos ARCO), asi
como en el llenado de formatos de solicitudes y de medios de impugnacién a través
de la PNT y del SAIMEX, ya sea via telefénica, correo electronico y de manera
presencial.

En cuanto a la capacitacion y actualizacion se cuenta con evidencias documentales
como oficios de comision y constancias de asistencia a cursos y eventos a los que
ha asistido el personal de la UT durante 2019, entre los que destacan:

e Dia Internacional de Proteccion de Datos Personales. Enero 2019.

e Asesoria en materia de archivo que brindo el Archivo General de la Nacion a
las y los servidores publicos electorales del IEEM. Abril 2019.

e Foro: La Transparencia y el Combate a la Corrupcion en el Estado de México
hacia el empoderamiento ciudadano. Abril 2019.

e |l Cumbre Nacional de Gobierno Abierto, Gobierno Abierto contra la
Desigualdad. Mayo 2019.

e Conferencia Rumbo a la Armonizacion de la Ley General de Archivos. Los
temas por resolver. Mayo 2019.

e XVII Encuentro Iberoamericano de Proteccion de Datos Personales y 4to
Foro Internacional de Datos INFOEM. Junio 2019.

e Foro: Ley General de Archivos, Armonizacion e Implementacion. Junio 2019.

e Foro de Democracia y Derecho a la Informacion en México, Reflexiones a 5
afios (2014-2019). Agosto 2019.

e Segundo Foro: El Sistema Estatal Anticorrupcion en el Estado de México.
Una Evaluacion a su Disefio e Implementacion. Agosto 2019.
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e Primera Reunion Regional de Innovacion y Tecnologia Electoral. Agosto
20109.

e Mesas de Trabajo del “Secretariado Técnico Local del Ejercicio de Gobierno
Abierto”. Septiembre 2019.

e Seminario: “Limites y Alcances de las Tecnologias de la Informacion y el
Impacto a la Privacidad”. Septiembre 2019.

e Foro de Consulta Ciudadana como fase del anteproyecto de la Politica
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios. Octubre 2019.

e Semana Nacional de la Transparencia 2019, Transparencia como una
herramienta para la rendicién de cuentas. Noviembre 2019.

e Curso “Actualizacion en la administracion de archivos, gestion documental y
seguimiento de control interno de documentacion”. Noviembre 2019.

Por lo anterior, con la finalidad de brindar la asesoria y el apoyo adecuado a la
ciudadania de manera directa en el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, el IEEM cuenta con un Médulo de
Acceso, ubicado en la planta baja, a un costado de la entrada principal donde se
encuentra la UT.

Dicho médulo proporciona un espacio de consulta accesible para todas las
personas, garantizando la entrada libre a cualquier persona, lo que queda
evidenciado de la siguiente manera:
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Asimismo, con la finalidad de hacer mas practico y sencillo el llenado de solicitudes
de acceso a informacién y de ejercicio de derechos ARCO, se cuenta con los
formatos correspondientes a cada tipo de solicitud, aprobados por el INFOEM, con
los campos minimos necesarios que permitan que a la solicitud ingresada se le dé
el tramite oportuno, tal como se evidencia a continuacién a manera de ejemplo y

que pueden ser descargados de la pagina
https://www.infoem.org.mx/src/htm/formatoSolicitudes.html
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SAAGUEM

SHAGOEN

5 1
e 1. En el primer apartado se debera colocar el nombre del Sujeto Obligado (Secretaria, Dependencia,
Direccitn Organismo, Area, Municipio etc.) al que va dirigida la solicitud. (Informacion Obligatoria de
llenar).
2. Se debera de colocar el nombre completo del solicitante (Informacién Obligatoria de llenar). La
Firma o huotla. informacion estadistica que se solicita solo es para los fines que se especifican y su llenado es opcional.
3. Seleccione el documento oficial con el que se identifica como el titular de los datos personales; del mismo
modo debera de entregar una copia simple de la identificacion oficial que se muestra para acreditar
INSTRUCCIONES personalidad.
+ Elllenado del formato podrd llevarse a cabo a maquina o con letra de molde legible. 4. En el apartado ndmero cuatro, debera de acreditarse la personalidad en caso de actuar por medio de un
representante legal, ya sea de Persona Fisica o de Persona Juridico Colectiva; en caso de tratarse del
« El presente formato podré ser oblenido directamente en la Unidad de Transparencia o en la pagina web representante legal debera de acreditar la personalidad.
(http:/Awww infoern.org himi). 5. Medios de Notificacién: se especifican 5 medios de (de la letra A a la letra E) se deberd de
+ Lasolictud se resolvera en un plazo no mayor de los veinte dias habiles siguientes a la fecha que presenta seleccionar el medio por el cual se prefiere que se le notifique la respuesta a su solicitud. Para la opcion
la solicitud, pudiéndose ampliar el plazo por diez dias mas, con fundamento en el articulo 108 de la Ley de A, notificacion personal, se tienen dos opciones adicionales: en su domicilio por lo cual se le solicite su
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios. domicilio particular o por medio de la Unidad de Transparencia, donde usted tendra que asistir a recoger
la respuesta a su solicitud.
+ Los datos proporcionados deben ser claros, precisos y completos, asi mismo debera aportar la
documentacién que acredite su peticion, ya que de no ser asi podra ser requerido por la Unidad de Para el caso de que se sefiale domicilio fuera del Estado de México, las notificaciones se
ia para su precisior diez dias habiles, lo anterior realizaran por estrados.
con fundamento en el articulo 111 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos 6. En el apartado sexto se debera colocar (en caso de que se conozca) el nombre del Sistema de Datos
Obligados del Estado de México y Municipios. en el cual se los datos de los cuales se desprende la solicitud. Si no
« Encaso de que la respuesta sea negativa o no esté conforme con la respuesta del mismo, podra interponer sewnm:aesta 9 /7 debiard sedisler que o aokchud.va diigia pers K ks Exsess da Dtog
recurso de revision dentro de los quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de dal Sujatn Gbligado: ;
if ndala de la solictud, lo anterior con enos articulos 127 y 128 de la Ley de Asi mismo, se debera de indicar el tipo de informacion a la cual solicita el acceso, seleccionando una o
i opciones [ partado. Debera identificar
PrbN i Fescrats o Posin o s oo WO, o0 B vt sk s s e AR NSRS,
relacion a los articulos 178, 179, 180 y 185 de la Ley de yAccesoala Pbiica del = e focten, I arrpcn o Ry
£ de México y Municipios. el acceso, asi i la solicitud es para todos los sistemas de datos con los que
cuenta el sujeto obligado o en su caso determinar si es en un sistema en especifico.
Podré colocar cualquier informacion adicional o aclaratoria siempre y cuando asi lo considere, del mismo
INSTRUCCIONES DE LLENADO thado, podné describl adichnes o 6n que fackie dols una
la que solicita el acceso.
P SRR I | g il |
Tebs 02202 Tebs [
SARGOEM
T ——
o Peon o it W
7. Enelapartado 6.4 se le solicitara que indique la modalidad por la desea que se le entregue la informacion
ya sea en via electrénica la cual sera de forma gratuita o por medio de copias simples, certificadas o algan
medio electrnico especifico lo cual generaria un costo, mismo que debera de ser cubierto para que la
informacion sea entregada.
8. Se solicita Ia firma o huella del titular de los datos personales o representante legal que realiza la solicitud.
El llenado de esta informacion es Obiigatorio para la realizacion del tramite.
Institute de Transparencia, Acceso 3 1a Infarmackén Publica y |
Protecciom de Daton Permonsles del Entado de Méxicn y Municipion
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De igual manera, las y los Servidores(as) Publicos(as) Electorales adscritos a la UT,
se encuentran capacitados para orientar a personas que no sepan leer y escribir en
la elaboracién de sus solicitudes de informacién y derechos ARCO, y por cuanto
hace a traductores respecto a personas que hablan una lengua indigena, se cuenta
con el Convenio de Colaboracién celebrado con la Universidad Intercultural del
Estado de México, en el que se establecieron los mecanismos de coordinacion
interinstitucional, utilizando la tecnologias de informacion a fin de eficientar y
garantizar en igualdad de condiciones los derechos fundamentales de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales de las personas.

CRITERIO CUARTO, FRACCION V

V. Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de
Internet de los sujetos obligados, se plasmard la informacién que se considere
de importancia y/o represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de
los derechos humanos de acceso a la informacién y la proteccién de datos
personales. La informacién se podra incluir en otras lenguas y sistemas
registrados en la region de que se trate, 0 con mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier instituciébn publica o privada con
autorizacidon para su uso cuenten con dicha informacion en distintas lenguas y
sistemas registrados en diversas regiones, los sujetos obligados podran hacer
uso de ella.

ElI lIEEM publica y actualiza informacion de relevancia de acuerdo con sus facultades
y atribuciones, garantizando el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion y proteccidén de datos personales; lo anterior puede evidenciarse en la
pagina electronica www.ieem.org.mx
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CENTRO DE orientacion ELECTORAL
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LOS MONTOS POR CONCEPTO DE EXPEDICION DE COPIAS del Estado de Mexico
CERTIFICADAS IMPRESAS Y EN MEDIO DIGITAL, DE '

INFORMACION Y DOCUMENTOS QUE OBRAN EN ELARCHIVO

DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO

0 EVENTOS Y CONVOCATORIAS

Aunado a lo anterior, cuenta con un apartado de “Transparencia y Acceso a la
Informacién”, en el cual se publica informacion de manera proactiva de forma clara
y sencilla, en la cual se brinda informacion respecto de la UT, y sobre como ejercer
los derechos de acceso a la informacion y los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de los datos personales, como se muestra a continuacion:
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¢Cémo presentar una solicitud de informacion piblica?

LCHHmo presentar una solicitud de derechos de acceso,
nctlﬂ:n:lzn. cancelacion u oposicién de datos personales?

Guia para presentar solicitudes de acceso a la informacion publica y para el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
a los datos personales

H Registro para presentar solicitudes
H Unidad de Transparencia
H Costos
H Responsable de Atender las solicitudes de acceso a la informacion
H Registro de Solicitudes Atendidas v Recibidas
H Modulo de Acceso a la Informacion
H Comité de Transparencia
H Servidoras y Servidores Publicos Habilitados
H indice de informacion reservada del IEEM
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LCoOmo presentar una solicitud de informacion pablica?
Unidad de Transparencia

'h Funciones de la Unidad de Transparencia

Funciones de la Unidad de Transparencia

Mtra. Lilibeth Alvarez Rodriguez

Jefa de la Unidad de Transparencia

Paseo Tollocan No. 944, Planta Baja, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160
Toluca, Estado de México.

D1 (722) 275.73.00, ext. 3449, 8451 y 8452

9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes.

L2269

lalvarez@ieem.org.mx

£CoHmo presentar una solicitud de informacién pablica?
Mdbdulo de Acceso a la nformacion

Lic. Juan Carlos Hernandez Ortiz

Responsable del Modulo de Acceso

° Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitian, C.P. 50160 Toluca, Méx.

@ 01722)275.73.00, ext. 2055
Fax: 01 (722) 275.73.00, ext. 3055

€ 002 17:00 horas, de Lunes a Viernes.

transparencia@ieem.org.mx, juan.hernandez@isem.org. mx

El IEEM na publicd sus Obl g3ciones o2 Transgaran T Avlgala a3l INFOEM
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La informacion antes referida puede ser consultada en el siguiente vinculo
electronico:

http://www.ieem.org.mx/transparencia2/fraccionlV.php

De igual manera, las guias para presentar solicitudes de informacion y derechos
ARCO, asi como sus formatos, traducidos en las lenguas originarias del Estado de
México, seran publicadas en la pagina electrénica institucional y difundidas en las
redes sociales institucionales para promover el ejercicio de ambos derechos
fundamentales.

CRITERIO CUARTO, FRACCION VI

VI. Los sujetos obligados deberan realizar adaptaciones para contar con un
Portal Web Accesible, que facilite a todas las personas el acceso y el uso de
informacion, bienes y servicios disponibles, independientemente de las
limitaciones que tengan quienes accedan a éstas o de las limitaciones
derivadas de su entorno, sean fisicas, educativas o socioeconémicas. Para
tal efecto, podran evaluar el grado de accesibilidad de sus portales de Internet,
de manera enunciativa mas no limitativa, a través de las siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos
como las caracteristicas basicas que debe satisfacer un Portal Web para que
se considere accesible, los cuales tomardn como base estandares
internacionales a través de la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI, por
sus siglas en inglés).

Estos estandares permiten a cualquier institucion o persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad web bajo criterios reconocidos, y que tendran
como minimo:

1.- Que se incorporen lectores de pantalla;

2.- Que se cuente con amplificadores de imagenes y lenguaje de sefias;

3.- Que se utilice el contraste de color;

4.- Que se proporcione informacion de contexto y orientacion;

5.- Que los documentos sean claros y simples;

6.- Que se identifique el idioma usado;

7.- Que se utilice la navegacion guiada por voz;

8.- Que se incluya la posibilidad de detener y ocultar las animaciones, lo que
representa un apoyo importante también para quienes tienen trastorno de
déficit de atencion, asi como epilepsia u otras discapacidades psiquicas;

9.- Que los menuds o apartados dinamicos cuenten con suficiente tiempo de
traslado, lo que permitira a cualquier persona con algun tipo de discapacidad
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encontrar la opcion de su preferencia, sin que se oculten las ventanas de
opciones por demora en la seleccion;

10.- Que se utilice un leguaje incluyente en la informacion y orientacion que se
difunde, y

11.- Que se proporcione informacion desagregada por sexo, edad, situacion
de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal Web para identificar los elementos de
disefio y contenido que carezcan de accesibilidad, o que la restrinjan; lo
anterior, por medio de los programas creados para tal efecto. Si la mayoria de
los componentes del Portal Web carecen de accesibilidad, deberan adecuarse
0, en su caso, volverlos a desarrollar. Esta decision puede depender del
namero de componentes y el volumen de informacién que contenga el Portal
Web;

c) Para conservar la accesibilidad del Portal Web se capacitara al personal
responsable de la programacion, disefio, administracién y generacion de
contenidos, tanto en el uso de los estandares internacionales de accesibilidad

en Internet como de las herramientas desarrolladas para tal fin;
d) Se deberan realizar pruebas de manera periddica para corroborar si los
contenidos o documentos del Portal Web son accesibles;
e) Para verificar la accesibilidad de los sitios web se estableceran mecanismos
que permitan conocer la opinién de las usuarias y los usuarios, y
f) Podran celebrar convenios de colaboracion o contar con la asesoria y
prestacion de servicios de personas fisicas, organizaciones civiles o empresas
especializadas en el desarrollo de Portales Web Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales en igualdad de circunstancias.
En primero lugar, por cuanto hace a la revision de los estandares de accesibilidad
que permiten evaluar el cumplimiento de la accesibilidad web, es importante
sefalar que el portal web del IEEM cumple con las siguientes pautas de
accesibilidad:
e El portal Web es seguro.
e El portal web cuenta con lectores de pantalla.
e Los contrastes de color son adecuados.
e Proporciona informacién de contexto y orientacion.
e Los documentos incluidos son claros y simples.
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e Los menus o apartados dinamicos cuentan con tiempo de
traslado, lo que permite encontrar la opcion de su preferencia, sin
que se oculten las ventanas de opciones por demora en la
seleccion.

e Las imagenes gue transmiten informacion relevante en la pagina
web del IEEM, cuentan con textos alternativos equivalentes.

e Los videos pregrabados ofrecen una descripcion textual o

auditiva.

Los enlaces, iconos y botones cuentan con texto descriptivo.

El marcado semantico se utiliza apropiadamente.

Los formularios cuentan con descripciones claras.

Los contenidos en movimiento se pueden controlar por el

usuario.

El sitio es navegable utilizando el teclado.

e La estructura del sitio y sus niveles de encabezados son
comprensibles y predecibles.

e El sitio es compatible con tecnologias utilizadas por los usuarios,
como versiones y tipos de navegadores web (Internet Explorer,
Google Chrome, Firefox, Safari, Edge).

Cabe sefialar que el portal web, cumple con dichas pautas de accesibilidad, sin
embargo, estas no estan disefiadas en su totalidad para personas con
discapacidad o personas que se encuentren en alguna situacién de
vulnerabilidad.

En segundo lugar, por cuanto hace a realizar una prueba a su portal web para
identificar los elementos de disefio y contenido que carezcan de accesibilidad, o
que la restrinjan; lo anterior, por medio de los programas creados para tal efecto.
Si la mayoria de los componentes del Portal Web carecen de accesibilidad,
deberan adecuarse o, en su caso, volverlos a desarrollar, al respecto, la Unidad
de Informatica del IEEM, realiz6 una prueba, en la cual se realizé un diagndstico
gue identifico los elementos de disefio y contenido que carecen de accesibilidad,
el cual se incluye a continuacion:
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Criterios para el cumplimiento

1. Principio: Perceptible

1.1 Pauta: Alternativas textuales
1.1.1 Escenario: Contenido no

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

Recomendaciones de Accesibilidad Web

R.1.1 Requermianta

Cumplimeenta

Todas las imagenas que transmibén contenidos debearan tener un texto allemativa
pecuado que cumpla su propdsito

Si cumple

Las personas con discapacidad visual utilizan leclores de pantalla para poder navegar en internel. Eslos
softwares de asistencia le leen al usuario el contenido de la pagina. Todas las imagenes que transmitan
contenido del portal deben contar son un lexto allernative para que el usuario que no ve tenga la misma

infermacion que el usuarno que i estd viendo la imagen.
<img sre="img/conejo.png” alt="Conejo™>
Mota: [a validacion automatica de este criterio se basa en la identificacidn de la existencia del atributo

“alt” en el eédigo con alguna descripeion texdual. Es responsabilidad del desarrollador del partal
asegurar que el contenido del texto allemative describa adecuadamente la imagen de referencia.

R.1.2 Requerimienta

Cumplimiento

i las imagenes son decorativas, no transmiten contenidos o cuentan con el contenida
presenté como texto podran ser ignoradas al tener el texto altemativo vacio (alt="")
aplicarsa coma fondos de imagen CSS.

Mo cumple

Las personas con discapacidad visual uliizan leclores de pantalla para poder navegar en internel. Estos

softwares de asistencia le leen al usuario el conlenido de la pagina. Todas las imagenes del portal que
no frasmiten nada que su uso es decorative deben contar con el alributo alijvacio).

<img sre="img/bullet. png" alt="">

Mota: la validacion automatica de este criterio se basa an la identificacidn de |a existencia del atributo
“alt” con un par de comillas sin espacio entre astas. Es responsabilidad del desarrolladeradministrador
del portal asegurar que e afribule de allerma para imagenes decoralivas en efecto haya sido utilizade
solamente en imagenes decorativas que no tienen el propdsito de comunicar nada en el portal.

R.1.3 Requerimients

Cumplimienta

Todas las imagenas enlazadas o enlaces confaran con un texio deseripiva.

Si cumple

Las personas eon discapacidad visual utiizan leciores de pantalla para poder navegar en inlermel. Estos

softwares de asistencia le leen al usuario al conlenido de la pagina. Todas las imagenes enlazadas y
anlaces dal portal deben contar con un lexto alternativa que describa el anlace. La tecnolegia de
asistencia identifica el elermento enlace y pronunciard “enlace” por 1o que Onicamente se debe incluir la
descripcion textual del enlace.

<a href="hitp.//hearcolors. com.mx™>

<img sre="img/loga_transparente.jpg” alt="Pagina inicial de HearColors™
<fa=

<a href="hittp./hearcolors. com.mx” tangel="_blank™=HearColors</a>

Para las personas que no navegan con raton y hacen uso del teclado con la tecla “Tab” se recomienda
qué |a accion de seleccion en él enlace sé puada realizar con el uso de [a tecla "anter.

Maota: la descripeidn del enlace debe ser clara e intuitiva.
Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa

Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160, Toluca,
México.
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R.1.4 Requenmiento Cumplimiento

ara las imagenes complejas serd necesario que su descripeion defallada se ofrezca
ciada mediante un enliace a ofra pagina . Mo aplica

Cuando utilizames graficas complejas o infegrafias para comunicar informacian en nuestro portal esta
informacion debse estar disponible para personas que estan navegando con el uso de lectores de pantalla
o parsonas que tienen alguna dificultad de aprendizaje que no pueden interpretar la grafica o infografia.
Para estos casos es necesario incluir un enlace a la grafico o imagen que me llevard a una descripcion
defallada del contenida. Esta descripeidn puede estar en HTML o en un PDF accesibla.

Nata: no se puede utiizar texto alternative para toda la descripeion ya que el nimero maximo de
caracleres aceptados para lexto allernativo es de 255.

<img src="img/barras.png” ali="Grafica de barras que muestra mensualmente la cantidad de
visitantes y el iodal durante al primer cualrimesire del 2014 de los sitios wab 1, 2y 3"=<br>

<a href="2014-primercuatrimestre. himi™>Descripeidn textual de la grafica</a>

R.1.5 Requenimiento Cumplimienta

Los elementos de 108 formulanos de entrada de datos deberan tener eliquelas texinales
labal> asociadas Mo cumple

Cuande un wsuario utiliza tecnologias de asistencia para interactuar con nuestro partal y tlenemos
formulanos &3 necesaro mediante el uso de etiquetas identificar [as entradas de datos. De lo contrario
&l usuario no va a enlender gue se encuentra ante una entrada de datos y se espera del usuario algin
tipo de informacion. Para usuarios que no navegan con rattn y navegan con softwares de asistencia o
con 2 tecla “tab” el foco debe posicionarse en la entrada de datas para permilie 2 odos eslos usuarios
incluir los datos esperados an el formulario.

Este eriteria &% valido para formularios, calendanios, chals ate.

Recuerden que en un formulario a cada entrada de datos le cormespande un <label> con su atributo for

<label for="nombre">Nombre: </label>
<input type="text" id="nombre"/>

<label for="comenta">Comentario:</label=>
<iexfarea id="comenta’ rows="5" cols="20"></taxtarea>

R.1.6 Requenimienta Cumplimienta
Los botones de los formularios tendran nombres (value) descriplivos Si cumple

Una vez que el usuario con discapacidad identifica a fravés de su tecnologia de asistencia que llegd a un
botdn el lector de pantalia va a leer la description del misma. Hay que incluir de manera clara a fravés [a
descripcidn del batén, por lo que hay que incluida en el atributo “value”.

<input type="submil” value="Enviar">

Si el botdn es de tipo imagen es suficiente con el texto descriptivo en & atributo alt

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa @ www.ieem.org.mx
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(1.7 Requermmenio Cumplimienta |
Los elementos mullimedia INGrustados (object) se kentilicaran mediante Bxios que
Hessriban el eontenido, Mo aplica

Una persona que esti naveganda con teckade debe poder interactuar con el abjeto v poder navegar par
todos sus contrales. El objelo debe contener el titulo da ko que Se esta mostrando para que personas con
discapacidad visual sepan de lo que se frata.

La validaciin identifica la etiqueta abjeto y su respective “Title®.

R.1.8 Reguerimiento Cumplimienta
Lo marcos (Irames o iirames) endran un Hiulo apropiado Revisado por un

La tecnologia de asistencia identificara a través del atributo title al titlule del contenido an un marca. La
herramienta identificara la existencia del afributo titke confenido en (frames o iframes).

<iframe width="580" height="315" src="hilps //www youlube com/embed/eZ QyuXmyig”
frameborder="0" allowfullscreen title="Accesibilidad en celulares: Iphone, Android y Windows™
=<(iframe=

Mata: [a validacion automatica de este criterio se basa en la identificacion de la existencia ded atributo
Tithe” &n &l codigo con alguna descripeidn lexiual. ES responsabilidad del desarrellador o del

1.2 Pauta: Alternativas al contenido basado en el tiempo
1.2.1 Escenario: Solo audio o solo video pregrabado

R.1.9 Requerimiento Cumplimiento
S Olfecera una Iranacripein para &l 50k audio o S0i0 Video pregrabado. Revisada par un
Hay personas sordas, con baja audicion, ciegas o con baja vision, con dificultad de entendimiento del

lenguaje, o simplemente que por asegurar la comprension del contenido del video o audio prefieren |ear
&l contenido que escucharlo o reforzar el audio con 1a lectura.

Para que nuestro contenido multimedia ya sea audio o video pregrabado se requiere ofrecer una
iranscripeidn. Dicha transcripeion puede estar disponible en la misma pantalla donde se encuentra el
audie o en un enlace.

Mata: [a transcripcian debe ser lileralmente lodas las palabras habladas, siempre identificando a la

persona que habla, ya sea una o varias. Adicionalmente, todos los sonidos relevantes como aplausos,
fisas, ruidos, mosica, ate.

1.2.2 Escenario: Audio en multimedia

R.1.10 Requerimianto Curmplimienta
ofreceran leyendas (Captions) para el confenido de audio pregrabado en Revisada por un
Itimedia sincranizado. experto

De acuerda con la WIC, multimedia sincronizado se refiere al audio o video sincronizade con otro
formate para presentar informacin yio con componentes interactivas basados en el iempo.

Las leyendas benefician a personas con discapacidad auditiva, ya que pueden recibir la informacion
sincronizadamente.

La diferencia enire subltitulos y leyendas (Captions) es que las leyendas describen no solo los didlogos,
sino otros efectos de sonido coma la mosica de fondo, risas, persona que habla, ete. Adicienalmente, si
%@ habla de “Closed Caption” significa que estas leyvendas son opcionales para el usuario, es decir s
pueden activar o desactivar. “Open Caplion” no s& pueden desactivar.
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1.2.3 Escenario: Video en multimedia

R.1.11 Reguarimianta Curnplimierito
affecara wna ranscripcidn o audio descripcion del contenido de video Revisada
en multimedia sincronizado Emr;:rm

De acuerda con la W3IC, multimedia sincranizado se refiere al audio o video sincronizade con atro
formate para presentar informacion yo con componentes interactivos basados en el tiempo.

Las leyendas benefician a personas con discapacidad auditiva, ya que pueden recibir la informacidn
sincronizadamente.

La diferencia entre sublitulos y leyendas (Captions) es que las leyendas describan no solo los didlogos,
sine olros efectss de sonido comeo la misica de fondo, risas, persona que habla, ete. Adicionalmente, si
%@ habla de “Closed Caption® significa que estas leyendas son opcionales para el usuarno, es decir se
pueden activar o desactivar. “Open Caplion” no se pueden desactivar.

Mata: La validacion de este requerimiento debe realizarse manualmente, asegurandose que toda
contenido de audio pregrabado an mulimedia sincronizado cuente con leyendas.

1.3 Pauta: Adaptable
1.3.1 Escenario: Informacion y estructura

R.1.12 Requerimiento Cumplimiento
ST el cantenido fiene como proposito confirmar que el acceso ha sido realizado por un
humano y o una compitadora (CAPTCHA ), altermativas que se adapten a diferentes Mo aplica

Sabemos que CAPTCHA es un test ufiizado en computacion que consiste en que el usuarnio compruebe
que es un humana y no una computadora. Sin embargo, la mayoria de los CAPTCHA son comipletamente
visuales, donde normalments el usuano dabe ingresar coffectaments un conjunto de caractares que Son
mostrados en una imagen distorsionada.

El problema con la imagen distorsionada es que es completamente inaccesible para personas con
discapacidad cognitiva o intelectual (como la dislexia), personas de la tercera edad que pusden fallar én
la interpretacidn y personas con problemas de visidn o ciegos que utilizan lectores de pantalla, ya que
estos no pueden interpretar la imagen.

Mata: Mo aplica la alternativa textual ya que podria ser leida por una computadora @ invalidaria e

objetiva del CAPTCHA.

Por estas razones se solicilan alternativas de CAPTCHA gue se adapben a obros sentidos, como minima
dos modalidades de CAPTCHA.

R.1.13 Reguerimianto Cumplimieribo
Fl marcado semantico debera usarse apropiadamenta de acuerds a |a estructura Si cumple

Este tipo de requerimienta beneficia principalmente a personas con discapacidades cognitivas y de
aprendizaje. El disefiador o programadar debe confribuir utilizando su logica y sentide comun para
realizar un disefio estructurado v secuencia ordenada que permita al usuario navegar y consultar ol
contenido fcimente, mejoranda no solo la accesibilidad, sino la usabilidad.

Los leciores de pantalla pueden mostrar listas de encabezados, enlaces y puntos de referencia
{landmarks). Los usuarios conocen el atajo de teclado del lectar de pantalla para obtener estas listas v
navegar mas facilmente.

Mata: La validacion automatica identificara que axiste un marcado semantico en el desarmalla. Sin
embargo, es responsabilidad del desarrollador asequrarse que este sea usade apropiadaments. Mo debe
haber encabezados vacios, tampoco debe contener lextos repatidos. Para lodas las paginas se
recomienda que el encabezado <hi=</h1> sea el titulo de la pagina.
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R.1.14 Reguerimiento Curmnplimiento
[as lablas podran tener ttulo (caplion) y 128 celdas de dalos (id) se podran asociar con
rus encabezados (th). Mo aplica

Los leciores de pantalla reconoceran las tablas de datos. Generalmente, al inicio leeran al titulo
{caption), el numero de filas, el nimero de columnas y posteriormente el contenido fila por fila.

El titula {caption) es muy impartante porque brinda informacidn sobre el contenida de la tabla. Y en caso
de existic mids de una, gracias al titwlo el usuario ciego puede distinguiras.

Mata: evite siermpre el uso de tablas para dar disefio, ya que se puede desorientar al usuario con lector
de pantalla, el cual reconocerd |a tabla v dard informacién innecesaria sobre el ndmero de filas y

columnas o lectura de celdas de datos vacias (en caso de que se hayan ulilizado para dar espacios en
blanca).

En teoria, las tablas solo deben usarse para celdas de datos, en donde e necesario relacionar celdas de
datos con su o sus encabezados correspondientes. En cuyo caso, el lector va a leer el o los encaberados
antes de proporcionar la informacidn de cada celda relacionada.

Mata: de preferencia, siempre mantenga la tabla lo mas simple posible.

<lable border="1">

<caption>Ejempla de Tabla con id y headers. </caplion=

=fr=
<ih rowspan="2" id="h"=Tarea</h>
<ih colspan="3" id="g">Examen=ith=
<th eolspan="3" id="p">Froyecto=ith=
<ftr=
=lr=
=th id="e1" headers="e"=Primer Parcial=fth>
<th id="e2" headers="e">Segundo Parcial<fh=
<th id="efl" headérs="g"=Final</th>
=ih id="p1" headers="p"=Primer Parcial</th>
=th id="p2" headars="p">Segundo Parcial</h=>
<th id="pf" headers="p">Final</th=
==
<lr style="text-align:center>
=id headers="h">15%</d=
<id headers="g &1">15%</td=
<id headers="e a2">15%</td=
<id headers="g ef">20%-</ld>
<id headers="p p1™>10%<Nd=
<id headers="p p2™>10%<Nd=
=td headers="p pf*> 15%=/td=
=ftr=
<tabla=

R.1.15 Hequerimiento

Cumplimenta

| o= elemenios de los formularios que estén relacionados se agruparan mediante fieldsed Si cumple

Lo elementos de los formularios gue estén relacionados se agruparan mediante fieldset v legend. (Mivel
A, 1.3.1 WCAG 2.0). El legend debe indicar el contexto del farmulario. Cada checkbox debe estar
agrupado con un label que permita a la tecnalogia de asistencia navegar & interpretar correctaments el
contexta de dicho checkbax.

Algunos lectores de pantalla (dependiends del navegador) mencionaran el texto del legend antes de |a
primera enfrada de datos. Otros mencionaran, por ejemplo: “Agrupacion, Datos Personales®, o cual
ayuda a que las personas con discapacidad visual se creen una estructura mental del formularia.

“2019. Afio del Centésimo Aniversario
Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar.
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Nota: el disefio de fieldset y legend se puede cambiar con css. Por ejemplo, si desea eliminar a linea
del fieldset o cambiare al color, ete. Unicamente verifique que el disefio sea en beneficio del usuario,
ya que para algunos posiblemernte sea de utilidad reconocer visualments que campos estan
agrupados.

<fisldsat=
<lagand class="labal"=Seleccions los ingradientes de |a pizza<lagend=
=0l class="checkbax™=
dli==input type="checkbex™ id="cb1" value="papperoni"><label for="ch1"
=Peppearoni</labal=</i=
<li=<input type="checkbox™ id="cb4" value="onions"’><label for="cb4">Cebolla<label></li>
di==input type="checkbox" id="cb5" value="gpeppers"/><label for="ch5">Pifia<label><li>
=ful=
<Mieldset=
1.4 Pauta: Distinguible

1.4.1 Escenario: Uso de Colores

R.1.16 Reguerimienio Curmnplimienta
Mo use el color come el dnico método para distinguir elementos visuales. Si cumple
Dwr acuerdo con datos de la Onganizacian Mundial de la Salud 3 de cada 11 hombres a nivel mundial son

daltdnicos. Lo anterior quiere decir que no podran interpretar la informacidn publicada si inicamente
utilizarmes el ealor coma método para distinguir elementos visuales.

Evite:

1. Mastrar los campaos requeridos an rajo.

2. Mostrar el error en rojo.

3 Presentar graficas que se basan en el color para diferenciar la informacian.

4 Mastrar en color amarillo los campos de un formulario para indicar que se han quedado vacios.

Para validar este criterio de accesibilidad es necesario revisar los elemeantos visuales del portal y
confirmar que no se esta utiizando el cobor como dnico métedo para distinguirlos.

R.1.17 Reguerimiento Curmplimiento
Lina forma adicional al color para dierenciar 108 enlaces oe 105 Revisada por un
amentos y hexlo alrededor. anparts

Exceplo si la utilizaciin de colores esta relacienada con la actividad especifica.

El ealer s fundamental en el disefio de una pagina web, los confrastes (enire primers y segundo plana)
y las combinaciones de colores puedan hacer el sitio no sdlo agradable a la vista, sino también pueden
facilitar la navegacian y agilizar la consulta de informacion. No cbstante, las personas con problemas de
vision pueden tener deficiencias que afectan la interpratacion de los colores.

Adicionalmante personas que ulilizan tecnalogias de asistencia como pantallas de sélo texto, colores
limitados o monocromaticos pueden beneficiarse de las allermativas adicionales al color.

Mata: No se pretende desalentar el use del color en una pagina web, sino complementar con olras
alternativas de distincidn.

Para validar esie criterio de accesibilidad es necasario revisar [a existancia de alternativas adicionalas al
color para diferenciar enlaces de los elementos v texto alrededer. Un ejemplo muy comdn es el cambio
del color para resaltar un enlace. Una persona dallnica no va a distinguir e<te cambio de color y no va a
identificar el enlace. Se recomiendo no solo ulilizar el cambio de color si no lambién, por ejemplo,

subrayar el enlace.
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1.4.2 Escenario: Audio

R.1.18 Requarimianta Cumplimieriba

debida al contenido de la pagina se tienen dispanibles sonidos por mas de
segundos, s daberd offécer un mecanismo para poder contralario: Revisada par un
sar, parar o ajustar el volurmen. axpearto

Si debido al contenido de la pdgina se tienen disponibles sonidos por mas de tres segundos, se deberd
ofrecar un mecanismo para poder confrolario: pausar, parar o ajustar el volumen. (Nivel A, 1.4.2 WCAG
2.0)

Mota: Se requiere un ajuste de volumen independiente al ajuste de volumen del sistema operativo que
=@ esta utilizands, es decir |a pagina web deberd lener su propio mecanismeo de valumen. Dicho ajuste
debe poder bajarse hasta cera.

Este requerimiento aplica para audios que se escuchan tanto automaticamante (al cargar una pagina)
como audios que se escuchan al activarios de forma manual. Sin embargo, recomendanmos que se evite
reproducir audio automaticamante (al cargar una pagina o al realizar cierta accion) porque puede causar
confusion al usuario gue navega con lector de pantalla, ya que escuchard ambos sonides al mismo
tiempo.

Personas con problemas auditives, también se benefician si el sitio cuenta con el mecanismo para
ajustar el velumen ya que pueden ajustario de acuerds a sus necesidades.

Para validar este criterio el desarrollador y disefiador del porlal de deben asegurar de contar con estos
sanidos axista un mecanismo para delenerlos.

2. Principio: Operable
2.1 Pauta: Accesibilidad mediante el teclado
2.1.1 Escenario: Teclado

R.1.19 Requerimianto ‘Cumnplimienta

usuario deberd poder moverse por todos los elementos navegables (en Revisado par un
prden Idgico e intuitivo) y realizar todas las funcionalidades de la pagina experto

Exceplo cuando la funcidn subyacente requiere entradas que dependan de una rayectoria del
mavimiento del usuano ¥ no salo puntos finales.

Al ofrecer una pagina navegable con stio el teclado (generalmente con |a tecla Tab, Enter o Flechas) en
orden Ibgico @ intuitive, se beneficia a personas que no pueden utilizar &l mouse. Principalmenta
personas con discapacidad molriz, personas ciegas que navegan con lectores de pantalla, personas con
discapacidades cognitivas, discapacidades de aprendizaje o personas que tienen dificultades para
coordinar la vista con la mano. Adicionaimente, al volver la pagina navegabla con teclado, se facilita la
ravegacian con lecnalogias de asistencia (coma switches) que simulan el movimiento de |a tecla Tab o
Enter.

Asi misma, se daba considerar que por ringon motivo daben existir trampas de teclada (Mivel A, 2.1.2
WCAG 2.0) en donde la ubicacidn del foco no pueda salir. Es decir, si un elemento puede recibir al foco,
este debe de poder salir y si para ello se requiere el uso de alguna tecla en especifico, esio se debe de
informmar al usuario.

Mata: No se pretende desalentar o prohibir las configuraciones destinadas al uso del mouse, sina
complementarias con la navegacion de teclado.

De acuerdo con las EEFﬂEiﬁHEmH an WCAG 2.0, an un nivel A al mquafimian‘hn esla I'IE'I'EQH:'!II"I con
teclado, mientras que an un nivel AA se I'GIZIIJ'HI'G también la visualizacidn del foco. .ﬂ.l.ll‘quﬂ ambas son
de suma impartancia para la accesibilidad v usabilidad del sitio.
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R.1.20 Requerimiento Curmiplimien
| o5 accesskeys del sitio deberian evitarse Si cumple

Los accesskays (0 shorteuls) en una pagina web no se deben usar porque pueden entrar en conflicta con
el sistema operalivo, con el navegader yio con tecnologias de asistencia come lectores de pantalla que
e administran con comandos previamente establecidos.

Por lo que nuestra recomendacidn es no utilizaras, ya que pueden tenar un resultada contraproducente
y confundir o desorientar al usuario.

2.2 Pauta: Suficiente tiempo
2.2.1 Escenario: Limite de tiempo

R.1.21 Requerimianto Cumiplimien
Una pagina fiene un limite de lempo para realizar Una tarea, este se debe poder
gar, ajustar o extender. No aplica

En general, se recomienda disefiar contenidos que na contemplen la funcionalidad da limite de tiempo.
Pero =i a pesar de esto el sitio ofrece funcionalidades dependientes del tiempo (que no son precisamente
de tiempo real y absolutamente necesarios), se debe ofrecer alguna de las siguientes opciones:

. Apagar o pausar e limite de Hempo.

. Ajustar el limile de tempo, al menos diez veces mas del tempa configurade por default.

. Extender el iempo a través de una adverencia mostrada minime 20 segundas antes de expirar
@l tiempo (eon Una aceion simple coma presianar 1a barra espaciadora) disponible al menas diaz veces.

Ejemplo de extender &l iempo: En el partal bancario de un importanie grupo financiera (donde el
usuario puade consultar su estado de cuenta, realizar fransferencias, pagos, etc.), por seguridad en
ciarto pariaodo dé inactividad (dos minulos en aste caso) el stio muestra un mensaje de advertancia
donde se ofrece |a opcion de extender el tiempo de sesidn al dar clic en “Continuar®.

Adicianalmeante, &n dicha advertencia sa muesira un crondmedro que marca el iempo restante previo a
finalizar automaticamente [a sesion del usuario, en caso de no recibir respuesta.

Las excapciones puadan ser:

. En casos de liempo real en donde el limite de tiempa es absolutamente necesario, por ejemplo:
ura subasta.

* En casos de limite de tiempo esencial, donde extenderlo imvalidaria la actividad.

. Cuando el tiempa limite es mayor a 20 horas.

En dichos casos es necesano que se informe al usuario los tiempos limite v restante.

El ohjetivo del requerimientn es asagurar que las persanas con discapacidad bengan nocian del tempo
disponible para interactuar con el contenido v realizar la tarea de manera independiente. Personas con
discapacidades cognitivas, visuales, de aprendizaje, personas con dificultad para la leclura yio personas
de |a tercera edad serdn beneficiadas al poder prevenir y considerar el limite de tiempo; aungue habra
casos de discapacidad grave en los que se necesitard la ayuda de un tercero.

2.2.2 Escenario: Contenidos en movimiento y/o actualizados

R.1.22 Requerimianto Cumnplimiento

odo conlenido en mavimiento, parpaden o desplazamienta automatico de mas da
£0 segundos ¥ que se presenta paralelamente a atro contenido deberd poderse Revisada par un
sar, parar o esconder por el usuario axparts
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Contenidos en movimiento yio aclualizados automaticamente, puaden ser una barrera para personas que
utilizan lectores da pantalla, personas con discapacidad intelectual o para pearsonas que tienen
dificultades para leer rapidamenta o seguir &l movimiento de determinado contenida. Asi mismo, parsanas
con déficit de atencidn pueden tender a disiraerse y encontrar dificultades para concenirarse en ofras
partes de |a pagina, por o que & debe evitar distraer a 108 usuarics.

Todo contenido en movimiento, parpadeo o desplazamiento automatico de mas de cinco segundos y que
@ presente paralelaments a olro contenido deberd poderse pausar, parar o esconder por el usuario.
(Nival A, 2.2.2 WCAG 2.0)

Excepto cuando el movimiento sea esencial para la actividad v exista un contenida textual para explicar el
propdsito del movimiento,

Algunos ejemplos de conlenidos que fransmiten una sensacidn de movimientn son: peliculas,
presentaciones de medios sincronizadas_ animaciones, avisos, promoeiones, jueqns en iempa real o el
desplazamiento de un ticket de nolicias.

Mata: Si el movimiento, parpaden o desplazamiento dura menas de cinco sequndas puede usarse para
llarmar la atencian del usuario o destacar un contenido y puede ser una teenica efecliva.

Ejemples del cumplimiento del requerimiento para contenidos de mas de cinco sequndos:

. Una animacidn que explica un proceso que ofrece un botdn de Pausa o Play.
. Una publicidad que parpadea que ofrece un botdn para salir o esconder.
’ Una animacitn se ejecuta en la parle superior de [a pagina, pero tiene un botdn de Stop.
Mata: El contenido que es pausado puede reanudarse (en casos de tiempo real) o continuar en el punto en
el que se pausd.
R.1.23 Reguerimiento Curmplimiants
contenido actualizado automaticamentea y que sa presente paralalaments a olro Revisado por un
pontenido debera poderse pausar, parar o esconder por el usuario. experto

Exceplo cuanda |a actualizacion aulomatica sea esencial para |a actividad y exista un contenido lextual
para explicar el propsite del movimianto.

Se refiere a contenida que se actualiza o desaparece basandose en intervalos del iempo presente,
Algunos ejemplos son audio, informacian del clima aclualizada automaticamente, noticias, aclualizacian
de los precios de las acciones en el mercado financiero, reproduccion automdatica de presentaciones,
videns, mansajes inmediatamente después de finalizar |a reproduceion del contenida anterior (avance
automatice), elc.

Otro ejemplo es el de la pagina hitp:/iwww_bbe co.ukfravelnewslondon/roads/unplanned de BBC Travel
News London en donde se muestra un mapa con incidentes an |'HI'I"IF|I5 real. Comao se Fl.l!lﬂ observar en
la imagen, la actualizacion automatica se puede parar.

R.1.24 Reguerimiento Curmnplimiento
El contenido wab no debera lener movimanto mienlras al usuano mueve al si
[mouse o cursor. cumgs

Los mavimienios, sensaciones de mavimients o cambios inesperados al mover el mouse o cursor
confunden o desarientan al usuario, par lo que debe evitarse.

Ejemplo:
Cuando el usuario mueve el mouse sobre las lineas verticales de la parte inferior an la pagina hitp:
ihlackneaative com#home!, o sitio cambia da lugar [as lineas diagonales & imagenes. A pesar de su
original disefio, el sitio 22 vuelve poco accesible y comprensible,
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2.3 Pauta: Evite Convulsiones
2.3.1 Escenario: Tres destellos por segundo (flashes)

R.1.25 Requerimiento Cumplimienta
Gebara crear contenidos que destelien (con allo contraste y oj0) mas de -
rm.uem por sequndo o el destello debera estar por debajo del umbral, '“'m&mﬁ”

Personas con epilepsia folo sensitiva o con enfermedades neuraldgicas pueden resultar gravemente
afectadas =i son susceplibles a ataques o convulsiones originados por estimulos visuales, fales como
luces intensas e imermitentes. Este parpadeo, también puede afectar a olras personas con sintomas
mence graves como malestia visual, percepciones andmalas o migrafias.

Mota: el disefiador web v administrador del portal se debe asegurar que el mismo no cuenta con
contenidos que destellen mas de tres veces por segundo.

2.4 Pauta: Navegable
2.4.1 Escenario: Mapa de sitio

R.1.26 Requerimienlo Cumplimient
[ a pagina web deberd Iener un mapa de silio Accesible y comprensible. Si cumple

El mapa se sitio es importante para poder conocer de manera general la estruciura de la pagina, por lo
que se recomienda ofrecerlo en el encabezado. Algunos desarrolladores ofrecen los enlaces principales
del sitic en el pie de pagina, en cuyo caso se recomienda poner en interfaz y con un encabezado el titulo
“Mapa de Silio”.

Las personas gue navegan con lecnologias de asistencia muchas veces utilizan el mapa de sitio para
facilitarse la bisgueda de informacidn dentro de un sitio.

2.4.2 Escenario: Titulo de la pagina

R.1.27 Requerimienio Cumplimient
Lap&glnamhﬂabmmunﬂhindasu"pl-hndnlanﬁna Si cumple

El titules dex la pagina utilizando e 13g title debe de identificar y describir brevemente el contenido.
Deben evitarse titulos que fuera de contexto no tienen significado, por ejemplo: Infroduccian.
Mata: Se recomienda que al fitulo tenga una longitud menor a B4 caracteres.

Lo anterior @S importante para personas que navegan con lector de pantalla o aguellas que tienen
problemas de aprendizaje puedan faciimente identificar el contenida esperado de la pagina.

Nata: la validacitn automatica de este eriterio se basa en la identificacidn de la existencia del atribute
Hille". Es raspmsahiidad del desarrollador del FI:II'IE‘ asaqurar que @l titulo describa adecuadamenta el
cortenide del portal.

2.4.3 Escenario: Blogues

R.1.27 Requerimianto Cumplirmient
Fn caso de conlenidos repelilivos &n MOMpIes paginas, S8 requIere un Mecansma
Hisponible para omitir bloques.

Generalmente las paginas tienen contenidos que se repiten en otras paginas.

Si curmple

Por ejemplo: enlaces de navegacion {mend), gréficos de encabezados, marcos de publicidad, ete. La
solucion para este eriterio &2 un enlace al inicio de la pagina que leve al eantenide principal.

Si dicha enlace no existiera el usuaria con lector & magnificador de pantalla o el gue navega con tecla
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3. Principio: Comprensible
3.1 Pauta: Legibilidad
3.1.1 Escenario: Idioma de la pagina

R.1.29 Reguerimiento Cumplimianta
[ oz idiomas de la pagina deberan estar identificadas ulilizando el atributo [ang Si cumgie

El idioma de la pagina se debe identificar con @l atributo lang v el codigo del idioma ya dialects. Par
gjemplo: "en-GB” o "en-US" para inglés britinico o americano.

Narmalmente se determina sélo el idioma. Per ejemple: <himl lang="es"> para espafiol. Siuna pagina
tiene la misma versitn en otro idioma, éste también se debe identificar.

Los lectores da pantalla pueden alternar de lenguaje para utilizar la pronunciacion correcta del idioma.
Imaginemos un lector de pantalla en espafiol leyendo texto en inglés o viceversa, la voz sintetizada y
arfificial dal lector de pantalla mo pronunciard correctamente al texio v el audio se valvera confuso.
Debida a esto es necesario avisarle a |a tecnologia de asistencia en qué idioma esta el texto para que
pueda utilizar las reglas corectas da pronuncAcion.

El atributo lang también se utiliza para determinar: el idioma de los enlaces (hreflang), los diferentes
idiomas en los contenidos de [a misma pagina o dentro de un mismo lexdo, aungue la evaluacion del uso
de Iang en eslos casos no es hasta un nivel de accesibilidad mas avanzada. Indapandian‘hamntu de los
usuarios (mullilingies o no) a los que esté destinada una pagina, 1a recomendacion @5 usar un idioma

por pAgina.
La herramienta validard la existencia del atributo “lang” para la definicion del idioma para la validacion
de este criterio.
R.1.30 Reguerimiento Cumglimienta
Para siios mull iGioMma, [a5 OpCONEs 08 idioma deberan ser presentadas No apiica

Se deben ofrecer claramente las opciones de idioma en inlerfaz, ya sea en imagen o texio
(preferentermante en la parte superior). Esto beneficia a personas de la lercera edad, personas con
discapacidades cognitivas y con discapacidades de aprendizaje.

Mota: es responsabilidad del desarrollador asegurarse de que en el caso de mulli idioma |as opoiones
sean claramente presentadas.

Lo mismo aplica &i existen pasajes o frases én un idioma diferente. Se debera especificar el idioma de
@se pasaje o frase.

3.2 Pauta: Predecible
3.2.1 Escenario: Al recibir el foco

R.1.31 Reguerimianta Curmplimienta
debe iniciarse un cambio en el contexio de la pagina cuando un elemento
&l foco. Revisado por un
| axperin

Cree paginas web que se muestren y operen de forma previsibla.

El disefio v presentacidn de paginas web cuya apariencia, operacion y navegacion sea predecible y
consistente evila confundir al usuario. Por esta razon, no se deben crear contenidos inesperados que
desorienten principalmente a personas con discapacidades visuales, coanitivas o moloras.
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3.2.2 Escenario: En entrada de datos

R.1.32 Requerimienta Cumplimiento
Lin cambio &n |a configuracion de cualquier elemento de |a interfaz no debe causar un Revisado por
ambio automatico del contexta, al menos que sa advierta al usuario con antelacion. un experto

Cree paginas web que se muestren y operen de forma previsible.

El disefio y presentacion de paginas web cuya apariencia, operacion y navegacion sea predecible y
consistente evila confundir al usuario. Por esta razon, no se deben crear contenidos inesperados que
desorienten principalmente a personas con discapacidades visuales, cognitivas o maloras.

3.3 Pauta: Asista en la introduccion de datos
3.3.1 Escenario: Etiquetas e instrucciones

R.1.33 Requerimianta Cumplimianto
Direzca INSLMUGGONES 0 elqUetas cuando & requiera entrada e dalos por parte
el uswario. Mo aplica

Una persona con problamas de aprendizaje, dislexia, problemas visuales ate podria no infuir la
informacion que se aspera de ella an algin farmulario. Hay que identificar claramente los campos
requendos, un campo de fecha se debe especificar el formato correcto de |a fecha de capturar.

Mota: es responsabilidad del desarmollador asequrarse que las insfrucciones estén visibles para las
anfradas de datos.

3.3.2 Escenario: Identificacion de errores

R.1.34 Reguerimiento Cumplimienta
58 Oelcta LN emor por medi de validacionas, 58 dabe iGenticar ese emar y
f al usuario con mensaje de texto para que pueda ser corregido No aplica

La facilidad de correccidn de errores beneficia a personas con discapacidades visuales, cognitivas, de
aprendizaje o lenguaje.

La intencidn da este requarimients as asegurar que al usuario pueda determinar |a informacion
incorrecta, por lo que el mensaje de error de cualguier validacidn debe cumplir lo siguiente:

Ser claro v especifico.

Recibir el foco para que pueda ser leido por tecnologias de asistencia
Se debe ofrecer un enlace o redireccion al campo del error. De no hacerlo, el usuario tendria que voher
a navegar en toda |a pagina o formulario para encontrar el campa.

Mota: el desarrollador se liene que asegurar de que se notifica claramente al usuario el error v como
pueda ser corregido.

4. Principio: Robusto
4.1 Pauta: Compatible
4.1.1 Escenario: Andlisis de sintaxis

R.1.35 Reqguerimiento Cumplimiento
Fn eontenidos implementados con lenguaje de marcado, los elementos deben

rantar con efiquetas completas de apertura o cierre, deben anidarse de )
F;:n a las aspecificaciones, no deban conténer atributos duplicadas y 5i cumple

ier ID debe ser Gnico (exceplo cuanda la especificacion permita estas
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Si las etiquetas del condigo no estan completas se perderd la compatibilidad con las tecnologias de

asistencia. Para el buen funcicnamiento de estas tecnologias es necesarnio contar con una maguetacian
£in frones.

Con el objetivo de cumplir con las especificaciones de gramatica corespondientes, el desarralladar
pueda utilizar validadares automaticos para |a tecnologia en especifico que se desea verificar. Por
sjemplo: para HTML puede usar hitps:/validator w3.org/.

4.1.2 Escenario: Nombre, ral o valor

|_F~'._1 36 Requenmiento Cumplimienta

1odos 108 companentes oe [@ interfaz 08 USUano (NCILyendo, pero no
mitando a: elemenins de formulario, enlaces y eomponentes genaradas par
io de seripts), el nombre y el rol pueden ser programablemente Revisado por un
rminadas; los estados, propiedades y valores que pueden ser establecidos

el usuario pueden ser programablemente configurados; y los cambios en apaia
les items se notifican a los agentes de usuario, incluyends las tecnologias de
istencia.

El objetivo es asegurarse que |as tecnologias de asistencia puedan recabar la informacian, activar o
estar al dia con los estatus de los controles de la inlerfaz de usuario. Cuando se ulilizan los controles

estandar de las lecnologias accesibles este proceso es sencillo. Silos elementos de la interfaz son
usados de acuerdo a las especificaciones, se cumple el requerimiento.

Si s crean confroles personalizados o los elementos de la interfaz son programados (en eodigo o script)
para tener un valor difarente yio funcidn de lo habifual, se deberan tomar medidas adicionales para
asequrar que los controles provean informacian importante a las tecnologias de asistencia y permiticse
asi mismo ser confralados por dichas tecnologias.

Un estado particular importante de la interfaz de uswario es si recibe o no e foco. El estado del foco de
un control puede ser programablemente determinado, y notificaciones sobre un cambdo en el foco se
envian a los agenies de usuanio o lecnalogias de asistencia. Otro ejemplo del estado de control en la
interfaz de usuario s si el checkbox o radio button ha sido seleccionada o no; o & una lista desplegable
s& ha expandido o contraida,

Mota: Este requerimiento va dirigido principaimente a desarrolladores web gue programen SUs propios
componentes de interfaz de usuario. Por ejempla: Los estandares de HTML automaticamante cumplen
este requerimiento cuando se emplean de acuerda a su especificacion.

En HearColors queremas apoyarlos en este caming de inclusion digital. Elaboramos revisiones
campletas de accesibiidad de sitios wab. Estas evaluaciones incluyen los efrores de codiga
identificados, asi coma las soluciones pertinentes.

Para mayer informacian bliscanos.

Contacio
WWWw.hearcolors.com.mx
infoEhearcolors. com.mx

Dirsteion:

Sierra Picacho 23

Cal. Lomas de Chapultepec
Ciudad de Méxice. C.P: 11000

Teléfonos:
(+52 55) 5202 1079
(+52 55) 5202 1960
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;Que es accesibilidad digital?

En 2013 el uso de internet
incremento en un 153%

7.3 millones de mexicanos
con discapacidad tienen
dificultades para navegar
por internet.

9 de cada 10 oo
sitios no son Si no oigo bien ¢«
accesibles. m Si no veo bien .
il Si tengo dificultades de lenguaje
B @ @ Si soy ciego
B 6B 6B Si tengo dificultades para usar
el mouse
WEY WY WY
Accesibilidad es crear un\
Mas rapido con internet ambiente tecnologico
de baja velocidad seguro y amable en
diferentes dispositivos y
@ Responsabilidad programas.
Social. ! r .
L —
Mepra IUQET ern Mdwiles Documentos Pagina web
motores de busqueda < _/
En HearColors nos dedicamos a:
Habilitar - Educar - Comunicar
HearColors México - www.hearcolors.com.mx - tel. +52 55.52.02.19.60 - +52 55.52.02.10.79
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Resulta importante sefialar que la pagina electrénica institucional del IEEM cuenta
con un certificado de seguridad (https), el cual nos sirve para evitar la suplantacion
del sitio web y la informacién del usuario al servidor es cifrada, como se observa a
continuacion:

& ieem.org.mx

La conexion es segura
Tu informacién {por ejemplo, las contrasefias o los

ndmeros de las tarjetas de crédito) es privada cuando se

envia a este sitio web. Mas informacion

fn Notificaciones | Bloquear (predeterminado) v
Instituto Electoral del Estado de México

11O GENERAL JUNTA GENERAL PARTIDOS POLITICOS ~ NORMATIVIDAD ESTADISTICA

Certifi (valido) B y
@ Certificado (valido) htegradon Integraddn Representaciones Derecho Electoral y Cartografia Electoral
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EN LA PAGINA ELECTRONICA DEL IEEM

Lainformacion que se recaba es para fines estadisticos que contribuyen a la mejora continug, por lo que agradecemos tu parficipacian

Sen

" Escolaridad

*Rango de edad
" Ceupacicn

"1~ ;Encontnd la informacion que necesita? 05 ONe
Forque? | |

ONg

L

'2- ;Le parece que lainformacian es clara?
Porque? |

ONg

L

'3~ ;La pagina le parece accesible?
Forq |

" 4- iFue dle utilidad la infarmacion que encontrd? 05 ONe
Forque? | |

Agracecemos tus comentarios y/a sugerencias

Comentarios y/o sugerencias

Los campas marcades con' san cbligaterios
Loz resultadas de la encuesta por cada variable se reflejaran en una grafica
Loz resultadas se podrén descargar en formato de Excel

" Enviarencuesta

“2019. Afio del Centésimo Aniversario o Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa @ www.ieem.org.mx
Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160, Toluca,
El Caudillo del Sur’. México. b (722)2757300



IEEM

Instituto Electoral del Estado de México

“2019. Afio del Centésimo Aniversario
Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar.

El Caudillo del Sur”.

RESULTADOS

[Puede descargar los resultados de la encuesta de satisfaccion en excel]
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CRITERIO CUARTO, FRACCION VI

VII. Implementar acciones de formacion, capacitacion y sensibilizacion en
materia de derechos humanos, conceptos de igualdad y no discriminacion,
normativa nacional e internacional, género, diversidad, inclusion vy
estereotipos, asi como metodologias, tecnologias y mejores practicas para el
personal que integra las Unidades de Transparencia y, en su caso, los centros
de atencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y
asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso
a la informacion y la proteccion de datos personales.

Lo anterior, con el objetivo de combatir practicas discriminatorias y contar con
elementos de andlisis y aplicacion en la atencion y asesoria de los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Conforme a este punto, cabe resaltar que las y los Servidores(as) Publicos(as)
Electorales se encuentran en capacitacion constante, en diversos temas dentro de
los cuales se incluyen los temas de transparencia, derechos humanos, no
discriminacion, género, diversidad e inclusion.

Derivado de lo anterior, se lleva a cabo la sensibilizacion a las y los servidores(as)
publicos(as) electorales cuyas funciones estan dirigidas a la atencion de la
ciudadania de manera directa, en materia de derechos humanos, igualdad, lenguaje
ciudadano, valores y reglas que deben seguir, al respecto el personal de la UT se
ha capacitado en los siguientes temas:

e Conferencia: “Violencia contra las mujeres por razén de género a través de
las tecnologias de informacién y comunicacion”. Abril 2019.

e Curso: Lenguaje Ciudadano. Junio 2019.

e Foro: “Derechos Politico-Electorales y diversidad sexual y de género”. Junio
2019.

e Taller: “Prevencion de violencia en las relaciones de trabajo”. Julio 2019.

e Presentacion de la Red Naranja, mecanismo de prevencion de la Violencia
de Género. Julio 2019.

e Conferencia “Derechos de los Pueblos Indigenas”. Agosto 2019.

e Diplomado Democracia y Derechos Humanos. Agosto 2019 - febrero 2020.
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e Taller de Lenguaje Ciudadano y Lenguaje Incluyente. Octubre 2019.

e Encuentro “Equidad, Violencia de Género y Acceso a la Informacion Publica”.
Octubre 2019.

e Taller sobre implementacién de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
en Igualdad Laboral y No discriminacién. Noviembre 2019.

Asimismo, en fecha cuatro de abril de dos mil diecinueve, fue publicado mediante el
periodico oficial del Gobierno del Estado de México “Gaceta del Gobierno” el Codigo
de Etica del IEEM:

4 de ahril de 2019 GAC N Pigina 19

D somieEnNo

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO

J : !'j ' lf;' "/" , ’ CONTRALORIA GENERAL

CONTRALORIA GENERAL
DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO

ACUERDO [EEM/CG/01/2019
Por el que se emite el Codigo de Etica del Instituto Electoral del Estado de México.

El Confralor General ded Instituto Electoral ded Estado de México, con fundamento en los aricuios 109 fraccida I, panditimo y (%mo
parrafos, 113 segundo parrafo, 116 parrafo segundo, Faccidn IV, inciso b) de |a Constitucion Palilica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, §
sequndo parrafo y 6 de la Ley General del Sistema Nacional Anbicorrupeitn; asi como 2, 3 faceidn XXI, 6, 7, 9 fraceidn I, 15 segundo
pérrafo y 16 de la Ley General del Responsabilidades Administrativas, 11 pérratos primero y cuarto, 130 pérrafo primero, 130 bis pérralo
primero y 143 de |a Constitucidn Poliica del Estado Libre y Soberano de México, 1, 2, 3 fraccidn VIl y 5 de a Ley dd Sistema
Anlicorrupadn del Estado de México y Municipios, 2, 16 y 17 parrafo segundo de la Ley de Responsabildades Administrativas del Estado
de México y Murscipios, 169 pérafo segundo, 197 pamrafo primera y 197 bis del Codigo Electordl del Estado de México, y Transitorio
Segundo de los Lineamientos para 1 emisidn del Codigo de Efica & que s refiere el Articulo 16 de |a Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y

De igual manera, se cuenta con la Guia de aplicaciéon de los lineamientos para el
uso del lenguaje ciudadano e incluyente del IEEM, la cual fue aprobada por la Junta
General del IEEM mediante Acuerdo N.° IEEM/JG/65/2018.

También, se cuenta con infografias sobre el uso del lenguaje incluyente, con la
finalidad de familiarizar al personal del IEEM con estas practicas 'y promover la
incorporacion progresiva de las mismas en las comunicaciones oficiales.
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LENGUAJE INCLUYENTE

cQué es el lenguaje incluyente?

Es tcda expresion verbal o escrita que utiliza preferiblemente
vocabulario neutro, o bien, hace evidente el femenino y masculino.
También evita generalizaciones del masculino para situaciones y
actividades donde aparecen mujeres y hombres, y manifiesta la
diversidad social e intenta equilibrar las desigualdades.

LA
CIUDADANIA|

éCuales son algunas
reglas de lenguaje
incluyente?

+« Verificar que no se utilicen
sustantivos con género
gramatical masculino como
genérico universal.
Verificar que exista
concordancia genérica entre los
articulos y los sustantivos.
Evitar el uso de términos
peyorativos, degradantes, o
infantilizantes.
Verificar que las imagenes no
reproduzcan estereotipos ni
tipos de
violencia.
Verificar que la comunicacion
sea accesible para personas con
discapacidad.
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AREAS DE OPORTUNIDAD Y MEJORA PARA GARANTIZAR LA
ACCESIBILIDAD A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILDAD.

Derivado del analisis anterior, se han identificado las siguientes &reas de
oportunidad y mejora para brindar atencidon que permita satisfacer las necesidades
de grupos en situacion de vulnerabilidad, en aras de favorecer la accesibilidad a la
informacion y el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales.

1. Personas con discapacidad visual.

El IEEM cuenta con un portal web accesible que incorpora contraste de color e
informacion de contexto y orientacion, con documentos claros y precisos, el cual
contiene menus o apartados dinamicos, y emplea un lenguaje incluyente, no sexista
y no discriminatorio. También se cuenta con un portal web basico que verifica su
accesibilidad a través de mecanismos que permitan conocer la opinion de las
usuarias y usuarios.

Sin embargo, alun no se cuenta con los equipos y adaptaciones necesarias, que
garanticen integramente a las personas con discapacidad visual el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

2. Personas con discapacidad Auditiva.

El IEEM no cuenta con servidores publicos electorales capacitados en nivel basico
de la Lengua de Sefias Mexicana, con la finalidad de que pueden brindar asesoria
y dar seguimiento a solicitudes de ejercicio de derechos de acceso a la informacién
y proteccién de datos personales en favor de dicho grupo de personas que con
motivo de alguna discapacidad auditiva pudiera encontrarse en una situacion de
vulnerabilidad.

Asimismo, el portal web, pagina electronica y canales institucionales no cuenta con
las adaptaciones necesarias que permitan a las personas con discapacidad auditiva
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

RECOMENDACIONES PARA ATENDER LAS AREAS DE OPORTUNIDAD Y
MEJORA

De manera paulatina, con la finalidad de garantizar los derechos humanos de
acceso a la informacion, la proteccion de datos personales y los derechos politico-
electorales en condiciones de igualdad, asi como dar cumplimento al principio rector
de maxima publicidad de la funcion electoral se recomienda que el IEEM a través
de sus distintas unidades administrativas evalle acorde con las capacidades
presupuestales lo siguiente:
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e La traduccion de diversos documentos en lenguas indigenas o en cualquier otro
formato pertinente, asi como la realizacion de audio guias, que permitan incluir a
las personas que con motivo de su origen étnico se encuentren en alguna
situacion de vulnerabilidad.

e Adquirir una impresora a braille, con la finalidad de contar con los elementos que
permitan la impresion de formatos y documentos adaptados al sistema de
escritura braille, a fin de garantizar a las personas con discapacidad visual el
ejercicio pleno de sus derechos fundamentales.

e Contar con intérpretes de lenguas indigenas y de lengua de sefias en las
transmisiones de eventos oficiales del IEEM en tiempo real, particularmente
analizar las posibilidades para incorporar la lengua de sefias en la transmision de
eventos en donde se toman decisiones que impactaran en el electorado, en los
partidos politicos y candidaturas a un cargo de eleccion popular como por ejemplo
las sesiones del Consejo General.

e Valorar la Informacién que pueda ser considerada de interés publico y que
permita el ejercicio de los derechos fundamentales incluidos los politico-
electorales para que sea traducida en las lenguas originarias del Estado de
México y al sistema braille.

e Analizar la posibilidad de que la pagina electrénica del IEEM cuente con
amplificadores de imagenes y lenguaje de sefias; que se identifique el idioma
usado; que se incluya la navegacion guiada por voz y que se proporcione
informacion desagregada por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y
lengua indigena.

e Prever la capacitacién al personal responsable de la programacion, disefio,
administracion y generacion de contenidos, tanto en el uso de los estandares
internacionales de accesibilidad en Internet como de las herramientas
desarrolladas para tal fin.

e Prever la realizacion de pruebas de manera periddica para corroborar si los
contenidos o documentos de la pagina electronica institucional son accesibles.

e Prever la implementacion en la pagina electrénica del IEEM, de mecanismos que
permitan verificar la accesibilidad del mismo, con la finalidad de conocer la
opinion de las usuarias y los usuarios.
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e Llevar a cabo la celebracién de convenios de colaboracion o contar con la
asesoria y prestacion de servicios de personas fisicas, organizaciones civiles,
instituciones publicas o empresas especializadas en el desarrollo de portales web
accesibles, con el objetivo de asegurar el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion, proteccion de datos personales y derechos politico-
electorales en igualdad de circunstancias.

e Llevar a cabo la celebracion de convenios o buscar cursos de la Lengua de Sefias
Mexicana, a fin de brindar asesoria a personas con discapacidad auditiva y asi
brindar una mejor atencion.
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