En nuestros espacios
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Es la habilidad de comunicacién interpersonal y
social, que posibilita expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en el momento
oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni
desconsiderar a las y los demds.

Anguiano (2003)

Cuando nos comunicamos con otras personas

intervienen vivencias personales y sociales
(percepciones, creencias o valores).
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Cortesia

E.Que debemos Veracidad

tener en cuenta
para lograrlo?

Precision
Coherencia
Claridad

Considerando:

Respetarse a si mismo/o y d las demds personas
Establecer control sobre nuestras emociones
Ser directafo y prudente

Considerar el lenguaje no verbal
Saber deciry escuchar activamente

Puedes considerar las
siguientes claves para
lograr una escucha activa:

1.Sostener contacto visual

2.Sonreir

3.Mantener la atencién

4. Asumir una postura
corporal receptiva

5.Emitir palabras de refuerzo

6.Parafrasear o remitir el
mensaje

7.Hacer preguntas alusivas
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Si practicamos la ™%
comunicacion asertiva
en nuestros espacios
de trabajo podemos:

e Disminuir los niveles de estrés

e Contribuir a generar un ambiente
laboral sano y 6ptimo

 Agilizar la resolucion de conflictos

e Aumentar la productividad

* Prevenirla violencia

jAprendamos a comunicar
y comunicarnos!
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