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Presentacion

El proximo 1 de julio de 2012, los ciudadanos del Estado de México
tendremos la oportunidad de elegir a través del voto, a quienes
habrdn de ocupar los cargos a diputados locales y a los miembros
de los ayuntamientos para el periodo 2012 — 2015. Por ello, el Instituto
Electoral del Estado de México, como organismo responsable de
organizar, desarrollar y vigilar los procesos electorales, ha elaborado
el presente documento con el fin de proporcionar herramientas que
permitan la adecuada transmision del conocimiento necesario
los servidores publicos electorales que capacitan a los ciudadanos
insaculados (sorteados) que participardn como funcionarios de
mesa directiva de casilla, quienes serdn los encargados de ejercer la
obligacién ciudadana de vigilar el desarrollo de la jornada electoral,
de recibiry contarlos votos que emitan los mexiquenses en la eleccion
de diputados locales e integrantes de ayuntamientos.

iGracias por tu participacion!
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Capitulo 1

DESCRIPCION DE CARGOS: INSTRUCTOR - COORDINADOR
COMUNICACION Y CAPACITADOR - ASISTENTE ELECTORAL

El Instructor (ICC) es el Servidor PUblico Electoral responsable
de auxiliar y supervisar diariomente a los capacitadores-
asistentes electorales (CAE), en el desempeno en campo de
las actividades encomendadas en materia de notificacion,
verificacion de requisitos, enfrega de nombramientos,
capacitaciéon electoral en sus dos etapas y simulacros para
la jornada  electoral,
asi como la entrega
de reconocimientos vy
agradecimientos.

Como Coordinador de Comunicacion
realiza actividades relacionadas con la
operaciondelSistema de Informaciény
Comunicacién de la Jornada Electoral
(SICJE); supervisa las actividades que
realizan los CAEs durante la etapa
de preparacion de la elecciéon, tales
como la entrega de documentacion y
materiales electorales a los presidentes
de las mesas directivas de casilla, y
posterior a la clausura de las casillas,
apoya en el tfraslado de los paguetes
electorales a la sede del Consejo
respectivo.
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El capacitador (CAE) es el Servidor PuUblico Electoral
~ gue durante la primera etapa realiza las actividades de
notificaciéon, verificacion de requisitos y capacitacion a
ciudadanos insaculados; ademds se encarga de realizar
en la segunda etapa la entrega de nombramientos,
capacitacién electoral, simulacro para
la jornada electoral y reforzamiento
de la capacitacion en el llenado de
actas.
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Como Asistente Electoral realiza trabajos

del SICJE en su ruta electoral, desarrolla
actividades de apoyo en las juntas distritales y
municipales en la recepcion de la documentacion
y el material electoral; en la enfrega de paquetes
electorales a los presidentes de las mesas directivas
de casilla (MDC)), auxilia a los funcionarios de mesa
directiva de casilla (FMDC) el dia de la jornada
electoral; recolecta el material electoral una vez
concluida la jornada, enfrega los reconocimientos a
los ciudadanos que participaron como (FMDC) y/o
agradecimientos.

~

Significado de las siglas contenidas a lo largo del manual:
MDC: Mesa directiva de casilla.
FMDC:Funcionario de mesa directiva de casilla.

RPP y C: Representante de partido politico y coaliciones.

Como ICC y CAE debes considerar que se impartirdn dos Es importante sefalar, que tanto el
cursos de capacitacién, uno para dar a conocer tanto ICC como el CAE, estardn sujetos

el programa de capacitacion como los manuales que

utilizards en tus actividades (del 1 al 3y 5 de marzo) y el
segundo para fortalecer el conocimiento a transmitir a los
funcionarios designados.

constantemente a evaluacion sobre el
desempeno de sus actividades a fin de
tener la posibilidad de ser contratados
como “Personal de Apoyo”.
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TEMPORALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEL ICC Y CAE
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Realizan actividades de nofificacion, verificacion de requisitos
y capacitacion a los ciudadanos insaculados, asi como de los
actos preparatorios del SICJE.

Llevan a cabo actividades de entrega de nombramientos,
capacitaciéon electoral y simulacros de la jornada electoral.

Continuan con sus actividades de capacitacion ademds de
desarrollar funciones de apoyo a la Junta Distrital y Municipal, y
atenderdn las actividades de organizacion para la operacion del
SICJE.

Sonresponsables del SICJE durante la jornada electoral y hasta la
entrega de los paquetes electorales a la sede de la Junta Distrital
o Municipal que corresponda.

A partir de esta fecha, auxilion a la Junta Distrital y Municipal

en las actividades de captura de informacién, integracién de

expedientes, entrega de reconocimientos a funcionarios de

casilla y/o agradecimientos y las demds que le sean requeridas
para el cumplimiento de las responsabilidades del érgano distrital y/o
municipal.
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Cronogramade actividadesdel Instructor-Coordinadorde Comunicacion
y Capacitador-Asistente Electoral

Actividad ATSE Marzo Abril Mayo Junio Julio
responsable
Funmopes de instructor/ DC/VC 1 15
capacitador
Primera etapa (notificacion) DC/VC 8 26
Primera  etapa  (verificacion
de requisitos y capacitacién DC/VC 8 30

electoral)

Segunda etapa (capacitacién,
entfrega de nombramientos,
simulacro  de la  jornada DC/VC 9 28
electoral y reforzamiento en el
llenado de actas)

Curso de capacitaciéon
electoral para instructores vy DC 1-3y 5
capacitadores designados

Funciones de Instructor y
Capacitador

Curso de reforzamiento para

. - DC 10-12

instructores y capacitadores

Entrega de reconocimientos DC/VC 1,3-12
A mds

Entrega de agradecimientos DC/VC tardar
el 12

Actividades preparatorias del DO/ VO

SICJE

Prueba del sistema de
informacion 'y comunicacion DO/VO
para la jornada electoral (SICJE)

Funciones de  coordinador
de comunicacién vy asistente DO/VO 6
electoral

Actividades de apoyo ala Junta
Distrital o Municipal y atencién a DO/VO 6
las tareas del SICJE

Asistente Electoral

Operacion del SICJE DO/VO

Apoyo a la Junta Distrital o
Municipal en la captura de

~
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. . . - DO/VO

informacién, integracion de

expedientes.
DC = Direccién de Capacitacién DO = Direccién de Organizacién
VC = Vocal de Capacitacion VO = Vocal de Organizacién



iy | L 10l

Instituto Electoral del Estado de México Diputados Locales y Ayuntamientos

Capitulo 2

ACTIVIDADES DEL INSTRUCTOR-COORDINADOR DE COMUNICACION
Y CAPACITADOR-ASISTENTE ELECTORAL

Actividades Instructor-Coordinador de Comunicacion

. Organizar las actividades de los CAE
a su cargo y presentar al vocal de
capacitacion la programacion
semanal de supervision en campo a los

cualquiera de las etapas para dar
solucién inmediata con el apoyo del
Vocal de Capacitacién.

capacitadores. 8. Informar diariaomente al vocal de
capacitacién de losresultados obtenidos.

. Supervisar en campo las actividades

diarias de los CAEs, acompanando 9. Sugerir al vocal de capacitacion

periddicamente a cada uno.

. Conocer ampliamente el Programa de
Capacitacién asi como los métodos vy
técnicas de ensefanza-aprendizaje para
apoyar con capacitaciones a quienes
sea necesario.

estrategias que permitan mejorar las
actividades encomendadas a ellos y a
los CAEs en el dmbito de su competencia.

10.Sostener estrecha comunicacion laboral

con el vocal de capacitacién y los
vocales ejecutivo y de organizacion,
para el adecuado desarrollo de sus

. Enfregar a los CAE mediante acuse actividades.

de recibo, las cartas notificacion-

convocatoria  que  trabajardn  por 11.Asistir a las reuniones quincenales
dia, semana o como se determine, de ftrabajo convocadas por el Vocal

considerando el drea de responsabilidad
que le corresponda, debiendo llevar el
registro de la canfidad de cartas y los
folios de las mismas.

. Vdlidar la informacion en el sistema
automatizado cotejando talones de la
captura diaria de notificaciéon, enfrega

de Capacitacion, junto  con los
capacitadores a su cargo para examinar
los avances que se llevan.

12.Apoyar a la Comisién Supervisora en la

aplicacion semanal de cuestionarios
durante la primera y segunda etapas.

de nombramientos y capacitacion 13.Desempenar eficazmente su labor
electoral en sus dos etapas. como Coordinador de Comunicacion,
atendiendo puntualmente a las

. Dar seguimiento puntual a los trabajos de actividades y responsabilidades que

los CAEs a su cargo, a efecto de verificar
que no se presenten atrasos de acuerdo
con las metas de frabajo.

. Conocer oportunamente las
problemdticas que se presentan en

establezca el documento del SICJE.

14.Llevar en forma ordenada y organizada

el archivo de los frabajos realizados por
los capacitadores que estdn a su cargo
conforme al Programa de Capacitacion
2012, de acuerdo con lo siguiente:
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Archivo del frabajo de los Capacitadores

...En la primera etapa, quehacer del ICC

Seguimiento y supervision del Registro en gabinete (archivo
tfrabajo de los capacitadores fisico) y sistema automatizado

Te sugerimos emplear recursos como un Ademas de brindar apoyo en cualquier
cuadro de seguimiento, fichas o mapa momento a tus CAEs asi como supervisar su

mural. labor.

Archivas de ellos:

1or - Co ‘
\\0 )

Talones de carta nofificaciéon

¥

Carta notificacion con registro de
datos en el talén

¥

Hojas de verificacion de requisitos y
capacitacion

DoUNWOo) op Jopﬂ"\'Q

s

Archivo fisico
Ordena por secciéon electoral y folio (de menor a mayor)
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* En caso de existir casillas extraordinarias en la seccion y hacer agrupamiento de ciudadanos.



iy | L 10l

Instituto Electoral del Estado de México Diputados Locales y Ayuntamientos

...En la segunda etapa, quehacer del ICC

Archivo fisico
Porrubros: seccion, casillay cargo.
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En el desarrollo de sus actividades el ICC debe:

SO Co. 1. Manteneruna estrecha relacion de cortesia, honestidad
gy "% y confianza con vocales y capacitadores.
“ g
& 2. Tener en todo momento una actitud positiva.
S 3. Tener pleno conocimiento geogrdfico de las dreas de
§ responsabilidad a su cargo.
£

4. Contar con disposicidon para apoyar las actividades de

los CAEs en campo.

5. Tener pleno conocimiento de las actividades que
desempenan los CAEs con el fin de poder asesorar
asertivamente, reconocer el esfuerzo y motivar a

quienes lo necesitan.

6. Serun promotor del frabajo en equipo.

7. No relacionar asuntos personales con laborales.

8. Invitar a los CAEs a cumplir adecuadamente con los

objetivos y metas de trabajo.

9. Tener pleno conocimiento de su labor y de la de los

CAEs dentro del SICJE.



. Acreditarse ante los ciudadanos
con el gafete y la indumentaria
institucional.

. Motivar a los ciudadanos
insaculados para que parficipen
como FMDC.

. Entregar todas las cartas
notificacién-convocatoria,
verificar los requisitos, capacitar
a ciudadanos, entregar
nombramienfos a los funcionarios
designados y proporcionar al ICC
los acuses con fines de archivo.

. Capacitar, segun sea el caso, a los
ciudadanos notificados.

. Llevar una agenda diaria de
frabagjo, la cual cumplird con
profesionalismo; si va retrasado o
bien no puede llegar a una citq,
considerar el tiempo del ciudadano.

1 | ivolilio
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Actividades del Capacitador-Asistente Electoral

6. Cumplir diariamente con las cargas de

10.

12.

trabajo que le son encomendadas e
informar alguna problemdatica.

Elaborar el reporte diario de
actividades y entregarlo al ICC.

Programar junto con los FMDC el
simulacro de la jornada electoral, el
reforzamiento de llenado de actas
e invitarlos a la toma de protesta de
sU cargo.

Auxiliar al Consejo Distrital o
Municipal en las actividades
relativas a la preparaciéon de la
jornada.

Operar desde su drea de
responsabilidad el SICJE conforme
a los procedimientos establecidos.

Auxiliar a los FMDC el dia de la
jornada electoral y entregarles su
reconocimiento.

Entfregar agradecimientos a los
suplentes generales.
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En el desarrollo de sus actividades el CAE debe:

1. Ser cordial con los ciudadanos, ICCs y vocales.

2.  Tener en todo momento una actitud positiva.

3. Serdisciplinado en el cumplimiento de sus actividades.

Tener la capacidad de solucionar conflictos.

/DI0}O3|7 SJUSYSISY °
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5. Motivar en todo momento la participacion del
ciudadano como FMDC.

6. Ser proactivo, tener la disposicion para apoyar en actos
preparatorios de la jornada electoral.

7. Tener seguridad en el desempeno de sus funciones.

8. Prepararse y actualizarse en el conocimiento electoral.
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TECNICAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE Y DIDACTICAS

Técnicas de Ensenanza-Aprendizaje

Conjunto de medios y procedimientos que se
desarrollan dentro de un proceso interactivo de
comunicacion. Integrado por medios, materiales
y contenidos, organizados en actividades de

aprendizaje.

A continuacién
ensenanza-aprendizaje

practiques:

Técnica

Estudio

dirigido

Lluvia de
ideas

Estudio de
caso

Definicién

Técnica expositiva
centrada en el CAE.

Consiste en
proporcionar
informacién al grupo.

Permite la libre
expresion de ideas de
los participantes, con
el propdsito de reunir
la mayor informacién
acerca de un fema.

Se centra en los
ciudadanos al
propiciar una reflexién
o juicio critico
alrededor de un hecho
real o ficticio.

se  muestran
que

técnicas
te

de
sugerimos

Procedimiento

Preparacion de la

exposicion

Desarrollo de la exposicion
(infroduccidn, exposicion,
ejemplos, preguntas y
respuestas)

Retroalimentacion.

El capacitador define
el tema y explica los
propdsitos y mecdnica a
utilizar.

Los ciudadanos expresan
libre y espontdneamente
sus ideas. Las ideas se
analizan y se agrupan.

El capacitador
prepara el Caso,
contenido y objetivos.

Presentaciéon y

andlisis del Caso.
El capacitador
conduce una discusion
y las opiniones para la

conclusion.

@ VOTA
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Nota:

Toma en

cuenta

que en los

capftulos previos se han pl.a.smado
las actividades y las habilidades

a desempefiar,

ahora considera

que primero hablaremos de las

técnicas

a utilizar y después la

comunicacién, esto con el fin .cfe
llegar al capitulo de la elaboracion

de tu capacitacion.

Aplicacion

Lo puedes aplicar con
uno omds ciudadanos,
considera que la
forma grupal requiere
de materiales mds
vistosos 'y dindmicas
grupales.

Etapa

Primera y
segunda etapas

Fomenta el
pensamiento
creativo. Facilita
la participacioén.
Anficipa soluciones al
exponer ideas nuevas
y ofrecer estrategias.
Aplicable con grupos
de personas.

Primera 'y
segunda etapas

Propicia el
infercambio de ideas.

Enfatiza y desarrolla
habilidades en
aspectos prdcticos.

Se utiliza
examinar
soluciones
mismo caso.

para
diferentes
entre  un

Incidentes
en la jornada
electoral, casos
probables y
peculiares
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Técnicas didacticas

Son mecanismos que facilitan el desarrollo del curso de capacitacion en los que el
CAE se apoyard para gque el ciudadano adquiera el conocimiento necesario.

La eficacia de la capacitacidén responde entre otros factores, a la adecuada
selecciéon de la técnica diddctica.

Algunas técnicas que puedes utilizar son:

Técnica
Participacién

representada

Lectura
comentada

Simulacro o
dramatizacion

Definicion

La finalidad es
representar una
situacién de la vida
real, con personas
gue encarnan un
personaje tipico.

Consiste en dejar
a los ciudadanos
leer fragmentos
de un documento
con la direcciéon vy
asistencia del CAE.

Consiste  en que
cada participante
adopte un rol
o) papel para
representar una
situacién.

Procedimiento

= CAE solicita
al publico que
representen alguna
situacion de  la
jornada electoral.

Lectura del texto
e intervencion del
CAE; comentarios
de ambas partes
y al término, una
retroalimentacion
rdpida.

Preparacidén:
materiales y espacio

El  simulacro estd
bajo la asistencia del
CAE para resolver
dudas y dirigir para
que se lleve a cabo
correctamente.

20

Aplicacién Etapa
_ Segunda
Relacionar etapa
los temas con
experiencias (Simulacro
personales. de la jornada
electoral)
Profundiza en los Se“ sugiere
L. ufilizarla en el
aspectos tedricos
. tema de las
del tfema e incluye - .
. afribuciones 'y
ejemplos para una funci
mejor dindmica unciones  de
’ los FMDC
Crear confianza
para el
deser_npeﬁo de Segunda
actividades, etapa
permite que
los FMDC se (Simulacro
conozcan y de la jornada
colaboren el dia electoral)
de la jornada
electoral.
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Elementos que debes tomar en cuenta para seleccionar una técnica:

OBIJETIVO

Capacitar al ciudadano para integrar la MDC.

NUMERO DE PERSONAS

Considera el nUmero de participantes que asista al
curso y aplica la técnica con la que te sientas mas
seguro.

EL PERFIL DEL CIUDADANO

Ildentifica el tipo de ciudadano al que impartas
el curso de capacitacion, tomando en cuenta
aspectos como la edad, profesion y la zona de
residencia.

Puedes haber planeado eficazmente el trabajo, contar con el material mds sofisticado

y completo, estar ante un grupo de personas con gran disponibilidad a participar,
pero basta una sola actitud negativa de tu parte para provocar desencanto.

21
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Actos de motivacion para que los ciudadanos participen

Uno de los aspectos determinantes para que los ciudadanos estén dispuestos a

participar como FMDC, es la manera en que los CAEs o ICCs los motivan.

MQTI\’AF{ significa estimular o dar un motivo a una persona para que participe
en una determinada actividad, en este sentido, es importante tener en cuenta que
eres tU quién, haciéndoles saber la importancia de su labor, facilitas su decision. Para

motivar:

1.

Para una mejor fransmision de conocimiento te proponemos cuestiones relacionadas

Senala al ciudadano que a través de su participacion contribuye a
fomentar los valores democrdaticos, convirtiéndolo en un promotor de
valores (dale importancia).

Inculca en el ciudadano el compromiso de participar como FMDC,
es muy importante para el desarrollo de la democracia en el Estado
de México (despiértale la inquietud de formar parte de un cambio).

Informa al ciudadano que es muy importante que conozca a detalle
las actividades que desarrollard como FMDC, explicando que éstas
no son complicadas (comenta que es muy sencilla su labor).

Inculca confianza para que tengan seguridad tanto en el cargo
como en sus actividades, demuéstrales tu disponibilidad y gratitud
(no estdn solos).

con la comunicacion efectiva.
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Capitulo 4

LA COMUNICACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZA JE

La comunicacion

La comunicacion es la accidn o proceso mediante el cual existe un intfercambio de
informacion de cualquier tipo entre dos o mds individuos; es un proceso dindmico
pues involucra a un emisor y un receptor.

La capacitacion alos ciudadanos seleccionados, se hard a través de la comunicacion
directa, por lo que es importante tomar en cuenta que tanto el CAE como ICC, al
momento de tener contacto con el ciudadano lo primero que le transmite es su
actitud, la cual ellos perciben e interpretan de acuerdo con su marco de referencia.

Para que cuentes con los elementos que te permitan fransmitir la capacitacion de
forma correctay clara te mostramos algunos de los principales tipos de comunicacion.

Tipos de comunicacion

» Comunicacion verbal

Todo ser humano tiene la capacidad de
comunicarse; la comunicacion verbal es un
tipo de comunicacién donde, para efectos
de la capacitacion electoral el lenguaje
y el mensaje deben ser claros, concretos
y directos y deben estar apoyados de
comunicacion no verbal.

» Comunicacion no verbal

Se entiende por comunicacion no verbal a aquel proceso
de comunicacion a través de simbolos, gestos, movimientos
y posturas del cuerpo; los cuales constituyen, para efectos
de capacitacion electoral, una forma de comunicaciéon
indirecta por lo que debes evitar que a través de tus posturas
tfransmitas aspectos negativos.
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Las capacitaciones electorales resultan mds eficaces si se desarrollan a través de una
mezcla de ambos tipos de comunicacion, considera los aspectos, que siguiendolos
de manera puntual te ayudan a tener una comunicacion efectiva y una expresion
favorable, no sélo para el desarrollo de tus capacitaciones, sino para tu vida.

Los aspectos de la comunicacién en la capacitacion

CLARIDAD
Hay que exponer ideas concretas, importantes y bien definidas.

COHERENCIA
Es importante construir mensajes de forma légica y ordenada; cuidar no
contradecirnos, por lo que se te recomienda tener un guion.

SENCILLEZ

Entabla una explicacién directa, sin complicaciones de procesos o palabras
(entendemos que dominas muchos aspectos de tu capacitacién, pero digiere
para el ciudadano la informacion, de tal forma que él sélo reciba la necesaria).

NATURALIDAD
Utiliza cada uno de los aspectos de tu personalidad para proyectar confianza y
seguridad en ti mismo.

VOLUMEN

Cuida tu volumen de voz, ajustalo a la cantidad de personas y al lugar en el que
te encuentras de tal manera que el foco de atencidén sea lo que estds diciendo
(en ocasiones bajar el volumen de voz ayuda a atraer la atencién).

FLUIDEZ
Exprésate correctamente con facilidad y espontaneidad; se creativo, y si es muy
necesario recurre a la improvisacién y continia con tu guién.

RITMO
Considera la velocidad con la que hablas, manten un ritmo pero en ocasiones
cdmbialo (habla lento en aspectos importantes).

DICCION
Trata de pronunciar correctamente.

Los aspectos anteriores te ayudan a tener una comunicacion efectiva; en pocas
palabras qué debes hacer, pero el cémo lo debes hacer hace referencia a un modelo
de persuasidon que puede ser muy Util para el convencimiento de los ciudadanos.

Es importante considerar que al inicio de cualquier capacitacion el

mensaje debe ir dirigido a persuadir, convencer al ciudadano, crear el
interés por participar como FMDC.
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PERSUASION

La persuasion consiste en la utilizacion de la comunicacion para cambiar, formar
o reforzar las actitudes de las personas, por medio de representaciones mentales
que resumen lo que opinamos o sentimos; un cambio en la actitud y en la opinidn
basta para producir un cambio en el comportamiento; el modelo AIDA te ayudard a
persuadir al ciudadano para que sea FMDC, considéralo.

ATENCION
Atrae la atencion del ciudadano con el fin de crear empatia, exprésale de
dénde vienes con voz cdlida.

como la ocupacién del ciudadano, el humor, la forma de hablar, etcétera.

DESEO
Ya con la atencion y el interés del ciudadano, despierta el deseo de
participaciéon y alienta el impulso de ser FMDC.

ACCION
Conduce al ciudadano a que ejecute el deseo que acabas de despertar,
que él sea FMDC.

INTERES
0 Crea interés con medios que, como ser humano te serdn faciles de identificar

Ya tienes elementos bdsicos de cdmo hacer que el ciudadano entre a la dindmica
electoral, ahora hablemos de la capacitacion.
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Capitulo 5

CAPACITACION ELECTORAL

¢ Qué es la Capacitacion Electoral?

Conjunto del proceso de ensenanza-aprendizaje y técnicas por las cuales se
trasmiten a los ciudadanos: conocimientos, destrezas e informaciéon necesaria para
el cumplimiento de sus actividades el dia de la jornada electoral.

Existen 3 tipos de capacitacion

Domiciliaria Ifinerante
Se imparte al ciudadano en el
lugar que éste senale (oficing,
local, tienda, escuela). No
podrd llevarse a cabo
en instalaciones de
organismos politicos.
Duracion no menor a 45
minutos.

Seimparte de maneraindividual
o grupal con una duracién
minima de 30 minutos.

En Centro

Se imparte de manera grupal
o individual con una duraciéon

. . Nota:
mayor a 40 minutos en horarios

4ve el [EEM determine. Recuerda al  ciudadano  que
contaréa con el reforzamiento Eie. la
capacitacién en linea en la pagina
del Instituto.

www.ieem.org.mx
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Etapas de la capacitacion electoral

A grandes rasgos las etapas de la capacitacion electoral son las siguientes:
PRIMERA ETAPA:

Primera Insaculaciéon (sorteo de mes calendario realizado por el
Consejo General, a partir del cual se seleccionardn los ciudadanos
que serdn posibles FMDC)son:

Notificacion.

Verificaciéon de requisitos.

Capacitacion electoral.

SEGUNDA ETAPA

Segunda insaculacién (sorteo de letra del abecedario realizado
por los consejos distritales y designacion por grado de escolaridad
para los cargos de FMDC).

Entrega de nombramientos y capacitacion.

Sustituciones de FMDC (por objeciones, dejar de cumplir con
requisitos del articulo 128 del CEEM y ofras causales y por excusas).

Entrega de nombramientos y capacitacion electoral.
Sustituciones de FMDC (por causas supervenientes).

Entrega de nombramientos y capacitacion.

Sustituciones de FMDC en su caso, posteriores a las supervenientes.
Entrega de nombramientos y capacitacion.

Simulacro de la jornada electoral.

Si la capacitacion se da en dos etapas, te explicaremos qué debes hacer en cada
una de ellas, como debes de responder y qué puede suceder.
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Capitulo é

CURSO DE CAPACITACION

Nota:
. X Debes llevar el moterigl
En la etapa 1 debes motivar al ciudadano para suficiente para realizar ;uf trobg]:
, . . P clon-
que esté plenamente convencido e interesado en dlo:\(/)ocm(ocﬁcgtos h?)joolslco o
. . , . O . -

participar como FMDC ademds de proporcionarle Sermccdén de  requisitos,
una adecuada capacitacién, por lo que debes monuole)s para el FMDC vy

rotafolio).

tener pleno conocimiento de las actividades. El
elemento de apoyo principal es el Manual del
Funcionario de Mesa Directiva de Casilla.

Pasos a sequir en la primera etapa

(La notificacibn, verificacidn de requisitos'y capacitacibn electoral )

Paso 1

El CAE acude al domicilio del ciudadano, entrega la carta notificacién-convocatoria en los

términos siguientes:

Si encuentras al ciudadano vy le entregas la
carta notificacion.

El ciudadano la acepta y se registra como
notificacion.

Para el caso de negativa expresa, solicitar
al ciudadano que manifieste por escrito al
reverso de la propia hoja de verificacion de
requisitos el por que no quiere ser capacitado.

4

Se verifica si cumple los requisitos para ser
FMDC.

Si los cumple, el ciudadano firma la hoja de
verificacion; le impartes la capacitacion y le
entregas el Manual del FMDC comentdndole
que puede asistir al centro de capacitacion
distrital o municipal cuantas veces lo desee o
bien, a fravés del reforzamiento en linea y se
registra como capacitacion.

4

El ciudadano la acepta y se registra como
notificacién.

Si no cumple los requisitos: se registra la
causal de no capacitacién en la hoja de
verificacion de requisitos y capacitacion y
pide al ciudadano que la firme.

Sino encuentras al ciudadano pero te
informan que si vive ahi.

4

Se deberd privilegiar la entrega al
ciudadano sorteado.

Deja la carta notificacion-
convocatoria con quien atienda
en el domiciio y sea mayor de
edad, debiendo registrarse como
notificacién; solicita que informe
al ciudadano que visite el centro
de capacitacién o que llame a los
teléfonos que se le indiquen y agenda
una nueva visita.

28

Si no encuentras al ciudadano por
alguna causa de no nofificacion.

Se registras como No notificacién Por
la causa que corresponda

D

4

Nota:

En caso de que el
ciudadano acceda A
participar y cuente con los
requisitos pero No con el
fiempo para copoc!tgrlo,
agenda una nueva visita.
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Paso 2

El CAE enfrega al ICC los talones de notificaciéon y cartas notificacion-
s convocatoria (clasificadas por noftificaciones y no notificaciones), hojas de
: verificacion de requisitos y capacitacion y el reporte diario del capacitador
primera etapa.

1. EIICC verificay los turna al vocal de capacitacion de la Junta Municipal
o Distrital.

2. El vocal de capacitaciéon de las juntas municipales valida la informacion
junto con el ICC para remitirla a la Junta Distrital.

3. El vocal de capacitacion Distrital instruird la captura de la informacion
en el sistema de registro de la primera etapa.

Los CAEs no deben entregar talones a la vocalia
de capacitacién con espacios en blanco. Debes
considerar que si un ciudadano no quiere parficipar,
es labor tuya convencer y orientar al ciudadano a
participar en fan importante compromiso con la
sociedad. Si él se niega por segunda ocasidn evita
clasificarlo como capacitado y da las gracias por
su atencion.

El CAE debe entregar todas las Los ICC deberdn verificar que el frabajo de
cartas noftificacién convocatoria los CAEs a su cargo sea el adecuado para no
asignadas y capacitar o no, a atrasar las metas establecidas.

fodos los ciudadanos notificados.
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Pasos a sequir en la segunda etapa

(entrega de nombramientos Y capaciEaciév\)

Paso 1
Nota:

El capacifador debe llevar
el material para realizar su
trabajo diario (nombromigntos,
cuaderno de reforzamiento,
DVD y en su caso, Manual Qel
Funcionario de Mesa Directiva
de Casilla).

El capacitador acude al domicilio del ciudadano
designado.

Si encuentras al ciudadano: notificale que fue Si no encuentras al ciudadano.
designado como FMDC, que debe capacitarse

nuevamente, si acepta, lo capacitas y le enfregas su

nombramiento. ‘
. Avisa que regresards, o bien
gue se contacte a los teléfonos

proporcionados.

El ciudadano deja de cumplir con algun requisito.

Para el caso de que el funcionario de casilla no
pueda recibir la capacitacion en ese momento,
el capacitador agendard una nueva visita para
capacitarlo y entregarle su nombramiento.

En el caso de que el ciudadano haya dejado
de cumplir con algin requisito del articulo 128
o este dentro de las cusales de no enfrega de

nombramiento; solicita que lo manifieste por escrito,
al reverso de su propio nombramiento y que lo firme.

\

Se niega a participar o rechaza el nombramiento.

Pide que manifieste la excusa por escrito, al reverso
del nombramiento y que lo firme.
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Paso 2

Entfregado el nombramiento: Informa que se realizardn simulacros de la jornada
electoral con el fin de que conozcan al resto de los funcionarios de la casilla y sepan
a grandes rasgos qué hacen los demds integrantes; se les invita a asistir y se acuerda
la fecha de la realizaciéon de los simulacros.

Paso 3

Invita a los FMDC a la toma de protesta de su cargo realizada por © @ /ﬂ
el consejo distrital o municipal.

Sise llegan a presentarrenuncias al
cargo, éstos deben manifestar su
excusa por escrito sin excepcion, Toma en cuenta que sélo se le podrd entregar
para proceder conforme el el nombramiento si el funcionario ha recibido
“ . . la capacitaciéon correspondiente a la segunda
Manual de  Sustifuciones  de Foloe,
Funcionarios de Mesa Directiva de
Casilla”

Nota:

coPacit,
.

El CAE registra su trabajo diario, en el reporte diario del capacitador
segunda etapa anexando los comprobantes de entrega-recepcion de
los nombramientos y capacitacion a los funcionarios de casilla. El reporte
forma parte del archivo fisico de la vocalia de capacitacion.

1D10}D3|3 BJuB)SISY *

El ICC debe verificar que en las dreas de responsabilidad, las cargas de
trabajo entregadas, no sean menores a las establecidas por dia, para
cumplir los objetivos y metas del Programa de Capacitacion Electoral para
el Proceso Electoral 2012.

%
2
a
9
a
©
(2]
°
3
c
2
a
Q

2

"0,

Durante el curso de capacitacién en la segunda
etapa, deberds explicar al FMDC cémo llenar

la documentacién electoral y cémo utilizar
el material electoral que apruebe el Consejo
General para la jornada electoral.
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Concluidos los frabajos de capacitacion en cada una de las dos etapas, se publican
resultados en tiempos que a contfinuacion te mencionamos.

Publicaciones

PUBLICACION FECHA

1 de junio de 2012

2 al 6 de junio 2012

PRIMERA Periodo para presentaciéon de objeciones a la primera publicacion, por parte de los
partidos politicos, coaliciones, ciudadanos.

En sesion del dia 07 de junio de 2012, los consejos distritales sustituirdn a los
funcionarios por objeciones de los partidos politicos y ciudadanos, asi como
ciudadanos que dejen de cumplir con los requisitos del articulo 128 y otras causales
y eXcusas.

16 de junio de 2012
SEGUNDA 22 de junio de 2012

Sesion de consejos distritales para sustitucion de funcionarios de casilla por causas
supervinientes.

TERCERA 30 de junio de 2012

Atencion

Se anexa un didlogo de partida el cual puedes consultar al comenzar tus
capacitaciones, sélo te recordamos que eres t0 quien debe identificar qué
palabras, cémo utilizarlas y en qué tiempo.
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Capitulo 7

JORNADA ELECTORAL

La jornada electoral es la segunda etapa del proceso electoral, en la que los
ciudadanos electores acuden a las casillas a ejercer su derecho al voto, para ello
el IEEM, a través de sus organos desconcentrados, designa a funcionarios de mesas
directivas de casilla encargados de hacer respetar la liore emision y efectividad del
sufragio, garantizar el secreto del voto y asegurar la autenticidad del escrutinio y
coémputo, he aqui lo que debes de dominar para hacer que tu capacitaciéon sea
exitosa y que los funcionarios con los que has trabajado estén el dia de la jornada

electoral.

Primero, debes saber que el dia de la jornada electoral lo dividiremos en 8 etapas,
pero considera que existen algunas actividades previas a estas, para que las ubiques

aqui te las presentamos.

Actividades previas a la instalacion de casilla
Instalacién de casilla

Inicio y recepcion de la votacion

Cierre de la votacion

Escrutinio y computo

Integracion de los paquetes electorales
Publicacién de resultados

Clausura de la casilla

Entrega de paquetes electorales

000000000

Flujo de votacion en casillas espejo
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ario
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Escrutador

=

Escrutador

Secretario

Escrutador
Escrutador
Presidente

K

Una vez que el ciudadano ha votado en la casilla
se le invitard a que pase a la casilla a emitir su voto.
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@ Actividades previas a la instalaciéon de casilla

Los incidentes que ocurran
en la jornada electoral se
anotfardn en la hoja de
incidentes en el apartfado
que correspondad con la
hora en que sucedieron.
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Inicio y recepcion de la votacion '

los ciudadanos que tengan
alguna discapacidad pueden

El Presidente declara el inicio de la votacién ser Ocompor‘Od?S por g'%?:r?
mientras que el Secretario anota la hora en el acta, B (:: Sggfnéﬁcrutodor’,
en el apartado de inicio de la votacion. zggmzs e|g Presidente debe
proporcionorle las herramientas
necesarias, la forma de
’ utilizarlas se explica en el anexo
no. 4.
El Presidente identifica al elector mediante la credencial )
para votar y revisa su pulgar izquierdo para ver que no El Presidente da preferencia d
ha votado. Le proporciona la credencial al Secretario los adulfos mayores.
para que verifique que el ciudadano se encuentra en la
lista nominal o en su caso cuente con Resolucion del Tribunal
Electoral y ya verificado esto el Presidente le entrega dos
boletas.
En casilla especial, se verifica que NO esté en la relacion de '
ciudadanos suspendidos en sus derechos politicos.
En el caso de casillas
especiales, no hay lista

nominal, sino el acta de
electores en transito en la
que se anotardn datos de
la credencial para vofar

’ del ciudadano.

El Secretario coloca en la lista nominal la palabra “votd”,
marca la credencial para votar y se la regresa al ciudadano,

ademds con auxilio del primer escrutador le entinta el pulgar
izquierdo para identificar que ya voto.

Los electores se dirigen a la mampara, marcan las boletas y
las depositan en la urna que corresponda.

Existen herramientas para facilitarel voto de los ciudadanos con discapacidad:

Mampara

especial
(discapacidad motriz)

Plantilla braille
(discapacidad visual)

Recuerda que son dos
elecciones, el presidente
entregard una boleta para
elegir diputados locales vy

ofra para ayuntamienfos. ,
(ciudadanos que

Senalamiento carezcan de

(ciudadanos con ) ' extremidades superiores)
discapacidad auditiva Q l? & b
o de lenguaje)

160
' ﬁuuyﬂsﬂ

"’ Sello con la

marca X
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@ Cierre de la votacion

Escrutinio y computo
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4

pPara que puedas
mostrar la diferencia
entre un voto vdlido
y un nulo, revisa el
anexo 3.

«

Primero se realiza el
escrutinio y cémputo
de la elecciéon de
diputados y después
la de ayuntamientos
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@ Infeg‘rlacion'de los paquetes electorales
Eleccion de diputados locales

' S i
2 ivlio
= Mg Gecu AL
INDA Cop; o SRGIN

Gupem. S

Acta de escryp \egibl®
o "o y Cémput, ecibo 9¢ CoP la pard
Nota: . ’ e e
Habrad DOS Constancias
gy Wisto

de Clausura de Casilla p
y Remisién del Paquete Lo Withs ()
Electoral; una para
el Consejo Distrital
(diputados locales) y ofra

i
" e =
1

Actq g
le ©SCrUfinjy v s,
OMpuje

para el Conse|o Municipal Sobre PREP de co Wil g
. (¥4 N
(ayuntamientos). la Eleccion de YRGS % s o
Diputados Locales CONSELS b EeCTORs

“ p—

e WS >
' Sobre que va
adherido por
fuera del paquete
s,
bolef,’,z'fog‘"o Nota: electoral
I
,wmdgg fes Hay un OCTO de Eleccién de Diputad:
= escrufinio y computo pulados Locales
Wz ) para la eleccion
P de diputados
e Wighe oy
ACTABE 4 A0 gcrogs A\ Sobre para la locales y ofra para
— lista nominal ayuntamientos.
Sobre para el [
Expediente de Una v
la Eleccién de f fi ez conformado el paquete electoral, se sella,
Diputados Locales f irman los FMDC, RPP Yy C, para asegurar gue no se
Sobre para abra durante el traslado al Consejo Distrital.
votos validos
Nota:
Habrd DOS sobres PREP uno
para cada eleccion por

lo que es muy importante
que tengan cuidado con
la leyenda que tiene cada
acta en la parte inferior y
asi infroducirla en el sobre
adecuado.
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Integracion de los paquetes electorales
Eleccidon de Ayuntamientos

e gy

SEGUNDA Corrg

) W

jiole
jaled!
Ac de coP! \a para
19 e excrutnio i, Rl s de <O
'Puto de o \os RPPY
AN o s

=y ﬂ@;’;’g

Sobre PREP de

conNCM
7 Y REMiS) 3y peE CLAUS,
la Eleccién de 'cﬁﬁiﬁ,’é%‘.}%ﬁ%ﬁﬁ%
Ayuntamientos
N Sobre que va
adherido por
fuera del paquete
electoral
Eleccién de Ayuntamientos
mny igle \
HOJA DE INCIDENTES
Sobre
N bOletas so’;zq
Srmen Wighe ot
A "Uhhzqdqs
ACTA DE L4 JoRNADA ELECTORAL
e Wighs CD NOTO.
Sobre para el \ .
Expediente de I o
|:2Iecci6n de S Wighy @ \ Recuerda que los dOCUmentOS
Ao Sob que no tengan leyenda de la
e qu elecciéon ala que corresponda,
¥0i0s validos los originales van en el pagquete
de diputados locales y en el
paquete de ayuntamientos va
la primera copia.
IMPORTANTE!!

Una vez conformado el paquete electoral, se sella, frman
los FMDC, RPP y C, para asegurar que no se abra durante
el fraslado al Consejo Municipal que corresponda.
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@ Publicacion de resultados

El Secretario transcribe las cifras de las actas

de escrutinio y computo que estdn por fuera

del paquete electoral, a los carteles de »
resultados de cada eleccién y pide tanto al
Presidente como alos RPP y C que firmen.

@ Clausura de la casilla

El Presidente declara clausurada la casilla e invita a los RPP y C a entregar los
paquetes electorales.

El Secretario llena los apartados de las constancias de clausura, anota la hora
de clausura de la caisilla y solicita que las firmen. Requisita el recibo de copia
legible de actas de casilla para los RPP y C; frmado, les enfrega la copia.

¥

El Presidente y el Secretario infroducen el original de la "“constancia de
clausura y remision del paquete electoral al Consejo Distrital” en el sobre
que va por fuera del paguete electoral de la eleccién de diputados locales
y la “constancia de clausura y remision del paquete electoral al Consejo
Municipal” en el sobre que va por fuera del paquete electoral de la eleccion
de ayuntamientos.

El Presidente y el Secretario infroducen el original del recibo de copia legible
de las actas de casilla para los RPP y C en el sobre que va por fuera del
paguete electoral de la eleccién de diputados locales y la primera copia de
este recibo en el paguete de eleccidén de ayuntamientos.

El Presidente y el Secretario, concluido el
llenado, en presencia de RPP y C, fijan los
carteles de resultados en el exterior de la
casilla.

@ Entrega de paquetes electorales

El Presidente entrega al Consejo Distrital el El Secretario entrega al Consejo Municipal el
paqguete electoral y por separado el sobre . paquete electoral y por separado el sobre
PREP de la eleccién de diputados locales y PREP de la eleccién de ayuntamientos y le
le dardn dos recibos. dardn dos recibos.
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¢ Que hacer en caso de...
Sustitucion de Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla?

Si a las 8:15 horas no se presentara alguno de los funcionarios, se recorre el orden
de los cargos para ocupar los de los funcionarios ausentes, conforme al siguiente
ejemplo:

A las 8:00

deben estar
presentes

: : ler. Suplente 2do. Suplente 3er. Suplente
Presidente Secretario | 1er. Escrutador || 2do. Escrutador Cencral

Propietarios

ler. Suplente 2do. Suplente 3er. Suplente
G

Secretario 1er. Escrutador 2do. Escrutador bt General General

/= #7 AN

Si falta algun
funcionario
propietario el
Presidente
recorrera los
cargos

. . ler. Suplente 2do. Suplente 3er. Suplente
Presidente Secretario | 1er. Escrutador || 2do. Escrutador General

Propietarios

Sialas 8:15
falta el
Presidente

1er. Suplente 2do. Suplente 3er. Suplente
1er. Escrutador 2do. Escrutador General General General

Sialas 8:15
falta el
Presidente y
Secretario

. . 1er. Suplente 2do. Suplente 3er. Suplente
Presidente Secretario [ 1er. Escrutador ] 2do. Escrutador General General

Propietarios
1er. Suplente 2do. Suplente 3er. Suplente Elector Elector Elector Elector

General General General [ Inscritos en la Lista Nominal de la seccién y cuenten con credencial para votar |

=

Presidente Secretario [ 1er. Escrutador ] 2do. Escrutador

Sialas 8:15
estuvieran
presentes sélo
los suplentes

FILA DE CIUDADANOS FORMADOS PARA VOTAR

Propietarios
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Elector Elector Elector Elector Elector

| Inscritos en la Lista Nominal de la seccién y cuenten con credencial para votar |

Sialas 8:15
no estuviera

presente
ningun
funcionario

FILA DE CIUDADANOS FORMADOS PARA VOTAR

Secretario [ 1er. Escrutador 2do. Escrutador

Propietarios

En este caso, el Consejo Municipal fomard las medidas necesarias para la instalacion
de la casilla y designard al personal del Instituto encargado de ejecutar dichas
medidas y cerciorarse de su instalacion.

Elector Elector Elector Elector Elector

| Inscritos en la Lista Nominal de la seccidn y cuenten con credencial para votar |

Sialas 10:00

no se g
presenta N N7
personal del /

Secretario [ 1er. Escrutador 2do. Escrutador

Propietarios

FILA DE CIUDADANOS FORMADOS PARA VOTAR

En el supuesto, los representantes de los partidos politicos ante la casilla designardn,
por mayoria, a los funcionarios necesarios para integrar la Mesa Directiva de Casilla,
de entre los electores de la seccidn electoral presentes, haciéndolo constar en el
acta correspondiente.

IMPORTANTE

Los electores que estén en la fila para votar pueden ocupar los cargos que
falten, siempre y cuando:

. No tengan mds de setenta anos el dia de la eleccion.

o Pertenezcan a la seccion donde se instala la casilla.

. Estén inscritos en la Lista Nominal de la seccién.

o Presenten su credencial para votar.

o No sean servidores pUblicos con cargo directivo de los tres
niveles de gobierno.

o No tener parentesco en linea directa con candidatos
registrados en la eleccion.

. No ser delegado municipal o miembro directivo de los

Consejos de Participacion Ciudadana.



Instalarla casilla, sin causajustificada,
en un lugar distinto y sin autorizacion
por el Consejo correspondiente.

Instalar la casilla antes de las 8:00
horas.

Ejercer violencia fisica, presion o
coaccién sobre los FMDC o los
electores de tal manera que estos
hechos sean determinantes para el
resultado de la votacion.

Existir cohecho o soborno sobre algun
FMDC o elector de tal manera que
se afecte la libertad o el secreto del
voto.

Dejar votar a personas sin credencial
O Cuyo nombre no aparezca en la
lista nominal, salvo aquellas que
presenten alguna resolucion por el
Tribunal.

Recibir la votacidn en una fecha
diferente al 1 de julio de 2012.
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Es de suma importancia que conozcas las causas de nulidad de las casillas para que
tu capacitacion esté orientada a que los FMDC eviten actos como los siguientes:

Larecepcién o el cOmputo realizados
por personas distintas de las que estdn
autorizadas.

Impedir el acceso o expulsar alos RPP
y C, sin causa justificada.

Haber mediado error o dolo en
el coOmputo de los votos, siempre
que ello sea determinante para el
resultado de la votacion.

Realizar, sin causa justificada, el
escrufinio y cémputo en un sitio
diferente.

Entregar sin causa justificada, el
paquete electoral al Consejo en
una fecha diferente a los plazos
establecidos.

Existir imegularidades graves acreditadas
y no reparables durante la jornada
electoral, que pongan en duda
la certeza de la votacidn y sean
determinantes para el resultado de la
votacion.
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La votacion sélo se puede suspender por:

. Alteraciéon del orden.
. Se viole el secreto del voto.
. Se atente contra la seguridad de los electores, de los RPP y C o de los

FMDC.
Tienen acceso a la casilla: No tienen acceso a la casilla:
* Los electores y acompanantes * Intoxicados.
para que los auxilien a votar en . o
caso de que el ciudadano esté * Bdjo elinflujo de enervantes.

discapacitado. _
* Embozados (con el rostro cubierto).

e Los RPP y C debidamente

. e Armados.
acreditados.

* Visiblemente afectados de sus

* Los Notarios Publicos y Jueces facultades mentales.
previamente identificados con el
Presidente de la casilla, para dar Salvo que sea para ejercer su derecho
fe de algun acto relacionado de voto:
con la integracion e instalaciéon
de la mesa directiva de casilla - Miembros de corporaciones ©
y del desarrollo de la votacion, fuerzas de seguridad publica.
su participaciéon no debe ir en
contra del secreto del voto. - Dirigentes de los partidos politicos y
coaliciones.

e Los funcionarios del Instituto
Electoral del Estado de México
que fueron requeridos por el
Presidente de la mesa directiva
de casilla.

- Candidatos ¢} representantes
populares.

e Los observadores electorales
que estén debidamente
acreditados ante la casilla,
previa identificacion.
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El presidente:

Puede solicitar auxilio de la fuerza publica si:

. Se altera el orden publico.
. Se impida la libre emisidén del voto.
. Se viola el secreto del voto.

. Alguien realiza actos que afecten el adecuado desarrollo del
escrutinio y computo.

. Alguien intfimide o ejerza violencia sobre los electores, los RPP y C o
FMDC.

. Realice actos de propaganda a favor de candidatos, partidos
politicos o coaliciones.

Un representante de partido politico o coalicién:
0
. Participa en la instalacion de la casilla ' &
y contribuye al buen desarrollo de sus
actividades hasta su clausura.

=

. Nota:
. Observa vy vigila el desarrollo de la ord

eleccion. Un representante generol
puede hacer esto, siempre

. . . . y cuando el RPP y C anfe
. Firma y recibe copia legible de las actas MDC esto no esté actuando

que se elaboren el dia de la jornada denfro de la casilla, ademds
! f l puede solicitar los informes que
seeee requiera al RPPy C anfe MDC.

. Presenta escritos relacionados con
incidentes ocurridos durante la votacion.

. Presenta al término del escrutinio y del cdmputo escritos de protesta.
. Acompana al Presidente de la mesa directiva de casilla al Consejo

que corresponda, para hacer entrega del paquete electoral y por
separado el sobre PREP.
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¢los Representantes votan en la casilla donde estan acreditados?

. Si su domicilio se encuentra dentro del municipio y distrito electoral, el
RPP votard por ayuntamientos y diputados de mayoria relativa.

. Si su domicilio se encuentra fuera del distrito pero dentro de su
municipio, votard por ayuntamientos.

. Si su domicilio se encuentra fuera de su municipio pero dentfro del
distrito electoral votard por diputados de mayoria relativa.

. Si su residencia estd en otro distrito electoral y fuera de su municipio,
entonces no podrd votar en esa casilla.

. Si estd acreditado en casilla especial y se
encuentra fuera de su municipio y de su distrito,
pero es elector del Estado de México, votard por
diputados de representacién proporcional.

Nota:

Un observador electoral Ambos deben presentar
SU nombramiento Yy

i ; acreditacién al Presidente
Los observadores electorales son ciudadanos nacionales de la casilla

O Vvisitantes extranjeros que fueron acreditados para
observar el desarrollo del proceso electoral, participan
durantelapreparaciéndelaeleccion, eldiadelajornada
electoral y los computos distritales y/o municipales.
El observador electoral, sélo puede observar.
ACTOS QUE PUEDEN PRESENCIAR:
. Instalacién de la casilla.
. Desarrollo de la votacion.
. Escrutinio y computo de la votacion en la casilla.
. Fijacion de los resultados de la votacion en el exterior de la casilla.
. Recepcidn de escritos de incidentes y de protesta.

. Clausura de la casilla.

. Lectura de los resultados en los Consejos Distritales o Municipales.
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Delitos contra el Proceso Electoral

Delito es toda conducta prohibida en la Ley Penal, que tiene como resultado una
sancion. Los delitos electorales son las conductas que danan y atentan contra el
derecho universal del voto o afectan el debido desarrollo de los procesos electorales.
Durante la jornada electoral es posible que se presenten algunas conductas que son
consideradas por el Cédigo Penal del Estado de México como delitos, por eso es
importante que las identifiques y evites incurrir en ellas.

Delitos que puede cometer CUALQUIER PERSONA: (Articulo 317)

. Votar SIN CUMPLIR los requisitos de ley.

e Votar MAS de una vez.

. Pretenda votar con una credencial que NO ES SUYA o SUPLANTE a un
votante.

Depositar MAS de una boleta en una urna electoral.

Impida a un tercero VOTAR o DESEMPENAR sus funciones electorales.
Quiera COMPRAR tu voto.

SUSTRAER boletas electorales o presentar boletas FALSAS.

Se presente a votar armado, ebrio o intoxicado y ALTERE el orden.
Induzca al electorado a NO VOTAR.

OBSTACULICE el desarrollo normal del proceso electoral o la entrega
de documentos y material electoral.

. Altere, SUSTRAIGA, destruya, falsifiue o haga uso INDEBIDO de
documentos electorales.

. Hacer PROSELITISMO enla casilla o donde estén formados los votantes.

. USURPE el cardcter de funcionario de casilla.

. ACEPTE nombramiento para desempenar funciones electorales, sin
reunir requisitos de ley o REALICE éstas funciones que legalmente no
le hayan sido encomendadas.

. Participe enla INSTALACION o funcionamiento de una casilla ubicada
en LUGAR DISTINTO al senalado por la ley.

. IMPIDA la instalacion de una casilla electoral u OBSTACULICE su
funcionamiento o su clausura.

. Obstaculice o se POSESIONE de oficinas electorales o impida la
entrada o salida de los funcionarios electorales.

. Ejercer VIOLENCIA fisica o moral sobre los funcionarios electorales.

. INCITE a la violencia contra ciudadanos, miembros de 1os partidos o
funcionarios electorales.

. PROPALE noficias falsas en torno al desarrollo del proceso electoral o
respecto de los resultados oficiales del computo de la eleccion.

. Indebidamente DESTRUYA o inutilice propaganda electoral.

Delitos que puede cometer un FUNCIONARIO ELECTORAL: (Articulo 318)
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. ABSTENERSE de cumplir con sus obligaciones electorales sin causa
justificada.

. Obstaculice o INTERFIERA el desarrollo del proceso electoral.

. PARTICIPE en la instalacion o funcionamiento de una casilla ubicada
en lugar distinto al senalado legalmente.

. Instale, abra o cierre una casilla FUERA DE LOS TIEMPOS Y FORMAS
previstos por la ley.

. SE NIEGUE, teniendo la obligacion de hacerlo, a registrar los
nombramientos de RPP, sin causa justificada.

. Siendo presidente de casilla ADMITA |la presencia de personas que
legalmente no puedan permanecer en ella.

. Altere, sustraiga, DESTRUYA, falsifique o haga uso indebido de
documentos electorales;

. Impida la ENTREGA OPORTUNA o no entregue, cuando legalmente
deba hacerlo, los documentos que tenga a su cargo en el ejercicio
de sus funciones, sin causa justificada.

J No DOTAR oportunamente del material necesario para el
funcionamiento de la casilla.

. COARTAR a los RPP, observadores o funcionarios electorales, los
derechos senalados por la ley.

. ALTERAR los resultados electorales.

. INDUZCA Ia realizacion del escrutinio en lugar distinto al sefalado
para tal efecto.

. Conociendo la existencia de condiciones o actividades que
atenten con la libertad y el secreto del voto, NO TOME LAS MEDIDAS
conducentes.

J Ejerza PRESION sobre los electores y los INDUZCA a votar por un
candidato o partido determinado.

. SOLICITE o RETENGA credenciales de elector, sin estar facultado
legalmente para ello.

. Siendo funcionario de casilla, no levante DEBIDA y OPORTUNAMENTE
las actas correspondientes o no ENTREGUE copias de ellas a los RPP y
C.

. Se NIEGUE a reconocer la personalidad juridica de un partido,
coalicion o fusion que hubiese cumplido con los requisitos legales.
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Delitos que puede cometer un FUNCIONARIO PARTIDISTA: (Articulo 319)

Delitos que puede cometer un SERVIDOR PUBLICO: (Articulo 320)

Sustraiga, DESTRUYA, altere, falsifique o haga USO INDEBIDO de
documentos electorales.

OBSTACULICE o interfiera el desarrollo normal de las votaciones,
escrutinios o computos o ejerza VIOLENCIA fisica o moral sobre los
funcionarios electorales.

IMPIDA con violencia la instalacion, apertura, funcionamiento o
clausura de una casilla.

DIFICULTE el funcionamiento de las oficinas electorales o impida la
entrada o salida a las mismas a los funcionarios electorales o a otras
personas.

Fije o HAGA PROPAGANDA electoral en lugares o dias prohibidos por
el Codigo Electoral del Estado.

PRESIONE los electores y los induzca a votar por un candidato o
partfido determinado, durante la jornada electoral.

Impida o DIFICULTE por si o por interpdsita persona la distribucion o
entrega de documentacion electoral o paquetes electorales, a los
consejos distritales o municipales o incite a la poblaciéon a realizar
estos actos.

No preste la ayuda solicitada por las autoridades electorales.
OBLIGUE a sus subordinados a emitir sus votos en favor de un partido
politico, coalicién o candidato.

DESTINE FONDOS, bienes o servicios que tenga a su disposicion en
virtud de su cargo, al apoyo de un partido politico o candidato.
Impida u OBSTACULICE la reunion de una asamblea o manifestacion
publica, o cualquier otro acto legal de propaganda politica.

PRIVE de la libertad a los candidatos o RPP o personas que realicen
actosde propaganda. pretextando delitos que no se hayan cometido.
Teniendo fe publica, CERTIFIQUE HECHOS FALSOS relativos a la funcion
electoral o sin causa justificada se NIEGUE a dar fe de los actos en
gue deba intervenir en los términos de ley.

Estando obligado a dar aviso al registro electoral de los fallecimientos,
estados de interdiccion, inhabilitaciones y declaratoria de ausencia
OMITA REITERADAMENTE hacerlo.

CONDICIONE dolosamente la prestacion de un servicio publico al
apoyo de un partido politico o candidato.

Al servidor publico que PERMITA que se fije propaganda politica en
las oficinas puUblicas de su encargo.
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Delitos que pueden cometer los MINISTROS DEL CULTO RELIGIOSO: (Articulo 321)

. Que en el gjercicio de su ministerio INDUZCAN dolosamente al
electorado a votar en favor o en contra de un determinado partido o
candidato, FOMENTEN la abstencion del electorado o ejerzan presion
sobre el mismo, se les impondrdn de doscientos a seiscientos dias
multa.

Delitos que pueden cometer los responsables de los MEDIOS DE COMUNICACION
ELECTRONICOS Y ESCRITOS (Articulo 322)

. Que en la actividad de su profesion, el dia de la eleccion INDUZCAN
dolosamente al electorado a votar en favor o en contra de un
determinado partido o candidato o que con sus manifestaciones
PRETENDAN INFLUIR en la decision del elector, se aplicard una sancion
de quinientos a mil dias multa.

50



iy | L 10l

Instituto Electoral del Estado de México Diputados Locales y Ayuntamientos

(ofe[o]1{V][-X:]

SIMULACRO DE LA JORNADA ELECTORAL

Del 19 de mayo al 28 de junio de 2012 se realizardn simulacros para la jornada electoral
de todas las casillas a instalar.

En el simulacro de la jornada electoral deben encontrarse preferentemente:

_Instructor Capacitador

Una vez capacitados los FMDC y entregados los nombramientos, el CAE agendara
la fecha en la que preferentemente todos los funcionarios puedan asistir al simulacro
de la jornada electoral; el OBJETIVO es reafirmar el conocimiento adquirido durante
la capacitacion electoral y practicar las tareas que desarrollardn el dia de la jornada
electoral, el llenado de la documentacion electoral y las etapas a desarrollar ademads
de que los FMDC se identifiquen entre si.

Pasos a seguir en los simulacros de la jornada electoral

Para la realizacion de éstos ejercicios el CAE se apoyard en el cuaderno de
reforzamiento para el llenado de la documentacion electoral, el DVD interactivo y
el Manual del Funcionario de Mesa Directiva de Casilla. Puedes realizar lo siguiente:

Revisa que el material esté completo
y limpio (procura dejarlo igual como lo
enconfraste).

Haz énfasis en el correcto llenado de actas
‘ con fodos los asistentes, en especial con el

Da la bienvenida a los FMDC (preséntalos secretario.

entre si). f

‘ Inicia explicando cada una de las etapas
y conduce el correcto instalado de la
Explica el objetivo y la dindmica a seguir. casilla.

h Pide a los FMDC que tomen sus puestos y J

asuman su papel.
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Para el llenado de las actas, considera los siguientes
puntos:

. No dejar espacios en blanco. Nota:
. Si bien el Secretario es el
. En el acta de la jornada electoral subrayar la encargado de llenar las
diferencia de la hora de la instalaciéon de casilla actas, es importante que
AT P A 1 todos los FMDC observen
y la hora de inicio de votacidon, asi como la del I actividad para que la
cierre de la votacion. conozcan.

. En los apartados donde se solicita nUmero vy
letra, reafirmarles que deben coincidir la cantidad en ambos rubros.

. Nombre y firma de los integrantes de la mesa y de representantes de
partidos politicos y coaliciones.

. En el acta de escrutinio y computo, reiterarles que se anota la hora
de inicio del escrutinio y coémputo.

e Destacar que el nUmero de boletas recibidas
de cada eleccion coincida en ambas actas.

Nofa:

oz énfasis  en  los * Elllenadodelasactasde escryTinioycémpufo
documentos que en los apartados de votacion obtenida, se
van en cada iobrfgr le llena una vez que se verifiquen los resultados
’Q’C?QTJ‘Z?LOeEZéTo?? dales en la hoja de operaciones.

importancia a los que van

por fuera y por dentro del e Senalar cudl es el momento de la clausura, a

mismo- efecto de que asienten la hora correcta.

Durante el simulacro ejemplifica diversas
situaciones a efecto de que los FMDC,
puedan resolverlas

‘ Invita a apoyarse en el reforzamiento de
la capacitacién en linea, del DVD y del
cuaderno de reforzamiento.

Al término del ejercicio, realiza una
retroalimentacién répida

l.> Recuérdales que el dia de la jornada J

electoral tienen que llegar a las 7:30 am
y reitera al Presidente la importancia de
recibir y llevar el paquete electoral al
Consejo correspondiente
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Al término del simulacro, el CAE debe informar mediante el formato correspondiente
previamente requisitado al ICC y al vocal de capacitacion el total de asistentes, de
qué seccioén y tipo de casilla, con el fin de contar con el registro de la actividad.

Si no asiste alguno de los FMDC citados a la realizacion de estos ejercicios, debes
visitar nuevamente a los ciudadanos faltantes para programar otfro ejercicio con el fin
de asegurar que todos los funcionarios asistan a los simulacros.

Reforzamiento en el llenado de Actas

El capacitador y demds personal de la vocalia de capacitacion que lo acompanen
a los simulacros, detectardn aquellos Secretarios que requieran reforzamiento
especifico en el llenado de actas de la jornada electoral, escrutinio y coémputo vy
el manejo de la hoja de operaciones, para esta actividad deberd invitar tanto al
Presidente como al Secretario, acordando con ellos el lugar, fecha y hora de las
actividades de reforzamiento, dentro del periodo comprendido del 19 de mayo al 28
de junio de 2012.
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¢ Qué hacer en caso de que suceda un incidente?

El dia de la jornada electoral es muy comun que se susciten algunos incidentes, por lo
cual se enlistan algunos de ellos con el fin de que los conozcas y para que los puedas
fransmitir en tus capacitaciones a los ciudadanos.

Un incidente es un problema, un conflicto o una irregularidad que se presenta el dia
de la jornada electoral.

sEn qué momento de la jornada electoral suceden los incidentes?

1. Instalaciéon de la casilla e inicio de la votacion

2. Desarrollo de la votacion

3. Cierre de la votacion

4.  Escrutinio y computo de la votacion

En la instalacion de la casilla

. Falta algdn miembro de la MDC: A falta de algin miembro propietario,
se cubrirdn los cargos con los suplentes generales, recorriendo
los cargos; en caso de que no se encuentren los suplentes, con
ciudadanos en la fila para votar. (ver pdgina 40)

o Impedimento para instalar la casilla: Se tiene que avisar al Consejo
Municipal y el Presidente como mdaxima autoridad de la casilla tiene
la facultad de solicitar el auxilio de la fuerza puUblica.

o No se dispone con los documentos y el material electoral, o si se
cuenta pero estd incompleto: Se debe comunicar al CAE y darlo @
conocer al Consejo Municipal y tome las medidas necesarias.

Desarrollo de la votacion

o Ciudadanos preguntando a los electores el sentido de su voto: El

Presidente pide al ciudadano que se retire de la casilla, en caso de

ser necesario pide el auxilio de la fuerza publica.

. Realizacién de proselitismo por algin partido politico o coalicion,
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dentro de la casilla: El Presidente pide que se retire de la casilla y en
caso de ser necesario, pide el auxilio de la fuerza publica.

Un civdadano se presenta a votar con una credencial que no es
suya: El Presidente le retiene la credencial para votar y lo pone a
disposicidon de las autoridades.

Pretension de votar de personas privadas de sus facultades mentales,
ebrias, enmascaradas o armadas: El Presidente pide que se retiren de

la casilla, en caso de ser necesario también se apoyard de la fuerza
publica.

Cierre de la Votacion

Negativa de los RPP o codliciones para firmar el Acta de la Jornada
Electoral en el rubro del cierre: El Secretario deberd marcar el motivo
por el cudl no se firmd y anotarlo en la hoja de incidentes.

Escrutinio y Computo

. Negativa de los RPP o codliciones para firmar Nota:
el Acfg de Escrutinio y Computo: ,EI Secre’rorlg Todo incidente tiene
deberd marcar el motivo por el cudl no se firmod que estar  relatado

Y anoftario en'la hOjO de incidentes. brevemente en la hoja de
incidentes en la efapa de
la jornada electoral que
ocurrié; con la hora y la
firma de los RPP y C que
asi lo deseen.
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Capitulo 9. )
FUNCIONES DE ASISTENCIA ELECTORALY DE OPERACION DEL SISTEMA

DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA ELECTORAL.

Como ya se ha senalado en los capitulos 1y 2 de este Manual, tanto el Instructor-
Coordinador de Comunicacion como el Capacitador Asistente Electoral, ademds
de las actividades con las que se da cumplimiento al Programa de Capacitacion
Electoral para el Proceso Electoral 2012, realizardn tareas de asistencia electoral en
las diferentes etapas del proceso electoral que senala el Cédigo Electoral, asi como
para la preparacion y ejecucion del Sistema de Informacién y Comunicacion de la
Jornada Electoral del 1 de Julio de 2012 que establezca el documento Rector del
SICJE aprobado por el Consejo General.

Las actividades de asistencia electoral y de apoyo al SICJE para el Instructor-
Coordinador de Comunicacioén en estas distintas etapas son las siguientes:

Antes de la Jornada Electoral

1. Apoyary participarenla deteccion de necesidades de comunicacién
delSICJE, enloslugares enlos que se instalaron las casillas en el proceso
electoral 2011, conjuntamente con los trabajos de notificaciéon y
capacitacion.

2.  Participarenlossimulacros delSistema de Informaciony Comunicacion
de la Jornada Electoral.

3. Participar en el sellado y seccionado de las boletas electorales en las
instalaciones de los consejos distritales.

4.  Participar en la integraciéon de paquetes con la documentacion vy
material electoral para ser entregados a los ciudadanos designados
como Presidentes de las mesas directivas de casilla.

5.  Apoyar a los asistentes electorales en la entrega de documentacion
y material electoral a los Presidentes de las mesas directivas de casilla
de las casillas a instalarse en su drea de responsabilidad.

a. Durante la Jornada Electoral

6.  Supervisar las actividades de los asistentes electorales respecto a la

instalacion e integracion de casillas y atencidn de incidentes durante
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el desarrollo de la jornada electoral, asi como las relacionadas con el
Sistema de Informacién y Comunicacion de la Jornada Electoral.

7. Realizarrecorridos por las casillas asignadas para verificar el desarrollo
de la votacion e informar a los consejos correspondientes.

8. Recibirdelosasistenteselectoralesy entregaralvocalde capacitacion
de la junta que corresponda, la documentacion conforme a lo
que senale el Documento Rector del Sistema de Informacion vy
Comunicacioén de la Jornada Electoral.

a. Después de la Jornada Electoral

9.  Coordinar el traslado de los funcionarios de mesas directivas de
casilla para que éstos puedan realizar, denfro de los tiempos que
permite el Codigo, la entrega de paquetes electorales a los Consejos
correspondientes.

10. Coordinar la recolecciéon del material electoral utilizado una vez que
se hayan clausurado las casillas y publicado los resultados electorales
en el exterior de las mismas.

11.  Auxiliar a los consejos distritales o municipales en la realizacién del
computo de la eleccion respectiva.

12.  Apoyar alos consejos distritales o municipales en la integracion de los
expedientes electorales respectivos.

13. Las demds que les sean encomendadas por el Consejo General, los
consejos y juntas distritales y municipales.

Las actividades de asistencia electoral y de apoyo al SICJE para el capacitador-
asistente electoral en estas distintas etapas son las siguientes:

Antes de la Jornada Electoral
1. Detectar las necesidades de comunicacion en los lugares en los que
se instalaron las casillas en el proceso electoral 2011, conjuntamente

con los frabajos de notificaciéon y capacitacion.

2. Participarenlossimulacros delSistema de Informaciony Comunicacion
de la Jornada Electoral.
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10.

1.

Apoyar en el sellado y seccionado de las boletas electorales en las
instalaciones del Consejo Municipal.

Apoyar en la integracion de paqguetes con la documentacion y
material electoral para ser entregados a los ciudadanos designados
como Presidentes de las mesas directivas de casilla.

Realizar la entrega de documentacion y material electoral a los
Presidentes de las mesas directivas de casilla de las casillas a instalarse
en su drea de responsabilidad.

qa. Durante la Jornada Electoral

Auxiliar a los funcionarios de mesas directivas de casilla para la
soluciéon de incidentes que se presenten durante el desarrollo de la
jornada electoral.

Verificar la instalacion e integraciéon de casillas y atencidon de
incidentes durante el desarrollo de la jornada electoral, e informarlo
a la Junta Distrital correspondiente conforme a lo establecido en el
Documento Rector del Sistema de Informacion y Comunicacion de la
Jornada Electoral.

Orientar, en caso de ser necesario a los FMDC para la instalacion de
las casillas.

Realizar recorridos por las casillas asignadas para verificar el desarrollo
de la votaciéon e informar a los consejos correspondientes a través
de la Junta respectiva, conforme a lo establecido en el Documento
Rector del Sistema de Informacion y Comunicacion de la Jornada
Electoral.

Ejecutar las medidas que tome el Consejo correspondiente para la
debida integraciéon e instalacion de casillas cuando se presente el
caso previsto por el articulo 202 fraccion V del Cédigo Electoral del
Estado de México.

Enfregar al Instructor-Coordinador de  Comunicacion que

corresponda, la documentacion que senale el Documento Rector
del Sistema de Informacién y Comunicacion de la Jornada Electoral.
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a. Despuésde la Jornada

12.  Apoyar en el traslado de los funcionarios de mesas directivas de
casilla para que éstos puedan realizar dentro de los tiempos que
permite el Codigo, la entrega de paquetes electorales a los Consejos
correspondientes.

13.  Apoyar en la recoleccién del material electoral utilizado una vez que
se hayan clausurado las casillas y publicado los resultados electorales
en el exterior de las mismas.

14. Auxiliar a los consejos distritales o municipales en la realizacién del
computo de la eleccion respectiva.

15.  Apoyar alos consejos distritales o municipales en la integracion de los
expedientes electorales respectivos.

16. Las demds que les sean encomendadas por el Consejo General, los
consejos y juntas distritales o municipales.

Sistema de Informacion y Comunicacion de la Jornada Electoral del
1 de Julio de 2012.

El “Sistema de Informacion y Comunicacion de la Jornada Electoral™ (SICJE) es
un conjunto de elementos para transmitir informacién recabada por los érganos
desconcentrados, sobre la instalacion de casillas y atencidn a incidentes durante la
jornada electoral, para coadyuvar a la atencidén diligente y con apego a la legalidad
de las contingencias suscitadas durante la jornada electoral, para dar cuenta de ello
al Consejo General y a los consejos municipales y distritales.

La operacion del sistema estard regida de acuerdo con lo que establezca el
Documento Rector que al efecto apruebe el Consejo General del IEEM.

Objetivo
Su objetivo es Informar de manera permanente y oportuna a los Consejos General,
municipales y distritales del Instituto sobre el desarrollo de la jornada electoral para la

elecciéon de Diputados a la LVIII Legislatura del Estado y los 125 Ayuntamientos del 1
de julio del 2012.
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Operacidon del Sistema de Informacién y Comunicacion de la Jornada
Electoral del 1 de Julio de 2012.

Las funciones de los instructores-coordinadores de comunicacién y capacitadores
asistentes electorales estdn ya descritas de manera general en el apartado anterior,
y serdn las que se detallen en el Documento Rector del SICJE.

Sus etapas de operacion comprende los actos preparatorios como son la deteccidn
de necesidades de comunicacion en cada drea de responsabilidad para determinar
el medio de fransmision idoneo a utilizar, mismo que serd definido en la estrategia de
transmisiéon de informacién que al efecto apruebe la Junta General del IEEM; de iguall
forma se llevardn a cabo simulacros de operacion del SICJE en los términos, fechas y
horarios que establezca el Documento Rector, en los que participard todo el personal
de las juntas y del Organo Central que vaya a estar involucrado en el sistema el dia
de la jornada electoral.

Para este efecto, se desarrollard la capacitacion necesaria de acuerdo con las
actividades que senale el Documento Rector del SICJE, a realizarse en las fechas que
establece el propio Programa de Capacitacion Electoral para el Proceso Electoral
2012 y el Documento Rector, de acuerdo con las diferentes etapas de operaciéon del
SICJE.

Durante la jornada electoral, la recopilacion y transmisién de informacion sobre la
instalacién de casillas e incidentes se efectuardn conforme a los procedimientos
y plazos que establezcan el Documento Rector y la estrategia de tfransmision
de informacién, conforme se asignen las actividades tanto a los instructores-
coordinadores de comunicacion como a los capacitadores asistentes electorales en
su correspondiente drea de responsabilidad.
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EVALUACION

Subraya la respuesta correcta.

oQ

Localizar atrasos en las actividades
de nofificacion, entrega de
nombramientos y capacitacion
electoral en sus dos etapas, para
instruir a los capacitadores que los
subsanen, es una actividad de:

Capacitador
Vocal de Capacitacion
Instructor

¢Qué servidor pUblico electoral
es responsable de visitar a los
civdadanos insaculados con el fin
de notificarlos y capacitarlos?

Instructor
Capacitador
Personal de la Junta Distrital

¢ Qué servidor publico electoral es
responsable de auxiliar y supervisar
a los capacitadores?

Vocal de Capacitacion
Instructor
Director de Capacitacion

¢Qué servidor pUblico electoral
pasa a ser asistente electoral en el
mes de junio?

Capacitador
Instructor
Personal de apoyo
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Es una habilidad del capacitador-
asistente electoral:

Capacitar rdpidamente a los
ciudadanos
Demostrar confianza en el

desempeno de sus funciones
Entrega en tiempo y forma las
cargas diarias de trabajo

Dar buen trato en todo momento
a los capacitadores a su cargo o
con quien tenga contacto para el
desempeno de sus funciones, es
una habilidad del:

Capacitador
Personal de apoyo
Instructor

Tiene a su cargo el archivo fisico de
los capacitadores:

Instructor
Vocal de Organizacion
Capacitador

Un acto de motivacion es:

Inculcar temor al ciudadano
Comentar a los ciudadanos
insaculados que su participacion
no es tan necesaria

Inculcar confianza para que
tengan la seguridad en el
desempeno de sus funciones
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Coloca la respuesta correcta segun corresponda.

Persuasion  Interés  ltinerante  Accion  Claridad  Coherencia  Deseo
Capacitacion  Fluidez  Técnicas de ensenanza-aprendizaje  Atencion

La se imparte de manera grupal o individual en
horarios que se ajusten al tiempo del ciudadano.

Cuando se imparte una capacitacion en el lugar que el ciudadano senale, como su
oficina; a eso se le llama capacitacion

es un conjunto de medios y procedimientos que
se desarrollan dentro de un proceso interactivo de comunicacion.

La , y son aspectos
de la comunicacién en la capacitacion.

Consiste enla utilizacion de la comunicaciéon para cambiar, formar o reforzar actitudes
por medio de representaciones mentales. La

El modelo de persuasion propuesto considera cuatro etapas que son: ,
, Y

Menciona a grandes rasgos los pasos que debes seguir en el simulacro de la jornada
electoral.

R WON =

2Qué dia es la jornada electoral?

sCudntos y quiénes son los FMDC?2

2Qué FMDC verifica los nombramientosy  3Qué FMDC estd encargado del llenado

las acreditaciones? de todas las actase
a- Secretario a- Secretario
b-  Primer Escrutador b-  Primer Escrutador

c- Presidente c- Presidente
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2sQué FMDC es la mdxima autoridad
dentro de la casilla?

a- Presidente
b-  Secretario
c-  Primer Escrutador

2Quiénes pueden entregar escritos de
incidentes y/o protesta al Secretario de
la casilla?

a-  Observador electoral

b- Representantedepartido
politico o coalicién

c- Segundo escrutador

2Quién es el encargado de marcar la
credencial para votar?

a-  Primer Escrutador
b-  Segundo escrutador
c- Secretario

sCudldelosFMDC es quiendebe entregar
las dos boletas parala eleccidon (una para
diputados y ofra para ayuntamientos) 2

a-  Secretario
b-  Presidente
c- Segundo escrutador

5Quiénes cuentan los votose
a-  Secretario

b-  Escrutadores
c- Suplentes generales

@ VOTA
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sEn donde se entrega el paquete
electoral y sobre PREP correspondiente a
la eleccion de diputados?e

a-  Consejo Municipal
b-  Consejo Distrital
c- Consejo General

sEn donde se entrega el paquete
electoral y sobre PREP correspondiente a
la eleccion de ayuntamientos?e

a-  Consejo Municipal
b-  Consejo Distrital
c- Consejo General

sQuée FMDC es el encargado de entregar
el paquete electoral y el sobre PREP en el
Consejo Distrital?

a-  Presidente
b-  Secretario
c- Segundo escrutador

sQuée FMDC es el encargado de entregar
el paquete electoral y el sobre PREP en el
Consejo Municipal?

a-  Presidente
b-  Secretario
c- Segundo escrutador
2Qué FMDCintegra el paquete electoral?
a-  Presidente

b-  Secretario
c- Los 4 funcionarios
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ANEXO 1

DOCUMENTACION Y MATERIAL ELECTORAL

CASILLA  BASICA, CONTIGUA Y

EXTRAORDINARIA

Documentacion electoral

electores
seccion

Lista nominal de
con fotografia de la
correspondiente.
Relacion de representantes de
los partidos politicos y coaliciones
acreditados ante la mesa directiva
de casilla.

Relacion de representantes
generales de los partidos politicos
y coaliciones acreditados ante la
mesa directiva de casilla.

Boletas electorales con talon foliado
para la eleccidon de diputados
locales.

Boletas electorales con talon foliado
para la eleccion de ayuntamientos.
Acta de la jornada electoral
(original y copias).

Acta de escrutinio y cOmputo para
la eleccion de diputados locales
(original y copias).

Acta de escrutinio y cOmputo para
la eleccion de ayuntamientos
(original y copias).

Hojas de incidentes.

Hojas para hacer operaciones de
computo de la eleccion enla casilla
eleccioén de diputados locales.
Hojas para hacer operaciones de
computo de la eleccion enla casilla
eleccién de ayuntamientos.
Constancia de la clausura de la
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casilla y recibo de remision del
paqguete electoral al Consejo
Distrital.

Constancia de la clausura de la
casilla y recibo de remision del
paqguete electoral al Consejo
Municipal.

Recibo de copialegible de las actas
de la casilla para los representantes
de partidos politicos y coaliciones.
Sobre para el expediente de la
casilla de la eleccidon de diputados
locales.

Sobre para el expediente de
la casila de la eleccion de
ayuntamientos.

Sobre para la copia del acta de
escrutinio y coémputo que va por
fuera del paquete electoral de la
eleccién de diputados locales.
Sobre para la copia del acta de
escrutinio y coémputo que va por
fuera del paquete electoral de la
eleccién de ayuntamientos.

Sobre para la lista nominal de
electores.

Sobre para los votos vdlidos de la
eleccién de diputados locales.
Sobre para los votos vdlidos de la
eleccién de ayuntamientos.

Sobre para los votos nulos de la
eleccién de diputados locales.
Sobre para los votos nulos de la
eleccién de ayuntamientos.

Sobre para las boletas sobrantes
inutiizadas de la elecciéon de



diputados locales.
Sobre para las boletas sobrantes

inutiizadas de la eleccion de
ayuntamientos.

Sobre para el Programa de
Resultados Electorales Preliminares
(PREP) para la eleccidon de
diputados locales.

Sobre para el Programa de

Resultados Electorales Preliminares
(PREP) para la eleccidén de
ayuntamientos.

Comprobante de recepcion de
escritos de incidentes y protesta.
Codigo Electoral del Estado de
México.

Material electoral

Mampara electoral.

Mampara especial.

Urnas electorales.

Mesas y bases para urnas electorales.
Marcadora de credencial para votar.

Sello con la marca (x) para voto de
ciudadanos que presenten la falta de
miemlbros superiores.

Senalamiento en vinilona.

Plantilla braille.

Caja para paquete electoral.

Bolsa para documentacion electoral.

Cartel de aviso de localizacion de caisilla.
Letrero de aviso de identificacion de casilla
(delaletra__alaletra__ ).

Cartel de resultados de la eleccion de
diputados locales en esta casilla.

Cartel de resultados de la eleccion de
ayuntamientos en esta casilla.

Liquido indeleble.

Fajillas de proteccién para las urnas.

Fajilas de proteccién para los paquetes
electorales.

Hojas blancas papel bond.

Hojas de papel carbon.

Lapices.

Boligrafos.

Sacapuntas.

Goma para borrar.
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Caja de clips.

Cinta adhesiva transparente.
Lapiz adhesivo.

Sobres blancos.

Cinta pldstica canela.

Sello con la leyenda “Votd”.
Tinta para sello.

Cojin para sello.

Juego de guantes Iatex.
Casacas de identificacion para funcionarios
de caisilla.

Marcadores negros.
Crayones.

Calculadora.

CASILLA ESPECIAL

Documentacion electoral

Relacion de representantes de
los partidos politicos y coaliciones
acreditados ante la mesa directiva de
casilla.

Relacién de representantes generales
de los partidos politicos y coaliciones
acreditados ante la mesa directiva de
casilla.

Boletas electorales con talén foliado
para la eleccion de diputados locales.
Acta de la jornada electoral (original y
copias).

Acta de escrutinio y coémputo para la
eleccion de diputados locales (original
y copias).

Acta de electores en trdnsito.

Hojas de incidentes.

Hojas para hacer operaciones de
cOmputo de la eleccién en la casilla
eleccién de diputados locales.
Constancia de la clausura de la casilla
y recibo de remisiobn del paquete
electoral al Consejo Distrital.

Recibo de copia legible de las actas
de la casilla para los representantes
de partidos politicos y coaliciones.
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» Sobre para el expediente de la casilla
de la eleccion de diputados locales.

* Sobre para la copia del acta de
escrutinio y cobmputo que va por fuera
del paquete electoral de la eleccion
de diputados locales.

* Sobre para el acta de electores en
transito.

e Sobre para los votos vdlidos de la
eleccioén de diputados locales.

e Sobre para los votos nulos de la
eleccioén de diputados locales.

e Sobre para las boletas sobrantes
inutilizadas de la eleccién de diputados
locales.

* Sobre para el Programa de Resultados
Electorales Preliminares (PREP) para la
eleccioén de diputados locales.

e Comprobante de recepcion de
escritos de incidentes y protesta.

e Codigo Electoral del Estado de México.

Material electoral

* Mampara electoral.

* Mampara especial.

e Urna electoral.

* Mesay base para una urna electoral.

* Marcadora de credencial para votar.

e Sello con la marca (x) para voto de
ciudadanos que presenten la falta de
miembros superiores.

* Senalamiento en vinilona.

* Plantilla braille.

* Caja para paguete electoral.

e Bolsa para documentacion electoral.

e Cartel de aviso de localizacion de
casilla.

e Cartel de resultados de la eleccion de
diputados locales en esta casilla.

e Liguido indeleble.

e Fqijillas de proteccion parala urna.

* Fqijillas de proteccion para el paquete
electoral.
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Hojas blancas papel bond.
Hojas de papel carbdn.
Lapices.

Boligrafos.

Sacapuntas.

Goma para borrar.

Caja de clips.

Cinta adhesiva fransparente.
Lapiz adhesivo.

Sobres blancos.

Cinta pldastica canela.

Sello con la leyenda “Voto™.
Tinta para sello.

Cojin para sello.

Juego de guantes latex.
Casacas de identificacion
funcionarios de casilla.
Marcadores negros.
Crayones.

Calculadora.

para
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ANEXO 2

GUIA Y GUION DE LA CAPACITACION

Guia

A. PRESENTACION:

—_

Dirigete con cortesia y procurando atrapar la atencion.

2. Identificate con el gafete e indumentaria institucional, cuida tu
aspecto.

3.  Dirigete al ciudadano en nombre del Instituto Electoral del Estado de

México pero como un ciudadano mds.

B. INDUCCION:

1.  Explica el motivo de la visita.

2. Informa que han sido seleccionados para formar parte de la mesa
directiva de casilla.

3. Comenta el método de seleccion y que se hard un nuevo sorteo.

C.  EXPLICACION '
. . . . EXISTEN CIUDADANOS QUE
1. Dale importancia al ciudadano e invitalo para TE INVITAN A PASAR A SUS
que forme parte del proceso. DOMICIngséE((): EI?\ILGVL,LI\Slgg
i i& QUE TE
2. Agradece la parficipacion o, en su caso, DE AGUA, CONSIDERA LA
agradece la atencioén y recaba la informacion PERSONA Y LA ZONA EN
. . S
necesaria para retirarte. LA QUE TE ENCUENTRA
P UNA VEZ MAS jCUIDA TU
£ INTEGRIDAD!
D. CAPACITACION
1.  Platicacon el ciudadano qué eslajornada
DE o\éTEEBTAEDQUESPUE“S% electoral y las etapas que la conforman.
ICr\:A:PACITAR O PLATICAR 2. Instruye enlas funciones que posiblemente
CON EL CIUDADQI‘S?\ desempenard y déjale un Manual del
E\ISEE?TC(:)@EIF LAséiS/fNMAs Funcionario de Mesa Directiva de Casilla.
FACIL PARA T. 3. Habla de forma concreta y fluida; resuelve

dudas.
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E. AGRADECIMIENTO
1. Recapitula de forma muy répida lo que sucederd.
2.  Agradece el tiempo y la atencidon prestada.

Guion

Civdadano

Capacitador .

(CAE

[P0V’

__Civdadano

{”:Hi
S,
& a;ua\"\"

4

3

o)

Capacitador -

Civdadano

oioY>

4,

e

KT

ey

Capucnador

Fe)
<

B
S

Capacitador -

oiov>

(ITALICAS) = Acotaciones o fips

4,

S, s
K a;ua\"\

’o

v a;ua\S\s

S,

iBuenos dias! (en zona urbana, toca la
puerta; en zona rural evita entrar a las
casas y espera a que alguien te conteste)

2 Quién?

Senor@ (personaliza a quien te diriges),
ibuenos dias! Mi nombre es Nancy
y vengo del Instituto Electoral del
Estado de México, gme puede
regalar unos minufitos? (espera a que
acceda y comienza con AIDA)

2 Qué paso? Digame

Mire, vengo del Insfituto Electoral
del Estado de México, el Instituto
que se encarga de organizar,
desarrollar y vigilar las elecciones,
no de todas, sélo de algunas
ssabe cudles? (integra al ciudadano
ddndole importancia y llamando su
atencién) (R) (en caso de que conteste
acertadamente felicitalo, en caso de
que no, corrige) Nosotros nos hacemos
cargo de 3 elecciones; la de
gobernador, la de diputados locales
y la de ayuntamientos infegrados por
el presidente municipal, los sindicos y
los regidores.

Pero no pertenecemos a ningln
partido politico, ni a ningldn nivel
de gobierno, fenemos personalidad
juridica propia. Nos basamos en
6 principios fundamentales; la
certeza, legalidad, imparcialidad,
independencia, objetividad y
profesionalismo (puedes preguntarle
| ciudadano, para usted zqué es la
legalidad? Y asi con los demds principios
para integrarlo)
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NEGRITAS = Palabras clave

sNo me diga que viene a decirme
gue me toco participare

(desaparece  cualquier indicio de
desencanto o negativa hablando con
entusiasmo) Si, de hecho usted va
a ser la pieza importante para el
desarrollo de este proceso electoral,
resulta senor@ que necesitamos de
su participacién para que sea un
Funcionario de Mesa Directiva de
Casilla (FMDC) (en caso de que acceda
procede a verificar datos en caso de que
no, puedes plantear lo siguiente: mire,
nosofros sorteamos a ciudadanos para
que ellos sean los que reciban, clasifiquen
y cuenten los votos o za usted le gustaria
que lo hicieran los propios partidos
politicos? Que ellos contaran sus votos.
No, verdad)

A ver,
hacer?

digame 3qué tengo que

Es muy sencillo, primero debo verificar
sus datos; zme permite su credencial
para votar, sélo para verificarlos?

Déjeme voy por ella....... Aqui esta
iGracias!
Verifica requisitos y procede

a explicar los la

capacitaciéon

pasos y da

(R) = Espera la respuesta
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Bien, ahora le voy a comentar qué
sigue, usted cumple con los requisitos
(en caso de que no, explica por qué) y
como le decia, usted salié sortead@,
pero sortead@ en una primera
etapa, donde todos los nacidos en
un mes se deben de capacitar, es
por eso que le voy a dar una platica
muy breve de qué va a suceder el
dia de la jornada electoral que este
aino es el 1 de julio; porque después
viene un segundo sorteo, donde se
sortea una letra del abecedario para
otforgar ya los cargos.

5Cargose

Si, cuando usted va a votar zse ha
dado cuenta de que estdn unas
personas en una mesa recibiendo los
votose

Si.

Pues esta primera pldtica va en
direccion de lo que hacen esas
personas, no me tardo mds de veinte
minutos gpuede ahora? (en caso de
que pueda en ese momento capacita,
en caso de que no, agenda una
capacitacién domiciliaria o bien, en el
centro de capacitacién o una itinerante)

A ver, pdsele y deme la capacitacion
ahorita  (Te recuerdo que existen
ciudadanos que te invitan a pasar a
su casa, considera la zona en la que
te encuentras, la hora y sobre todo al
ciudadano, ya entablaste contacto pero
témalo en cuenta)

iGracias!

A poco no, ya se sabe quién va a
ganar

Instituto Electoral del Estado de México
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@ VOTA

Ly | 1 16li

D\pu!cdos Locales y Ayuntamientos

No, la gente puede especular pero,
por eso es tan importante su labor,
mire le voy a entregar este manual
para que lo revise.

Como usted puede ver, el texto estd
bien sencillo y los dibujos le dicen qué
va a suceder (desde un inicio llama la
atencién del ciudadano para que abra
el manual y lo lea), mientras usted lo
hojea yo le platico qué es eso de la
jornada electoral y el contenido del
manual.

La jornada electoral es un solo dia,
el primero de julio, ese dia nosotros,
los ciudadanos mexiquenses vamos
a elegir a nuestros diputados locales
y a nuestro ayuntamiento.

Pero también elegimos presidente,
5qué no?

Asi es, pero recuerde que el IEEM sdlo
se hace cargo de estas dos. Usted
va a votar tanto para presidente
como para diputados federales y
senadores en el IFE y para diputados
locales y ayuntamientos en el IEEM.

El dia de la jornada electoral es
posible que us’red realice cualquiera
de las funciones de un FMDC, pero
para que sepa a grandes rasgos
qué hacer, le voy a contar qué va a
pasar.

El primero de julio se fiene que
levantar muy tempranito para ir
a la casilla y presentarse con el
Presidente para acreditar que usted
forma parte de la MDC o bien, que
algun ciudadano es representante
de partido politico o codlicion.

5Como?

(R) = Espera la respuesta
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Mire, en la casilla pueden estar: los
funcionarios de la mesa que son
7, 4 propietarios y 3 suplentes, los
propietarios son el Presidente, el
Secretario y dos Escrutadores, los
suplentes deben estar antes de la
instalacion de la casilla por si alguno
de los funcionarios no llega; ademds
pueden estar los representantes
de partido politico, hasta dos
propietarios y dos suplentes, también

pueden estar los observadores
electorales, los Jueces o Notarios
para dar fe.

Y 5qué mds?

Ya que todos se presentaron ante
el Presidente, él dard la indicacion
de instalar la casilla que atencién
(utiliza palabras clave para que el
ciudadano recuerde qué dijiste,
también puedes bajar o alzar la
voz), se tiene que instalar a las
ocho de la manana y no antes;
mientras el secretario cuenta las
boletas que recibié vy llena el acta
correspondiente; en esa acta piden
la hora del inicio de la instalacién de
casilla que, 3a qué hora quedamos
que era2 (R) Bien, el Presidente
después de instalada la casilla, da
inicio a la votacién y la gente entra
ala casilla y squé hace? (R)

Vota

Y scémo le hacez?, a ver, cuénteme
cdémo le hace uno para que pueda
votar (R) (deja que te cuente y corrige
en caso de que sea necesario) asi es,
llega uno y le da la credencial al
Presidente, se la pasa al Secretario
para gue lo busque en una lista que
se llama lista nominal, ahi estdn todas
las personas que pueden votar;
después de que lo encontrd dice su
nombre para que los representantes
de partido también lleven su control
y el Presidente le da dos boletas, una
de ellas para diputados locales y la
otra para ayuntamientos.
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El ciudadano va a la mampara vy
elige a quien él decida y lleva sus
boletas a las urnas, los deposita en
la urna que corresponda, una para
diputados y otra para ayuntamientos;
regresa a la mesa para que el
Secretario le pinte el dedo que
debe ser el pulgar izquierdo en las
elecciones del Estado y le ponen un
sellito a su credencial, se la regresan
y ya votd; después de la votacion,
se debe cerrar la casilla a las seis de
la tarde pero a ver, si llega Nancy a
las 6:01 de la tarde zpuedo votar?
(R) No, exacto. Y si Nancy llega a las
seis en punto y hay diez ciudadanos
enfrente de ella para votar, 3puedo
votare (R) Claro, se les permite
votar a los ciudadanos que aunque
formados lleguen hasta las seis.

3Tengo que estar hasta que se cierre
la casillo?

Asi es, pero eso no es todo, ahora
viene lo bueno (dale importancia al
escrutinio y cémputo) el Secretario
inutiliza la boletas que sobraron, eso
quiere decir que si no votaron, esas
boletas no van para nadie; mientras
el Presidente saca las boletas de las
urnas y los escrutadores las clasifican
en dos montoncitos, primero en votos
vdlidos y votos nulos, después los
votos vdlidos se cuentan para decir
cudntos van para cada partido vy
llenan un acta, el Secretario escribe
los resultados y los publica con la
firma de todos afuera de la casilla.

El Presidente y el Secretario tienen la
obligacion de llevar todo el paquete

electoral a la Junta Distrital que
corresponda y jyal

Y syo también tengo que ire

(R) = Espera la respuesta



- n OVOTIAR @
Uiy | 1L 16lio

Instituto Electoral del Estado de México Diputados Locales y Ayuntamientos

caracitador . , - Depende el puesto que le toque,
1CAE€%‘;} si no es Presidente o Secretario, es
£/ recomendable  que acompane
P 4 alguno de los dos. En caso de
que salga sorteado una vez mds
lo estaré visitando para entregarle
su nombramiento y reforzar lo que
hablamos hoy.

S
9 Sjuov™

Caopocitador . . SeAor@ ya  confamos con  su
participacion este primero de julio,
ya sea como FDMC o con su voto, yo
me despido porque tengo que seguir
con los demds ciudadanos; jque
tenga buen dia y muchas gracias!
(agradece la atencidon y el tiempo)

Copacitador - . | &ase el manual, y si le surgen
dudas yo podré venir a capacitarl@
o a resolver las dudas cuantas
veces necesite, también le
comento que puede ir al centro de
capacitacion que estd en... o llamar
a los teléfonos.... De nuevo jmuchas
gracias!

(ITALICAS) = Acotaciones o tips NEGRITAS = Palabras clave (R) = Espera la respuesta
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ANEXO 3

LOS VOTOS VALIDOS Y NULOS

BOLETA

ELECCION DE DIPUTAD

Lrmen Wishe

BO

ELECCION D

G Wi :R
BOLETA

ELECCION DE AYUNTAMIENTOS

00)0

VOTOS NULOS

VOTOS VALIDOS

Lrmpn Wighe

BOLETA

ELECCION DE AYUNTAMIENTOS

P .
Lmen Wighe

BOLETA

ELECCION DE DIPUTADOS
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ANEXO 4

INSTRUCTIVO DE LA FORMA DE VOTACION PARA PERSONAS
DISCAPACITADAS

El préximo 1 de julio, los ciudadanos mexiquenses acudirdn a las casillas a ejercer
su derecho al voto, el Presidente conforme al articulo 212 de Cddigo Electoral del
Estado de México, dard preferencia a los ciudadanos con discapacidad, haciéndolo
del conocimiento de los ciudadanos formados.

Los FMDC facilitardn el acceso a las personas discapacitadas.

Para civdadanos con discapacidad visual
Plantilla en el sistema braille

El presidente le informard de la
existencia de la plantilla braille y

consultard si quiere hacer uso de
ella, al igual que de la ayuda del

segundo Escrutador, en caso de que El presidente continuard con el
el ciudadano acceda. procedimiento ordinario.

Si el ciudadano estd inscrifo en
la lista nominal, el Presidente le

expresard a él y a su acompanante

que existen dos boletas y dos urnas, Le enTregOré las p'Onﬁ“ClS braille

una para cada eleccién pidiéndole con instructivos 'y colocard las

al acompafante que se deposite el boletas (una por una) en medio de

voto en el |UgOr correcto. la plonﬁllO, indicdndole la forma de
doblar la boleta una vez marcada.

El Presidente le indicard a la persona
que lo acompane que lo guie hasta Una vez que marcé y dobld su boleta
la mampara. el acompanante lo guiard hasta
@ dénde se encuentran las urnas para
depositarlas en la correcta.

El ciudadano entregard las plantillas
y el Presidente de forma ordinaria

continuard con el procedimiento.
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Para ciudadanos con discapacidad motriz
Mampara especial

El presidente deberd informar de la existencia de la
mampara especial a ciudadanos en silla de ruedas
o de estatura pequena; asi como la disposicién del
segundo Escrutador para que si lo desea pueda
asistirlo en el ejercicio de su derecho a voto.

4

El presidente confinuard con el procedimiento

ordinario.

En caso de que acepte el uso de la mampara vy si el
ciudadano estd inscrito en la lista nominal, el segundo
Escrutador colocard ésta en sus piernas o bien, en un
lugar accesible para el ciudadano.

¥

El Presidente deberd asegurarse que el ciudadano
quede aislado para emitir su voto y una vez marcadas
y dobladas las boletas, se retirard la mampara para
que el ciudadano pueda depositarlas en las urnas
correspondientes. El Presidente continuard con el
procedimiento ordinario.

Para ciudadanos con discapacidad auditiva y/o lenguaje
Senalamiento en vinilona

Para atender a los electores con
discapacidad auditiva  y/o  visuadl,
es importante recordar que en la

instalacion de casilla, se debid colocar ‘

la vinilona con el “procedimiento de la
votacién” en un lugar visible. El presidente idenfificard a los

ciudadanos con ésta discapacidad
cudndo éstos hagan una sefidal
tocdndose la oreja o la boca.

El Presidente mostrard al elector la ,
forma de votaciéon con apoyo de la
vinilona, el ciudadano se guiard con el
procedimiento marcado en la misma.
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Para ciudadanos con que carezcan de
extremidades superiores
Sello con marca “X”

En el caso de que se presente un elector que
carezca de extremidades superiores, el Presidente
le informard de la existencia de un sello con marca
“X", consultando si desea hacer uso de él, asi
como de la disponibilidad del segundo Escrutador
que podrd asistile para facilitar su emisién del
voto.

ordinario.

El Presidente contfinuard con el procedimiento

acompanante auxiliard.

Una vez confrmado que el
encuentra en la lista nominal, el Presidente le
enfregard las dos boletas correspondientes a la
eleccién, en caso de que no las pueda sujetar, su

ciudadano se

El Presidente o el segundo Escrutador, colocard
al ciudadano el brazalete con el sello y le facilitard
un cojin para humedecerlo y marcar su boleta.

El acompanante lo guia hasta la mampara
para que el ciudadano elija, lo auxiliard para
doblar las boletas para depositarlas en las urnas
correspondientes a cada la eleccion.

Elsegundo Escrutadorretirard el selloy el Presidente
continuard con el procedimiento ordinario.

75




Manual del Instructor y Capacitador para el Proceso Electoral 2012

GLOSARIO

Todo Servidor PUblico Electoral debe manejar los siguientes conceptos:

ACTA DE ELECTORES EN TRANSITO
Documento electoral en el que los
secretarios de las mesas directivas de
casilla especial, registran los datos de los
ciudadanos que sufragan fuera de su
municipio o distrito de residencia.

ACTA DE ESCRUTINIO Y COMPUTO
Documento electoral donde el Secretario
hace constar, los resultados finales de la
votacién emitida en una casilla electoral asi
como el nimero de escritos de incidentes y
protesta presentados porlos representantes
de los partidos politicos o codaliciones.

ACTA DE LA JORNADA ELECTORAL
Documento electoral que consta del
apartado deinstalacién de casillay cierre de
votacion, ademds de los acontecimientos
ocurridos durante la jornada electoral.

AREA DE RESPONSABILIDAD ELECTORAL
Conjunto o grupo de secciones electorales
colindantes entre si, que delimitan un
territorio en el que el ICC y el CAE realiza
las tareas de notificacién, capacitacion
electoral y enfrega de nombramientos a los
ciudadanos sorteados.

AYUNTAMIENTO

Cuerpo colegiado que administra vy
gobierna un municipio, integrado por un
presidente municipal, sindicos y regidores.

BAJO PROTESTA

Se utiliza esta expresion cuando una persona
firma un documento aun cuando tiene un
reclamo, demanda, acusacidon o queja
que realizar. En el caso de las elecciones, el
inconforme puede firmar un acta y anexar
las causas de su desacuerdo con la misma.

BOLETA ELECTORAL

Papeleta electoral por medio de la cual,
durante lajornada electoral, los ciudadanos
manifiestan su preferencia por un candidato
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o partido politico y coalicién en la eleccidn
de que se trate.

BOLETAS SOBRANTES

Son aquellas que habiéndose enfregado
al Presidente de casilla electoral, no fueron
ufiizadas por los electores; durante el
escrutfinio y cémputo el Secretario de la
casilla las inutiliza con dos rayas diagonales
con finta.

CABECERA DISTRITAL

Es un dmbito geogrdfico, determinado
por la autoridad electoral, cada distrito
se divide en secciones electorales, en las
cuales se instalan las casillas electorales
donde los ciudadanos emiten su voto.

CABECERA MUNICIPAL

Es un dmbito geogrdfico, determinado
por la estancia de la autoridad del H.
Ayuntamiento.

CAMPANA ELECTORAL

Conjunto de actividades con la finalidad
de solicitar el voto ciudadano a favor de
un candidato, férmula o planilla para su
acceso a un cargo de eleccién popular y
difundirsus plataformas electorales; llevadas
a cabo por partidos politicos, coaliciones,
candidatos registrados, dirigentes politicos,
militantes, afiliados o simpatizantes.

CANDIDATO

Ciudadano que postula un partido politico
o codlicion como aspirante a un cargo de
eleccién popular.

CANDIDATO NO REGISTRADO

Ciudadano que no cuenta con registro
formal de acuerdo con lo establecido en
el Cdédigo Electoral del Estado de México,
para contender en un proceso electoral
para un cargo de eleccién popular y que
no es postulado por un partido politico o
coalicion.
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CASILLA BASICA

Espacio fisico ocupado por una mesa
directiva de casila en cada seccion
electoral del territorio estatal, donde se
recibe un mdéximo de 750 electores inscritos
en la lista nominal.

CASILLA CONTIGUA

Espacio fisico ocupado por una mesa
directiva de casilla, su ubicacidon es en el
mismo domicilio de la casilla bdsica, cuando
la lista nominal de la seccion excede los 750
electores.

CASILLA ESPECIAL

Espacio fisico para recibir la votacién de
los electores en trédnsito que se encuentran
fuera de su municipio. La cantidad de
boletas en esta casilla es determinada por
el Consejo General del [EEM vy sdlo se podrd
votar en ellas en elecciones de Gobernador
y diputados.

CASILLA EXTRAORDINARIA

Espacio fisico para recibir la votacion
de ciudadanos que, por las condiciones
geogrdficas de la seccién electoral donde
viven, no pueden acceder a la casilla
bdsica.

COALICION

Alianza temporal de dos o mds partidos
politicos  mediando  convenio, para
presentar al electorado un  mismo

candidato y que sustenta un lema y colores
de acuerdo con lo establecido en el CEEM.

CODIGO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO
(CEEM)

Conjunto  de disposiciones de orden
publico y observancia general del Estado
de México relacionada con los derechos
y obligaciones politico-electorales de los
ciudadanos; las prerrogativas, derechos
y obligaciones de los partidos politicos; la
funciéon de organizar, desarrollar y vigilar
el proceso electoral en sus diferentes
modalidades.

COMPUTO DISTRITAL

Suma de votos que realizan los consejos
distritales, de los resultados anotados en
las actas de escrutinio y cémputo de cada
casilla correspondiente a la eleccion de
diputados.
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COMPUTO MUNICIPAL

Suma de votos que realizan los consejos
municipales, de los resultados anotados en
las actas de escrutinio y cémputo de cada
casilla correspondiente a la eleccion de
ayuntamientos.

CONSEJO DISTRITAL

Organo desconcentrado del IEEM
encargado de la preparacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos electorales en los
distritos del Estado. Residird en la cabecera
distrital.

CONSEJO MUNICIPAL
Organo  desconcentrado  del  IEEM,
encargados de la preparacién, desarrollo
y vigilancia de los procesos electorales en
los municipios del Estado. Residird en la
cabecera municipal.

CREDENCIAL PARA VOTAR

Instrumento electoral que funciona para
identificar a los electores que acuden
a votar a una casilla durante la jornada
electoral. Sus datos estdn inscritos en la lista
nominal.

DEMOCRACIA
Forma de gobierno en la que todos los
individuos tienen los mismos derechos

y obligaciones. Se caracteriza por la
participacion de los ciudadanos en la
organizacién del poder publico y en su
ejercicio.

DIPUTADO LOCAL

Representante popular electo mediante
sufragio de los ciudadanos con una
duracién en el cargo de fres anos, en el
Estado de México existen 45 electos por
mayoria relativa y 30 por representaciéon
proporcional.

DISTRITO ELECTORAL

Demarcacion  territorial  de  cardcter
uninominal, en el cual se instalan casillas
para recibir la votacién de ciudadanos;
por cada distrito se elige un diputado de
mayoria relativa.



DOCUMENTACION ELECTORAL

Conjunto de documentos autorizados por el
Consejo General del IEEM que son utilizados
durante las etapas de la jornada electoral y
resultados y declaracién de validez.

ELECCION

Proceso de seleccién que hacen los
ciudadanos de un municipio o un distrito
para elegir a quien desempenara un
cargo publico, expresando su preferencia
mediante el voto.

ESCRITO DE PROTESTA

Documento emitido por representante de
partido politico o coalicién ante una mesa
directiva de casilla al final del escrutinio y
coémputo.

ESCRUTINIO
Clasificacion de los votos emitidos en una
contienda electoral.

ETAPAS DEL PROCESO ELECTORAL

Fases que se llevan a cabo para el desarrollo
de un proceso electoral, consistentes en
la preparacion de la elecciéon, jornada
electoral y resultados y declaracion de
validez de la eleccion.

FUNCIONARIO DE MESA DIRECTIVA DE
CASILLA

Ciudadano seleccionado mediante dos
sorteos, para recibir y contar los votos, los
funcionarios son Presidente, Secretario, dos
Escrutadores y tres suplentes generales.

INCIDENTE
Acontecimiento o suceso que altera el
desarrollo normal de la Jornada Electoral.

INSACULACION

Procedimiento que realiza el Consejo
General del IEEM mediante el cuadl,
selecciona a un 20% de ciudadanos
inscritos en la lista nominal de electores
por cada seccidn, de acuerdo con un mes
del calendario, para que sean notificados
y capacitados y puedan participar en
una segunda insaculacidén que hacen los
consejos distritales, en la que se sortea una
letra del abecedario para que de ahi se
designen a los FMDC de acuerdo con nivel
de estudios.
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INSTITUTO ELECTORAL DEL
MEXICO (IEEM)

Es el organismo publico autbnomo, de
cardcter permanente, independiente en
sus decisiones y funcionamiento, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios,
responsable de la organizacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos electorales.

ESTADO DE

JORNADA ELECTORAL

Conjunto de actos ordenados llevados
a cabo el dia en que se celebran las
elecciones (inicia a las 8:00 hrs y culmina
con la remisién del paquete electoral).

LISTA NOMINAL DE ELECTORES

Instrumento electoral donde el IFE registra a
los ciudadanos que obtienen su credencial
para votary que pueden ejercer su derecho
al voto en una eleccién.

MAMPARA

Material electoral y elemento indispensable
en una casilla que permite al elector emitir
su voto en forma libre y secreta (existe una
especial para auxiliar a ciudadanos con
discapacidad).

MATERIAL DIDACTICO
Documentos que emite el I[EEM, para la
capacitacién electoral a los ciudadanos
que son seleccionados en la primera vy
segunda insaculacion.

MATERIAL ELECTORAL

Elementos que se utilizan en la casilla
electoral para recibir la votacion de los
ciudadanos en una jornada electoral, entre
los cuales estd la urna y mampara.

MESA DIRECTIVA DE CASILLA

Organo desconcentrado de cardcter
temporal del IEEM, que se instala el dia de
la jornada electoral; estd integrado por un
Presidente, un Secretario y dos Escrutadores.

OBSERVADOR ELECTORAL

Ciudadano que puede presenciar los actos
que se desarrollan durante las diferentes
etapas de los procesos electorales que
se llevan a cabo en el Estado de México.
Obtiene su acreditacion cuando cumple los
requisitos establecidos en la ley electoral.
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Diputados Locales y Ayuntamientos

ORGANO DESCONCENTRADO

Entidad de cardcter no permanente
y dependiente del [EEM, responsable
del cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y ley en materia electoral
en los distritos electorales y los municipios de
la entidad.

PARTIDO POLITICO

Entidad de interés puUblico que
tiene como finalidad promover la
participacion de los ciudadanos en la vida
democrdtica, contribuir a la integraciéon
de la representacién popular y como
organizaciones de ciudadanos, hacer
posible el acceso de estos al ejercicio del
poder publico.

PLATAFORMA ELECTORAL DE COALICION
Propuesta que por ley, los partidos politicos
coadligados deben registrar en la institucion
electoral para que su candidato la presente
ante los ciudadanos, informdndolos de los
compromisos que estd dispuesto a adquirir
en caso de que su voto le favorezca.

PROCESO ELECTORAL

Conjunto de actos ordenados por la ley
que readlizan las autoridades electorales,
los partidos politicos y los ciudadanos con
el fin de renovar peridbdicamente a los
intfegrantes del poder legislativo, al fitular
del poder ejecutivo y a los integrantes de
los ayuntamientos en el Estado de México.

PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES
PRELIMINARES (PREP)

Sistema que suma los votos emitidos por los
ciudadanos en la jornada electoral, inscritos
en las actas de escrutinio y computo.

PROSELITISMO
Toda accién de propaganda para obtener
adeptos a un partido politico o codalicion.

REPRESENTANTE DE PARTIDO EN CASILLA
Persona nombrada por un partido
politico cuya funcidn consiste en vigilar el
desarrollo de la jornada electoral. Actuardn
Unicamente ante la mesa directiva de
casilla para la que fueron nombrados.
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REPRESENTANTE GENERAL DE PARTIDO
Persona nombrada por un partido politico
cuya funcién consiste en vigilar el desarrollo
de la jornada electoral. Actuardn en un
grupo determinado de casillas y tienen a
su cargo a los representantes de partido
politico ante mesa directiva de casilla.

RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL ELECTORAL DEL
ESTADO DE MEXICO

Fallos o sentencias que emite el Tribunal
Electoral del Estado de México que pueden
modificar o revocar un acto o resolucién de
los érganos electorales del Instituto Electoral
del Estado de México.

SECCION ELECTORAL

Delimitacion territorial que realiza el IFE por
cada mil quinientos electores, segun la ley
electoral del Estado de México.

SERVIDOR ELECTORAL
Servidor PUblico que en términos de la
legislacion electoral vigente, integra los
érganos electorales.

URNA ELECTORAL

Material electoral y elemento indispensable
en una casilla, donde los ciudadanos
depositan su voto.

VOTACION TOTAL EMITIDA.
Suma de los votos totales depositados en las
urnas el dia de la jornada electoral.

VOTACION VALIDA EFECTIVA

La que resulte de restar a la votacién vdlida
emitida, los votos de los partidos que no
rednan el porcentagje minimo de votos
establecido en el Cdédigo Electoral del
Estado de México, para tener derecho a
participar en la asignacién de diputados,
regidores o, en su caso, sindico de
representacién proporcional y los votos de
los candidatos no registrados.

VOTACION VALIDA EMITIDA
Resultado de restar al total de votos
depositados en las urnas los votos nulos.
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VOTO

También llamado sufragio. Accién que
realiza un ciudadano para expresar
preferencia por un partido politico
mediante la boleta electoral durante la
jornada electoral. Es universal, libre, secreto,
directo, personal e intransferible.

VOTO NULO

Sufragio que emitié un ciudadano y que
no se cuenta como vdlido para ningin
candidato a cargo de eleccidon popular,
por no haber sido emitido de acuerdo
con la ley electoral, una vez realizado el
escrutinio y computo.
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