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1. INTRODUCCION

Derivado de lo establecido en el Documento Rector del Sistema de
Informacién y Comunicacion de la Jornada Electoral del 3 de julio de 2011,
aprobado por el Consejo General mediante Acuerdo No.
[EEM/CG/31/2011 en su sesion extraordinaria del 17 de marzo del ano 2011,
las Juntas Distritales han cumplido con las diferentes etapas de
preparacion senaladas en ese Documento, como es el caso de la
Deteccidn de Necesidades de Comunicacion y las pruebas de cobertura
de telefonia celular. La informacion resultante fue procesada y analizada
por la Direccion de Organizaciéon, con la finalidad de definir la Estrategia
de Transmision de Informacién a instrumentarse para la proxima jornada

electoral.

El presente documento establece la Estrategia de Transmision de
Informacién que utilizard el Sistema de Informacion y Comunicacion de la

Jornada Electoral del 3 de julio de 2011 determinando los siguientes puntos:

e El medio de comunicacion Idéneo y eficaz para reportar desde
cada seccion electoral, casilla extraordinaria o casilla especial.

e La modalidad de servicio que utilizard el medio de comunicacion a
utilizarse para la transmision de informacion.

e Los medios de comunicacion alternos que serdn utilizados en las
secciones electorales, casillas extraordinarias o casillas especiales
donde no exista cobertura del medio de comunicacion que de
manera general serd utilizado el dia de la jornada electoral.

e El Catdlogo de Medios de Transmision
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e Losinstrumentos para la fransmision de la informacion entre las Juntas
Distritales y el Instituto.

e Las adecuaciones a los formatos que se empleardn para los reportes
de los simulacros, del dia de la Jornada Electoral y de Evaluacion del

SICJE.
e Los insumos necesarios que utilizard el sistema para su operacion.
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2. OsJETIVO

Determinar los medios Optimos de fransmision a emplear para cada uno de
los lugares donde se ubiquen las casillas electorales, y los insumos
necesarios que permitan dar adecuado seguimiento al desarrollo de la
jornada electoral en lo referente a la instalacion de casillas asi como los
incidentes que se presenten durante el franscurso de la eleccién, a efecto
de mantener informados permanentemente a los Consejos General vy
Distritales de acuerdo con lo establecido en el Documento Rector del
Sistema de Informacion y Comunicaciéon de la Jornada Electoral del 3 de
julio de 2011 (SICJE).
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3. RESULTADOS DE LA DETECCION DE NECESIDADES DE COMUNICACION Y

DE LAS PRUEBAS DE COBERTURA.

3.1. INVENTARIO TELEFONICO

Desde el 18 y hasta el 23 de marzo del ano 2011, el Vocal de Capacitacion
de cada Junta Distrital levantd el Inventario de Equipos Telefénicos
Celulares, y coordind el registro del mismo en la aplicaciéon informdtica. El
inventario contdé con 15 rubros de informacion, mismos que fueron
procesados en la aplicacion informdtica para conformar la base de datos
completa, con la que Ia Direccién de Organizacion realizd el andilisis de la
informacién de cada rubro de manera grdafica a efecto de detectar la
sifuacion para cada uno de los equipos con que cuentan los 430
Instructores Coordinadores de Comunicacion (ICC) y los 2,769
Capacitadores Asistentes Electorales (CAE), derivdndose de ello la

siguiente informacion relevante:

3.1.1 ESTADISTICOS E INTERPRETACION

e 3CUENTA CON TELEFONO CELULAR PROPIO?

2
3%

1- Si 3,115 97%
2- NO 84 3%

TOTAL 3,199

——
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De un total de 3,199 activos humanos (enfre Instructores Coordinadores de
Comunicacién y los Capacitadores Asistentes Electorales), solo 84
elementos no cuentan con equipo telefénico celular propio, lo cual

representa un 3% del total de la poblacioén.

e MARCA DEL EQUIPO.

1.- ALCATEL 146 - 4.6% 12.- NOKIA 870 - 27.6%

2.- APPLE 10-0.3% 13.- PALM 7 -0.2%

3.-AVVIO 1 -0% 14.- PANTECH 27 - 0.9%

4.- BLACKBERRY 78 — 2.5% 15.- SAMSUNG 408 - 12.9%
5.-DELL3-0.1% 16.- SKYZEN 14 - 0.4%

6.-HTC 4-0.1% 17.- SONY ERICSSON 608 - 19.3%
7.- HUAWEI 13 - 0.4% 18.- ZTE 23 -0.7%

8.- LANIX 0 - 0% 19.- ZONDA 97 -3.1%

9.-LG 473-15.0% 20.- | MOBIL 4 -1.3%

10.- MOBINNOVA 0 - 0% 21.- OTRO 50 - 1.6%

11.- MOTOROLA 279 - 8.9%

Total = 3,115

7,0.40%

19, 8:40% —

10,0%
16,0.40%

14,0.90%
13,0.20%

( 1
L 8 )
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Para el caso de las marcas de los equipos de telefonia celular, se observa
que la marca mds representativa de este rubro es Nokia, con 870
ejemplares que representan el 27.6% del total de la poblacidon de equipos;
seguida de Sony Ericsson con un 19.3%, LG con el 15%, Samsung con un

12.9% y Motorola que abarca el 8.9% del total de equipos.

e COMPANIA TELEFONICA.

56 1
2%0% 2%

1.- IUSACEL 49 - 1.6%

2.- MOVISTAR 433 - 13.9%
3.- NEXTEL 14 - 0.4%

4.- TELCEL 2,559 - 82.2%
5.- UNEFON 60 - 1.9%

6.- OTRO 0 - 0%

0.45%

Total = 3,115

La compania de telefonia celular Telcel es la que brinda la mayoria de los
servicios denfro de la poblacion de equipos de los Instructores
Coordinadores de Comunicacion (ICC) y los 2,769 Capacitadores
Asistentes Electorales (CAE), abarcando el 82.2% del total, teniendo 2,559
adeptos; seguida por Movistar con 433, representando el 13.9%, ademds

de Unefon e lusacel con un 1.9 y 1.6 por ciento respectivamente.

e CONDICIONES DE USO.
1.-BUENO 1,957 - 63%

2.- REGULAR 1,065 - 34%
3.- MALO 93 - 3%

Total 3,115

El estado fisico y operativo de la mayoria de los equipos es bueno, siendo

1,957 equipos los que se encuentran en buenas condiciones,

——
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representando el 63% del total; sin embargo, el 37 % de ellos fienen un

funcionamiento de regular a malo.

e ANTIGUEDAD DEL EQUIPO.

1.- NUEVO 363 - 12%

2.- 6 A 12 MESES 687 — 22%
3-1A2ANOS 974 -31%

4.- 2 ANOS O MAS 1,091 - 35%

Total 3,115

De los 3,115 equipos, 1,091 han tenido un periodo de vida de dos o mds
anos, lo que representa el 35% de la poblacidén total, el 31% tienen de 1 a 2
anos, el 22% tienen de 6 a 12 meses de antiguedad; solo 363 equipos son

de reciente adquisicion.

e SERVICIOS CON QUE CUENTA EL EQUIPO. 2

4%

SMS.

1.-SI 3,001 - 96.34%
2.-NO 114 -3.66%

Total 3,115

Dentro de los servicios con que disponen los equipos, el 96.34% de ellos, es
decir 3,001, cuentan con mensajes SMS; solo 114 equipos no tienen este

servicio, lo que representa el 3.66% del total de la poblacion total.

10
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° INTERNET.
1.-SI 633 - 20.32% 2

2.-NO 2,482 -79.68%

Total 3,115 80%

Para el caso del servicio de Internet, solo el 20.32% del total de la poblacion
de equipos cuenta con esta asistencia de comunicacion, por lo que los

2,482 equipos restantes, es decir el 79.68%, no gozan con este servicio.

e TECNOLOGIA DEL EQUIPO.

1.- 3G 885 - 28%
2.- DIGITAL 1,821- 59%
3.- ANALOGICO 409 - 13%

Total 3,115

En el rubro de la tecnologia de los equipos, del total de ellos, 1,821 utilizan
tecnologia digital, representando una margen de 59%; 885 equipos, es

decir, el 28%, ya utilizan las aplicaciones 3G y solo 409 son andlogos.

e 3UTILIZA SU TELEFONO PARA ENVIAR Y/O RECIBIR MENSAJES DE
2

TEXTO?¢
1%

1.-S13,077 - 98.78%
2.-NO 38-1.22%

Total 3,115

11
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De los 3,199 usuarios de telefonia celular en cuestion, el 98.78% de ellos, es
decir, 3,077 servidores publicos electorales, utilizan el equipo para enviar
y/o recibir mensajes de texto, siendo solo 38 personas las que no utilizan
esta herramienta de comunicacion, lo que representa el 1.22% restante de

la poblacion de usuarios.

e 5CON QUE FRECUENCIA USA MENSAJES DE TEXTO SMS¥¢

4
1%

1.- DIARIO 1,816 — 58.3%

2.- FRECUENTEMENTE 915 - 29.4%
3.- ESPORADICAMENTE 351- 11.3%
4.-NUNCA 33-1.1%

Total 3,115

Del total de los usuarios de equipos de telefonia celular, el 58.3% de ellos
ufilizan a diario el servicio de mensajes de texto SMS, el 29.4% utiliza el
servicio frecuentemente, el 11.3% lo hace esporddicamente y solo 33

usuarios nunca los utiliza, es decir el 1.1% del total.

e MODALIDAD DEL SERVICIO TELEFONICO.

1.- CONTRATO 151 -5%

2.- TIEMPO AIRE 2,948 — 94%
3.-0TRO 16-1%

Total 3,115

En lo que concierne a la modalidad del servicio telefénico celular, la gran
mayoria de los usuarios prefieren utilizar la recarga de tiempo aire, es decir,

2,948 personas que representan el 94% de poblacion total; 151 personas

12
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utilizan el plan de contrato, representando el 5% del todo; y solo 16 usuarios

utilizan alguna otra modalidad de servicio.

e 5AUTORIZA AL IEEM USAR SU EQUIPOz.

1.-S1'3,108 - 99.8%
2-NO 7-0.2%
Total 3,115

El 99.8% de la poblacion total de servidores publicos electorales usuarios de
telefonia celular (que hacen un fotal de 3,108 personas), autorizan al
Instituto Electoral del Estado de México utilizar su equipo como insumo de
comunicacion para los fines que este drgano disponga; solo 7 servidores no

lo aprueban, lo que representa solo el 0.2% del gran total.

3.1.2 CONCLUSIONES

Derivado del andlisis de la informacion sobre el inventario teleféonico
readlizado a los Instructores Coordinadores de Comunicacion vy

Capacitadores Asistentes Electorales se puede concluir lo siguiente:

1.- Del total del universo se cuenta con la aprobacion de 3,108 personas
que tienen las condiciones para proporcionar su equipo telefénico al
instituto para realizar las pruebas de cobertura, observando que se cuenta
con mds de 20 marcas de teléfonos distintas y gran variedad de modelos
de los mismos, lo que genera diversas condiciones de uso en cuanto a

funciones, capacidad e incluso duracion de la bateria.

13
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2.- De manera general los teléfonos se encuentran en buenas y regulares
condiciones de uso, sin embargo en el rango “regular” que equivale a un
34% no es posible identificar a que se refiere, es decir pudiera no funcionar
el display (pantalla), el teclado o el fiempo de duracion de la bateriq,
circunstancias que pondrian en riesgo la eficacia de la fransmision de la
informacion tanto en los simulacros como el dia de la jornada electoral.
Solo el 12% de los equipos telefénicos son nuevos, un 22% tiene menos de
un ano, el 66% tiene mas de 1 ano (31%) y mdas de 2 anos (35%) de
antigledad, lo que aunado al uso cotidiano y a las condiciones del mismo
(ya que no existen pardmetros de condiciones y cuidados del uso del
aparato), demerita su funcionamiento, exponiéndonos sobre todo al
rendimiento de la bateria que con el tiempo va perdiendo eficiencia o all
usar alguna aplicacion puede generar conflictos con la informaciéon

personal contenida en los teléfonos.

3.- La compania telefénica mds usada por los ICC’s y CAE’s es Telcel con
el 82.2%, seguida de Movistar con un 13.9%, las demds companias cuentan
con una presencia poco representativa, lo que podria generar beneficios
por la utilizaciéon casi total de una misma compania telefénica generando

planes especificos de comunicacion.

4.- Finalmente, 3,077 de los ICC’s y CAE’s utiliza su teléfono para enviar y/o
recibir mensajes de texto o SMS lo que quiere decir que casi el 100% estan
familiarizados con esta modalidad de comunicacion y sélo 38 registros no
dominan o manejan esta forma de trasmision de informacion, asi mismo el
88% de éstos envia mensagjes diaria o frecuentemente, un 11%
esporadicamente y sdélo un 1% nunca lo hace, lo que hace muy atractiva

esta modalidad de comunicacion.

14
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3.2. DETECCION DE NECESIDADES DE COMUNICACION

La etapa de deteccidon de necesidades de comunicacion en cada
seccion electoral de responsabilidad fue realizada durante el periodo del
20 al 31 de marzo de 2011 por los Capacitadores Asistentes Electorales,
durante sus recorridos habituales de nofificacion y capacitacion a
ciudadanos insaculados. Apoyados en el formato Anexo Uno del
Documento Rector del SICJE recabaron la informacion referente a las
condiciones fisicas, geogrdficas y de infraestructura de cada seccion
electoral, asi como los medios de transmision disponibles en la zona en la

que se ubicardn las casillas.

La actividad se desarrolld conforme a lo establecido en el Documento
Rector, y la informacion obtenida se capturd en el mddulo correspondiente
de la aplicacion informdatica desarrollada para tal efecto, obteniéndose la

siguiente informacion:
3.2.1 ESTADISTICOS E INTERPRETACION

Derivado de los recorridos para la Deteccidn de Necesidades de
Comunicacién realizados por los Capacitadores Asistentes Electorales en
los lugares donde fueron instaladas las casillas bdsicas, extraordinarias y

especiales en el proceso electoral 2009, se desprende lo siguiente.

Se contdé con un total de 7,127 registros, los cuales se desagregan de la

siguiente manera:

e 6,361 lugares de ubicacion de casilla bdsica y, en su caso, contiguas.

15
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e 376 lugares de ubicaciéon de casillas extraordinarias.

e 28 lugares de casillas especiales, ubicadas en lugar diverso al de la bdsica

de esa misma seccion.

e 362 registros repetidos.

Teléfono PUblico 4706 2421
Caseta Telefénica 1397 5730
Fax PUblico 733 6394
Telégrafo 143 6984
Sefnal de Teléfono Celular 7025 102
Oftro (Internet) 715 6412

MEDIOS DE TRANSMISION DISPONIBLES EN LA ZONA

B REGISTROS QUE S| DISPOMEN B REGISTROS QUE NO DISPOMEN

6284
5730

E30
4706
421
1397
733
143 a2 /

Teléfonao Cazsta Fax Publica  Telégrafo S=fal De Otro

Publico Telefanica Telefono (Imternet)

Celular

De manera adicional, debe destacarse que sdlo en 62 de esos registros se

propone utilizar radiocomunicacion.

16
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3.2.2 CONCLUSIONES

Una vez que fue analizada la informacion derivada de la etapa de
Deteccion de Necesidades de Comunicacion se llegd a las siguientes

conclusiones:

1.- La senal de teléfono celular se presentd en el 98.6% de los registros
derivados de la deteccion de necesidades, es decir casi en la totalidad de
los registros lo que indica que en la mayoria de los lugares donde se
ubicaron casillas bdsicas, extraordinarias y especiales en el proceso
electoral proximo pasado, no existe problema con la utilizacidn de
teléfonos celulares, ya que es el medio de trasmisibn con mayor presencia;
derivado de lo anterior sélo el 1.4% de los registros no contaron con senal

de telefonia celular.

2.- El 66% de los registros indica que el segundo medio de comunicacion
disponible en las zonas es el teléfono publico; Io que genera una gran
posibilidad que en caso de fallas en la comunicacion via celular, se cuente

con una alternativa disponible en 4,706 de |os reqistros.

3.- Se pudo observar que de los 102 registros que no contaron con senal de
telefonia celular, en 52 casos existen uno o mds medios alternos de
trasmisidon de informacidén como telefonia publica, casetas telefénicas, fax
publicos, telégrafo o internet y en 50 casos que equivale al 0.7% del total
de registros no existid ningun medio de transmisién alterno; es decir que en
estos casos y de acuerdo con la informacion arrojada de las pruebas de
cobertura, la estrategia deberd prever alternativas de solucidon concretas a

efecto de subsanar la falta de medios de fransmision.

17
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3.3. PRUEBAS DE COBERTURA DE TELEFONIA CELULAR

La actividad correspondiente a las pruebas de cobertura de telefonia
celular es fundamental para el desarrollo de la Estrategia de Transmision de
Informacidn, ya que con base en éstas y con los resultados de la etapa de
Deteccion de Necesidades de Comunicacion, se determinard el medio de
transmision a utilizar para el desarrollo del SICJE, asi como la estrategia de
comunicacion a implementar, o bien el medio o medios alternos para
aquellas secciones en las que la cobertura de telefonia celular sea

deficiente o inexistente.

El pasado dia 18 y 22 de abril se llevaron a cabo las pruebas de cobertura
en cada una de las 2,769 dreas de responsabilidad de los 45 Distritos
Electorales; para ello se distribuyeron los insumos necesarios de aparatos
telefonicos y tarjetas de prepago. Para el desarrollo de las dos Pruebas de
Cobertura programadas, se disend el “Protocolo de Operacion para las
Pruebas de Cobertura del Sistema de Informacion y Comunicacion de la
Jornada Electoral del 3 de Julio de 2011", en el cual fueron detalladas las
funciones que desempenaron tanto los Vocales de las Juntas Distritales, 1os
Instructores Coordinadores de Comunicacion, Capacitadores Asistentes
Electorales y el personal de la Junta Distrital designado por los Vocales

para el apoyo del desarrollo de las pruebas.

Para recabar la informacion de estas pruebas de cobertura se utilizd el
“Formato para las Pruebas de Cobertura de Telefonia Celular” (anexo 3 del
Documento Rector), que constdé de los apartados correspondientes a
pruebas via voz y pruebas de envio de mensajes SMS; para cada uno de

estos apartados se consignd en el formato si hubo senal adecuada, si hubo

18
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necesidad de readlizar mds de un intento de llamada o de envio de

mensaje por problemas de conexion o problemas de envio.

Estas pruebas se programaron inicialmente para realizarse desde los
lugares en que se instalaron las casillas del proceso electoral 2009; sin
embargo, en virtud de que para el 15 de abril la totalidad de los érganos
desconcentfrados distritales habian ya concluido sus recorridos de
ubicacidon de casillas, ambas pruebas de cobertura se realizaron desde los
lugares de ubicacion que serdn propuestos el dia 6 de mayo de 2011 a los

Consejos Distritales para su posterior aprobacion.

Las Pruebas de Cobertura se desarrollaron sin contratiempos, y conforme all
Documento Rector, una vez que se contd con la informacion completa
generada por los organos desconcentrados se realizd el andlisis vy
procesamiento de la informacién dando como resultado los estadisticos

que se presentan en el siguiente apartado.

3.3.1 ESTADISTICOS E INTERPRETACION

El andlisis e interpretacion de la informacion se realizé a partir de los
datos contenidos en la base de datos de la aplicacion informdtica,
tommando como base los lugares en que se ubicardn cada una de las
casillas electorales, de tal manera que cada registro corresponde a un

lugar de instalaciéon de casillas, conforme a lo siguiente:

e 6,361 lugares de ubicacion de casilla bdsica y, en su caso, contiguas.

e 376 lugares de ubicacion de casillas extraordinarias.
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e 28 lugares de casillas especiales, ubicadas en lugar diverso al de la
bdsica de esa misma seccion.
e 46,765 ftotal de lugares en que se propondrd ubicar casillas

electorales, al momento de realizar las pruebas de cobertura.

Cabe senalar que en las pruebas de cobertura existieron casos en los que
se generd mds de un registro correspondiente a un mismo lugar de
ubicaciéon, los que al andlizarlos revelan informacidon idéntica a ofros

registros, esto es fueron capturados mdas de una vez algunos formatos

Estos casos se mencionan en cada prueba en particular, y no se tomaron
en cuenta para el andlisis realizado. Cabe precisar de igual forma, que en
todas las pruebas existieron lugares de ubicacion de casillas en los que no
se realizd6 alguna de las pruebas, por lo que el nUmero de registros no
corresponde en todos los casos al 100% de los lugares de ubicacion de
casillas; sin embargo, en todos los lugares de ubicacion de casillas se

realizd la prueba por lo menos una vez.

3.3.1.1 ViA voz
19 Prueba de Cobertura SICJE Voz

De un total de 7,086 registros, existieron 345 casos de registros duplicados,
por lo que excluyendo estos, el andlisis se basa sobre 6741 registros que
corresponden cada uno a un lugar de ubicacion de casilla distinto,

resultando:
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6,227 92.38%

AV

1.- Con senal y sin problemas de comunicacion

2.- Con senal y comunicacion regular 47 6.19%
3.- Sinsenal 97 1.44%
SUBTOTAL 6,741 100%
Lugares sin pruebas realizadas 24
LUGARES DE UBICACION DE CASILLAS 6,765
97,1.44%
417,6.19% |
| 1
m2
6227,92.38% 3

De acuerdo con la informacion analizada de la primera prueba de
cobertura de telefonia celular encontramos que en la mayoria de los casos
no existen problemas de comunicacion via celular; es decir, en el 92.38 %
existe cobertura y senal, asi mismo en 417 existieron problemas menores de
comunicacion los cuales se subsanaron buscando senal tfelefonica
moviéndose del lugar donde se instalard la casilla (dentro de un perimetro

maximo de 500 metros).

Solo en 97 lugares equivalentes al 1.44% no se contd con senal de telefonia

celular.

Con senal y sin problemas de comunicacion

Telcel Movistar Unefén lusacel Nextel SUMA

5,063 890 155 92 27 6,227

81.31% 14.29% 2.49% 1.48% 0.43% 100%
(=)
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6,000
5,063

5,000
4,000
3,000
2,000

890
1,000

155 92 27

o A S

Nextel

Telcel Movistar Unefoén lusacel

Como se puede observar la compania de telefonia celular Telcel es quien
brinda la mayoria de los servicios de comunicacién, contando con una
adecuada recepcidn de senal y brindando una buena interaccidén entre
emisor y receptor, sin presentar problemas de comunicacion; reflejando
5,063 registros que equivalen al 81.31% del total de ellos; siendo Movistar la

prestadora del servicio que le sigue en cobertura con un 14.29%.

Con senal y con comunicacion regular

Telcel
360

Movistar
38

Unefdn
9

lusacel
9

Nextel
1

SUMA
417

86.33%

9.11%

2.16%

2.16%

0.24%

100%

400
350
300
250
200
150
100

50

360

38

247

Telcel

Movistar

Unefén
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Al respecto de la variante de contar con senal y con comunicacion
regular, Telcel por ser la compania que mads registros de asistencia
telefonica reporta, tfambién es la que mdas comunicacion regular registra,
mostrando 360 registros y abarcando el 86.33% del margen relativo de esta
variante, siendo Movistar quien le siguen en rango con 38 registros y un

margen de asistencia en este rubro de 92.11 %.

Sin Senal

El nUmero de lugares de ubicacion de casilla sin senal de telefonia celular
es de 97, que representan solamente el 1.44% del universo de 6,765 lugares
de ubicacion de casillas, 1o que demuestra en principio la viabilidad de
ufilizar la telefonia celular como medio general de fransmision de
informacién como base para el SICJE. Cabe destacar que el total de
lugares que una vez realizadas las dos pruebas de cobertura se identifican
sin senal de telefonia celular, requerirdn de un tratamiento especial para la
transmision de informacion, por lo que en estos casos se utilizardn los
medios alternos que se definirdn con base en la informacidén obtenida en la

etapa de deteccidn de necesidades de comunicacion.

Los resultados globales de la primera prueba de cobertura de telefonia
celular en la modalidad de via voz, pueden observarse graficamente de la
forma siguiente, con la advertencia de que el mapa convierte en
secciones electorales (6,364) los 6,765 lugares de ubicacion de casillas
analizadas, razdn por la que en el mapa aparecen combinaciones de
companias felefénicas en una misma seccion electoral, dado que en una
misma seccion pueden existir dos o mds lugares de ubicacion de casillas

(por ejemplo 1 casilla bdsica y 1 extraordinarial).
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Compaiiia de Telefonia Celular con mejor Cobertura

Con independencia de los resultados de la prueba con sus propios equipos

telefénicos, los Capacitadores Asistentes Electorales indagaron enfre los

residentes cercanos a los lugares de ubicacion de casillas cudl es la

compania de telefonia celular con mejor cobertura en la zona, derivando

en los resultados siguientes:

Telcel
Movistar
Unefon
lusacell
Nextel
Otra
Ninguna
Subtotal

Sin sendal

Sin prueba realizada

TOTAL

5013
725
360
157
155

27
207

6,644
97
24

6,765

75.45%
10.91%
5.42%
2.36%
2.35%
0.40%
3.11%
100%

Al contfrastar estos datos con los resultados del funcionamiento de la

prueba con los equipos de los Capacitadores Asistentes Electorales, resulta

una gran similitud de porcentajes respecto al grado de cobertura de las

companias telefénicas; lo que otorga un grado de certeza razonable a los

resultados de la prueba.

——
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29 Prueba de Cobertura SICJE Voz

De un total de 7,028 registros, existieron 280 casos de registros duplicados,
por lo que excluyendo estos, el andlisis se basa sobre 6,748 registros que

corresponden cada uno a un lugar de ubicacion de casilla distinto,

resultando:
1.- Con senaly sin problemas de comunicacion 6,338 93.92%
2.- Con senal y comunicacioén regular 325 4.82%
3.- Sin senal 85 1.26%
SUBTOTAL 6,748  100%
Lugares sin pruebas realizadas 17
LUGARES DE UBICACION DE CASILLAS 6,765

85,1.26%

325,4.82%

m2

6338,93.92%

De acuerdo con la informacion analizada de la segunda prueba de
cobertura de telefonia celular, encontramos que en la mayoria de los
casos no existen problemas de comunicacion via celular; es decir, en el

93.92% existe cobertura y senal, asi mismo, en 325 existieron problemas de
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comunicacion regular, los cuales, al igual que en la primera prueba, se
subsanaron buscando senal telefonica moviéndose del lugar donde se
instalard la casilla (en un perimetro de hasta 500 metros).

Soélo en 85 casos, equivalentes a 1.26% no se contd con senal.

Con senal y sin problemas de comunicacion.

Telcel Movistar Unefén lusacel Nextel
5,164 895 152 97 30 6,338
81.48% 14.12% 2.40% 1.53% 0.47% 100%
6,000
5,164
5,000
4,000
3,000
2,000
895
1,000
0
Telcel Movistar Unefon lusacel Nextel

Como se puede observar, al igual que en la primera prueba, la compania
de telefonia celular Telcel es quien ofrece la mayoria de los servicios de
comunicacién, contando con una adecuada recepcidon de senal y
brindando una buena interaccidn entre emisor y receptor, sin presentar

problemas de comunicacion; reflejando 5,164 registros que equivalen al
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81.48% del total de ellos; siendo Movistar la prestadora del servicio que le

sigue cobertura con un 14.12% de margen de asistencia.

Con senal y con comunicacién regular.

Telcel Movistar Unefon lusacel Nextel SUMA
279 32 9 4 1 325
85.85% 9.85% 2.77% 1.23% 0.31% 100%

300 279
250
200
150
100
50 32 .
0
Telcel Movistar Unefén lusacel Nextel

Al respecto de la variante de contar con senal y con comunicacion
regular, Telcel por ser la compania que mds registros de asistencia
telefénica reporta, también es la que mds comunicaciéon regular tiene,
mostrando 279 registros y abarcando el 85.85% del margen relativo de esta
variante, siendo Movistar quien le siguen en rango con 32 registros y un

margen de asistencia en este rubro de 9.85%.
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Sin Senal

El nUmero de registros sin senal de telefonia celular es de 85 para esta
segunda prueba, que representan solamente el 1.26% del universo de 6,765
lugares de ubicaciéon de casillas, lo que ratifica la viabilidad de utilizar este
medio de transmision de informacidn como base para el SICJE. Cabe
destacar que el total de lugares que una vez realizadas las dos pruebas de
cobertura se identifican sin senal de telefonia celular, requerirdn de un
tratamiento especial para la transmision de informacién, por o que en
estos casos se utilizardn los medios alternos que se definirdn con base en la
informacién obtenida en la etapa de deteccidn de necesidades de

comunicacion.

Los resultados globales de la segunda prueba de cobertura de telefonia
celular en la modalidad de via voz, pueden observarse graficamente de la
forma siguiente, con la advertencia de que el mapa convierte en
secciones electorales (6,364) los 6,765 lugares de ubicacion de casillas
analizadas, razén por la que en el mapa aparecen combinaciones de
companias felefonicas en una misma seccion electoral, dado que en una
misma seccion pueden existir dos 0 mds lugares de ubicacion de casillas

(por ejemplo 1 casilla bdsica y 1 extraordinaria).
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Compainia de Telefonia Celular con mejor Cobertura

Con independencia de los resultados de la prueba con sus propios equipos

telefonicos, los Capacitadores Asistentes Electorales indagaron entre los

residentes cercanos a los lugares de ubicacion de casillas cudl es la

compania de telefonia celular con mejor cobertura en la zona, derivando

en los resultados siguientes:

Telcel
Movistar
Unefon
lusacell
Nextel
Oftra
Ninguna
Subtotal

Sin sendal

Sin prueba realizada

TOTAL

5077
793
285
124
166
26
192
6,663
85
17

6,765

76.20%
11.90%
4.28%
1.86%
2.49%
0.39%
2.88%
100%

Al contrastar estos datos con los resultados del funcionamiento de la

prueba con los equipos de los Capacitadores Asistentes Electorales, resulta

una gran similitud de porcentajes respecto al grado de cobertura de las

companias telefénicas; lo que otorga un grado de certeza razonable a los

resultados de |la prueba.
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19 Prueba de Cobertura SICJE SMS

De un total de 6,908 registros, existieron 172 casos de registros duplicados,
por lo que excluyendo esos casos, el andlisis se basa sobre 6,736 registros

que corresponde a cada uno a un lugar de ubicaciéon de casilla distintos;

resultando:
1.- Con senaly sin problemas de envio 6,304 93.59%
2.- Con senaly envio regular 353 5.24%
3.- Sinsenal 79 1.17%

SUBTOTAL 6,736 100%

Lugares de ubicacion sin pruebas realizadas 29

LUGARES DE UBICACION DE CASILLAS 6,765

79,1.17%
353,5.24% |

m2

6304,93.59%

De acuerdo con la informacion analizada de la primera prueba de

cobertura de telefonia celular en modalidad de mensajes SMS,
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encontramos que en la mayoria de los casos no existen problemas de
comunicacion; pues en el 93.59% existe cobertura y senal, asi mismo, en
353 existieron problemas regulares de envio, fundamentalmente por la
razon de que los CAE’s no recibieron la confirmacion de recibido de sus
mensajes enviados a las Juntas Distritales, pero si contaron con senal en sus

Propios equipos.
Para realizar un mejor andlisis de esta modalidad de comunicacién, se

dividieron los datos en tres variantes, segun las caracteristicas de la senal,

teniendo asi las siguientes:

Con seial y sin problemas de envio.

Telcel
5,144

Movistar
882

Unefon
158

lusacel
92

Nextel
28

SUMA
6,304

81.60%

13.99%

2.51%

1.46%

0.44%

100%

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

5,144

882

158

G

92

N
[o¢]

Telcel

Movistar

——

Unefén
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Como se puede observar en la grdfica, la compania de telefonia celular
Telcel es quien brinda la mayoria de los servicios de comunicacion,
contando con una adecuada recepcion de senal y brindando una buena
interaccion entre emisor y receptor, sin presentar problemas de
comunicacion; mostrando 5,144 registros que equivalen al 81.60% del total
de ellos; siendo Movistar la prestadora del servicio que le sigue en

cobertura, con un 13. 99% de margen de asistencia.

Con senal y con envio regular.

Telcel Movistar Unefon lusacel SUMA

83.85% 12.18% 2.55% 1.42% 100%

296
300

250

200

150

100

50

83.85% - 1570 2.55% > 1.42%

Telcel Movistar Unefén lusacel
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Para la variante de contar con senal y envio regular, Telcel por ser la
compania que mas registros de asistencia telefonica reporta, también es la
que mas comunicacion regular de envio fiene, mostrando 296 registros y
abarcando el 83.85% del margen relativo de esta variante, siendo Movistar
quien le sigue en rango con 43 registros y un margen de asistencia en este
rubro de 12.18%.

Los resultados globales de la primera prueba de cobertura de telefonia
celular en la modalidad de mensajes SMS, pueden observarse
graficamente de la forma siguiente, con la advertencia de que el mapa
convierte en secciones electorales (6,364) los 6,765 lugares de ubicacion
de casillas analizadas, razdn por la que en el mapa aparecen
combinaciones de companias telefonicas en una misma seccion electoral,
dado gue en una misma seccion pueden existir dos o mds lugares de

ubicacion de casillas (por ejemplo 1 casilla bdsica y 1 extraordinarial).
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2° Prueba de Cobertura SICJE SMS

De un total de 6,888 registros, existieron 151 casos de registros duplicados,
por lo que excluyendo esos casos, el andlisis se basa sobre 6,737 registros

que corresponde cada uno a un lugar de ubicacion de casilla distintos;

resultando:
1.- Con senal y sin problemas de envio 6,413 95.19%
2.- Consenaly envio regular 243 3.61%
3.- Sinsenal 81 1.20%
SUBTOTAL 6737 100%
Lugares de ubicacion sin pruebas realizadas 28
LUGARES DE UBICACION DE CASILLAS 6,765

81,1.20%

N

243,3.61%

m2

6413,95.19%

De acuerdo con la informacion analizada de la segunda prueba de
cobertura de telefonia celular en la modalidad de mensajes SMS,
enconframos que en la mayoria de los casos no existen problemas de

comunicacion via celular; es decir, en el 95.19% existe cobertura y senal, asi

37
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existieron problemas regulares de envio, fundamentalmente por la razén
de que los CAE’s no recibieron la confirmacion de recibido de mensajes

enviados a las Juntas Distritales.

De la misma forma, para realizar un mejor andlisis de esta modalidad de

comunicaciéon, se dividieron los datos en fres variantes, segun las

caracteristicas de la senal, teniendo asi las siguientes:

Con seial y sin problemas de envio.

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA ELECTORAL DEL 3 DE JULIO DE 2011
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2011

mismo, en 81 casos se presentd la ausencia fotal de senal, y en 243

Telcel Movistar Unefon lusacel Nextel SUMA
5,229 902 155 29 6,413
81.54% 14.07% 2.42% 1.53% 0.45% 100%
6,000
5,229
5,000
4,000
3,000
2,000
902
1,000
3 3 .98 w29 >
. Mﬂﬂ
Telcel Movistar Unefén lusacel Nextel
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En la grdfica se observa que la compania de telefonia celular Telcel es
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quien brinda la mayoria de los servicios de comunicacion, contando con
una adecuada recepcidon de senal y brindando una buena interaccion
enfre emisor y receptor, sin presentar problemas de comunicacion;
mostrando 5,229 registros que equivalen al 81.54% del total de ellos; siendo
Movistar la prestadora del servicio que le sigue en cobertura, con un

14.07% de margen de asistencia.

Con senal y con envio regular.

Telcel Movistar Unefon lusacel Nextel SUMA
207 25 o) 3 2 243
85.19% 10.29% 2.47% 1.23% 0.82% 100%
250
207
200
150
100
50 25
0, 0, _6_ 0, 3 o 2 0,
. A ARl A
Telcel Movistar Unefén lusacel Nextel
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Con lo que respecta a la caracteristica de conftar con senal y con
problemas menores de comunicacion, de igual manera en esta segunda
prueba, Telcel por ser la compania que mds registros de asistencia
telefonica reporta, también es la que mds envios regulares tiene,
mostrando 207 registros y abarcando el 85.19% del margen relativo de esta
variante, siendo Movistar quien le sigue en rango con 25 registros y un

margen de asistencia en este rubro de 10.29%

Los resultados globales de la segunda prueba de cobertura de telefonia
celular en la modalidad de mensajes SMS, pueden observarse
graficamente de la forma siguiente, con la advertencia de que el mapa
convierte en secciones electorales (6,364) los 6,765 lugares de ubicacion
de casillas analizadas, razdn por la que en el mapa aparecen
combinaciones de companias telefonicas en una misma seccion electoral,
dado que en una misma seccion pueden existir dos o mads lugares de

ubicacion de casillas (por ejemplo 1 casilla bdsica y 1 extraordinarial).

40

——
| —



[T r——r—

JULlO
2011

SEGUNDA PRUERA DE TELEFONIA CELULAR

GEESERBEBREEE

Mpsnsnssasns

- mew

R EEA SEREL A

MENSAJE TEXTO
(22 DE ABRIL DE 2011)
SIMBOLOGIA
Ton
DIRECCION DE ORGANIZACION
DEPARTAMENTO DE GEOMATICA ELECTORAL

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO
ESTRATEGIA DE TRANSMISION DE INFORMACION

.-@!Z!{M.

SICJE 2011

41

——
| —



SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA ELECTORAL DEL 3 DE JULIO DE 2011
f B ESTRATEGIA DE TRANSMISION DE INFORMACION
4 IEEM | julio
it | JULKC

3.3.2 CONCLUSIONES

Una vez que se conocieron los resultados de las dos pruebas de cobertura
podemos concluir lo siguiente:

Via voz

1.

Para el caso de los registros que no tuvieron problemas de
comunicacion se mantuvo para las dos pruebas en un rango de
6227 a 6338 lo que nos da un promedio de cobertura teleféonica via
voz del 93.14% del total de registros donde se realizaron las pruebas,
confiimdndose en las dos pruebas que la alternativa de utilizar
telefonia celular y utilizar la modalidad de comunicacién via voz es

una alternativa viable y real.

Para el caso de los registros que presentaron problemas regulares de
comunicacion, en todos los casos se pudo corregir buscando
alternativas de senal moviéndose algunos metros del lugar donde se
realizd la prueba, lo que no implica grandes tiempos ni recursos para
poder solucionar la problemdtica; asi mismo del promedio de
comunicacion regular presentada en las dos pruebas se obtiene un
5.5% de registros, lo que no es significativo ya que en caso de no
utilizar la telefonia celular en estos lugares, en la mayoria de los casos

existiian medios de comunicacion alternos para sustituirla.

Para el caso de los registros que no contaron con senal de telefonia
celular durante las dos pruebas, éstos van de 85 a 97 existiendo una
diferencia entfre pruebas de 12 registros; fomando en cuenta los
datos de la primera prueba que fueron mds altos podemos concluir

que solo en el 1.44% de los registros no existié cobertura, lo que no se
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puede considerar como grave, ya que por el nuUmero que representa
se pueden enconftrar soluciones de comunicacion alterna o en su
caso subsanar con ofro fipo de soluciones logisticas la falta de

comunicacion en éstos lugares

4. Con relacion a la compania prestadora del servicio de telefonia
celular via voz se confirma, tanto en este como en los apartados
anteriores, que la compania celular que cuenta con mayor senal fue

Telcel, seguido por Movistar,

5. Se confirma que Telcel es la mejor alternativa de cobertura para la

comunicacion de telefonia celular via voz.

Via SMS

1.- Con relacion a las pruebas de cobertura via mensajes de texto o
SMS con senal y sin problemas de envio se contd con un promedio
del 94.39% de efectividad utilizando esta modalidad de telefonia
para la transmision de informacién el dia de la Jornada Electoral; por
lo que la hace muy atractiva, ademds de contar con varios

beneficios que a continuacion se enlistan.

e Ahorro en el costo del servicio

e Ahorro en el tiempo de envio buscando soluciones
tecnoldgicas que establezcan opciones de mensqjes
predeterminados o precargados que aseguran la fiabilidad de
la informacion.

e Ahorro en el tiempo de respuesta en los organos

desconcentrados en relacion a los fiempos y movimientos, asi
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como los tiempos de espera, ya que esta tecnologia permite
que los mensagjes puedan ser recibidos en un servidor
informdatico que los procesaria y convertiria en bases de datos.

e Ahorro en recursos humanos en relacion al personal que
conteste las llamadas via voz y procese la informacion
derivada de estas.

e Ahorro en insumos informdticos y de comunicacidon como
equipos de coOmputo, faxes, conmutadores, lineas telefénicas,
diademas para contestar las llamadas, entre otros.

e Control y mayor seguridad de la informacién al concentrarla

en un solo lugar y base de datos estatal.

Asi mismo en caso de que la comunicacion via SMS fallara por
alguna circunstancia, se dispondria con la modalidad de
comunicacion via voz a través del mismo aparato telefénico como

soluciéon general alterna de transmision de informacion.

2.- Para el caso de los registros que presentaron problemas regulares
de envio en la modalidad SMS, del promedio de ambas pruebas se
obtiene un 4.42 % del total de los registros, lo que no es significativo
ya que en caso de no ser posible utilizar la modalidad de mensajes
de texto o telefonia celular en estos lugares, existiian medios de

comunicacion alternos para sustituirla.

3.- En el caso de los registros que no contaron con senal de telefonia
celular para el envio de mensajes de texto SMS durante las dos
pruebas de cobertura, éstos van de 79 a 81; tomando en cuenta los

datos de la segunda prueba que fueron mds altos podemos concluir
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que solo en el 1.20 % de los lugares donde se ubicaran las casillas, no
existiria senal, lo que no se puede considerar como grave, ya que
por el nimero que representa se pueden encontrar soluciones de
comunicacion alterna o en su caso subsanar con ofro fipo de
soluciones logisticas la falta de comunicacion en éstos lugares, sin

que significara grandes costos al Instituto.

4.- Con relacion a la compania prestadora del servicio de telefonia
celular en su modalidad de mensajes de texto o SMS, se confirma
tanto en este como en los apartados anteriores que la compania
celular que cuenta con mayor senal es Telcel, seguido de Movistar,
en virtud de las pruebas que se realizaron en la mayoria de los casos
con equipo de las companias mencionadas; cabe destacar que fue
confirmada por la opinidn recabada a los vecinos de los lugares de
ubicacion de casillas, reforzando que la  primera compania es la
alternativa de cobertura para la comunicacion de telefonia celular

en sus dos modalidades.
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4. MEDIOS DE TRANSMISION A EMPLEAR

4.1. COBERTURA PARA LOS SIMULACROS Y LA JORNADA ELECTORAL

4.1.1. MEDIO DE COMUNICACION IDONEO

Una vez analizada la informacion que se generd a partir de las etapas de
deteccidon de necesidades de comunicacion y de pruebas de cobertura
de telefonia celular, se concluye que la opcidn mds viable para fransmitir
la informacion es utilizar la red de telefonia celular, debido a que con ella
se tendria una cobertura promedio del 93.43 % del total de 6,765 lugares

de ubicacion de casillas que se instalardn para la jornada electoral.

El porcentaje restante (6.57%) que representa a los lugares de ubicacion
de casillas en las que no existe cobertura de telefonia celular, deberd
determinarse de manera especial y concreta para cada una de las
secciones electorales donde se encuentren esos lugares de ubicaciéon de
casillas, para lo cual se acudird a los medios alternos de comunicacion
existente en la zona respectiva, que senalaron los Capacitadores Asistentes
Electorales en los formatos correspondientes de la deteccidn de
necesidades de comunicacion, mismos que se senalardn con detalle en el

apartado siguiente.

4.1.2. MODALIDAD DE LA TRANSMISION

Uno de los objetivos de las Pruebas de Cobertura de Telefonia Celular fue

explorar la viabilidad de aprovechar las posibilidades que brinda la

tecnologia actual de comunicaciones con la telefonia celular, por lo que
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en las pruebas se implementaron las modalidades de pruebas via voz y via

envio de mensajes cortos de texto (SMS).

Las pruebas desarrolladas por ambas modalidades arrojaron resultados
similares en cuanto al nivel de eficiencia en aquellas secciones y lugares
de ubicacion de casillas con cobertura celular adecuada, tal y como ya

ha sido detallado en el apartado 3.3. del presente documento.

Para efectos del objetivo del SICJE, la modalidad de comunicaciéon via voz
tiene la ventaja de que el emisor se asegura de haber fransmitido
adecuadamente la informacién al existir un receptor que le confirma en
tiempo real el haberla recibido; sin embargo, el infercambio hablado de la
informacién ocasiona que se invierta mdas fiempo en la transmision de
informacién y puede distorsionarse al tener que capturarse por los
receptores de la informacién (operador de coémputo). Sus desventajas son
por una parte que la recepcidon y procesamiento de la informacién
implican la utilizacién de recursos tecnoldgicos y humanos en gran
canfidad adicionales, consistentes en linea telefénica, equipos vy
operadores de computo; por ofra parte, estos recursos son
necesariamente limitados frente al nuUmero de emisores de informacion, lo
que podria provocar saturacion en la recepcion de la informacioén, sobre
todo en la primera etapa de la jornada electoral, al momento de reportar
la instalacion de las casillas, lo que puede propiciar un retraso considerable

en el flujo de la informacion.

Por el contrario, la modalidad de comunicacion via mensaje de texto
(SMS) ofrece como ventaja precisamente que no requiere de grandes

recursos tecnologicos y humanos adicionales para la recepcion vy
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procesamiento de la informaciéon, pues el avance ftecnoldgico permite
qgue el emisor pueda fransmitir directamente a fravés de una aplicacion
preinstalada en el teléfono celular, que enviaria los datos a un Unico
servidor en el que se concenfraria la base de datos. La tecnologia
permitiia ademds que en forma automatizada los Capacitadores
Asistentes Electorales recibieran un aviso de confirmacion respecto a la

recepcion en el servidor de la informacion que fransmitan.

De tal forma que, una vez analizados los resultados de las pruebas de
cobertura, se considera que la utilizacion de los mensajes cortos de texto
mediante el uso de una aplicacidon movil exclusiva para los equipos
telefénicos que usen los CAE'S e ICC'S, representaria una herramienta
eficaz que permitiria aprovechar tecnologias mds avanzadas en beneficio

del cumplimiento de los objetivos del Sistema.

Ademdads, con ello se reduciria en gran medida el uso de aparatos telefonicos,
equipos de computo y operadores de cOmputo en las Juntas Distritales, pues
Unicamente se requeriria de los recursos minimos indispensables para poder
capturar la informacion referente a los formatos de integracion de casillas y
de reporte de incidentes, que conforme al Documento Rector del SICJE
deberdn ser recopilados en campo por los CAE's e ICC's para ser trasladados

y entregados a la Junta Distrital respectiva.

La rapidez de la transmision de la informaciéon es crucial para lograr el
objetivo del SICJE, y en este sentido la modalidad de mensajes de texto
SMS permite una transmision y procesamiento de informacion mds agil por
lo que se incrementa la eficiencia del sistema aprovechando esta

tecnologia que permite procesar la informacion de una manera mucho
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mas directa pues unicamente es un agente el que interviene en el proceso

y el resto se realiza a través de las aplicaciones informaticas.

Para lograr lo anterior resulta imprescindible el desarrollo de una aplicacion
movil disenada especificamente para recabar la informacion que el
Documento Rector del SICJE define que debe enviarse de manera
inmediata. En lo referente a la instalacion de las casillas, la hora en que
esto ocurre; la asistencia del presidente, secretario, primer y segundo
escrutadores de la mesa directiva de casilla, en términos de lo acordado
por la Junta General en sesidon del dia 5 de mayo de 2011; y la asistencia
de los representantes del partido politico y coaliciones contendientes en
este proceso electoral, conforme a lo establecido en el apartado 3.1.3. del
Documento Rector del SICJE. En lo que respecta a los incidentes, se
reportardn los resueltos de acuerdo con la clasificacion establecida en el

propio Documento Rector.

Este tipo de aplicaciones se desarrollan en lenguajes de programacion
Java o equivalente, el cual permite el desarrollo de aplicaciones en

teléfonos celulares con ciertas caracteristicas tecnoldgicas.

Respecto de lo senalado en el apartado 3.1.3. del Documento Rector del
SICJE, en el sentido de que "En el caso en que la Estrategia de Transmision
de Informacion determine que se ocupard la modalidad de transmision via
SMS, se evaluard en el primer simulacro la pertinencia de incluir en la
transmision la informacion sobre la asistencia o ausencia de los
representantes de los Partidos Politicos o Coaliciones”, la Direccion de
Organizacion dard a conocer a la Junta General la evaluacion resultante

del primer simulacro, para que este Organo Colegiado determine de
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manera definitiva si el dia de la jornada electoral se reportard la asistencia
de los representantes ante mesa directiva de casilla del partido politico y

coaliciones.

Adicional a ello, como resultado del levantamiento del inventario de
telefonia celular se observa que los Capacitadores Asistentes Electorales
estan familiarizados con el envio de mensajes de texto, pues el 88 % de
ellos menciond que utilizan esta modalidad de comunicacién diariamente
y con frecuencia, y Unicamente el 11% restante senald que lo hacia
espordadicamente o bien un minimo (1%) que nunca lo utilizaba. No obstante
esto Ultimo, como parte de la implementacion de esta tecnologia, se

implementaria una capacitacion general en el uso de esta aplicacion.

Otra ventaja es que al ser una aplicacion desarrollada exclusivamente
para este fin, se evitardn errores en la transmision de la informacion, ya que
al estar precargados los valores a transmitir, el uso del teléfono celular se
reduce a seleccionar esos valores y no a capturarlos o describirlos, 1o que
ademds redunda en un ahorro de tiempo que se optimizard aun mads en la
medida en que los Capacitadores Asistentes Electorales lo pongan en
practica con la capacitacion y los simulacros, mds aun fomando en
cuenta que dicha aplicaciéon se desarrollaria de tal forma que represente

un alto nivel de accesibilidad para los usuarios.

Una ventaja adicional y que reviste particular trascendencia, es que a
partir de la implementacion de esta tecnologia, el Instituto Electoral del
Estado de México contard con equipos y sistemas Utiles para varios
procesos electorales, por lo que el gasto que representa para este proceso

se traducird en una inversion altamente redituable a mediano plazo, pues
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para el siguiente proceso electoral los gastos de operacion se reducirian
drasticamente al utilizarse los mismos insumos y solamente adquirir los que
resulten del incremento de dreas de responsabilidad, extravios o

descomposturas.

Cabe senalar que para el caso de los incidentes que se presenten durante
el desarrollo de la jornada electoral, en el caso de los que al recabar la
informacioén se reporten como resueltos, serdn transmitidos a través de la
aplicacion movil, con base en el catdlogo precargado en la misma, y el
Capacitador Asistente Electoral llenard el formato correspondiente y lo

entregard en su oportunidad al Instructor Coordinador de Comunicacion.

Sin embargo, cuando se trate de incidentes no resueltos, el Capacitador
Asistente Electoral los transmitird a través del teléfono celular en su
modalidad de via voz, a fin de que dicho incidente sea atendido
conforme al Procedimiento de Atencion de Incidentes senalado en el
Manual de Procedimientos para la Operacién de los Organos Distritales en

Materia de Organizacion Electoral para el Proceso Electoral de Gobernador.

Una vez definidos el medio general de transmisidon de informacion a ufilizar
(telefonia celular) y la modalidad de la misma (via SMS), asi como
efectuado el cruce de informaciéon enfre los resultados de la primera y la
segunda pruebas de cobertura tanto de voz como de mensajes de texto
(SMS), a continuacién se presenta el concentrado de resultados de las

pruebas de cobertura:

CONCENTRADO DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE COBERTURA

Calidad de la Senal Secciones Electorales

Con senal y sin problemas de
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comunicacion 6,125
Con senal y comunicacion regular 164
Sin Senall 72
Sin Pruebas 3
Total de secciones 6,364

Con base en ello, podemos determinar respecto a cada seccién electoral
qué servicio de telefonia celular es el mds adecuado para la tfransmision
de informacion, via mensajes de texto (SMS), para lo cual consideraremos
también la mejor compania de telefonia que los vecinos de cada lugar de
ubicacion de caisillas senalaron al CAE como la que fiene mejor cobertura,
de tal forma que se opte por la compania telefébnica con mejor servicio en
cada seccion electoral y no Unicamente por la compania utilizada por los

equipos telefénicos propiedad de los CAE; resultando lo siguiente:

COBERTURA PARA LOS SIMULACROS Y LA JORNADA ELECTORAL

Secciones Telcel Movistar lusacel Unefén Total

con senol.y sm.pl)roblemos 5867| 97.44% 230l 95.83% 23| 100.00% 5| 100.00%| 6,125
de comunicacion

con ser\ol y. , 154]  2.56% 101 4.17%| - - - - 164
comunicacién regular

Sin Senall - - - - - - - - 72
Sin Pruebas - - - - - - - - 3
Total de secciones 6,021| 100.00% 240| 100.00% 23]100.00% 5/ 100.00%| 6,364

De tal forma que dicha informacion fraducida cartograficamente
qguedaria de la forma siguiente, aclarando que en el caso de que en una
seccion existieran 2 o mds lugares de ubicacion de casilla con cobertura
de distinfas companias telefénicas, se optd por que toda la seccidon
electoral considerara la compania telefénica con mayor cobertura, a
efecto de uniformar el tratamiento a cada seccion electoral (siendo muy
pocos estos casos, dado que en su gran mayoria coincidieron Ias

companias telefénicas):
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4.2. MEDIOS DE TRANSMISION EN SECCIONES ELECTORALES SIN COBERTURA
DE TELEFONIA CELULAR

Para aquellos lugares de ubicacion de casilla sin una cobertura de
telefonia celular, los medios de fransmision a ufilizar se determinardn
considerando la informacion de la etapa de deteccion de necesidades de
comunicacion. Conforme a la informacion resultante de las pruebas de
cobertura, se definieron 72 secciones electorales en que se carece de

senal de telefonia celular.

En estos 72 casos se prevé dotar al Capacitador Asistente Electoral de un
Auxiliar de Comunicacidén  para cada seccidon electoral con esta
circunstancia, para que durante los simulacros y la jornada electoral se
constituyan en correos de Ia informacién correspondiente a cada una de
estas 72 secciones electorales, para su traslado a las Juntas Distritales. Para
ello deberd proporcionarse a dichos Auxiliares de Comunicacion de un
teléfono celular (adicional al del CAE) y recursos econdmicos suficientes
para tfransportarse de la seccion electoral al lugar mds cercano donde
exista cobertura telefénica, desde el cual enviard la informacion (via SMS)

al Organo Central.

En este mismo sentido, para el caso de las 164 secciones en las que se
tenga una calidad de senal y comunicacion regular, se considerard
también la figura del Auxiliar de Comunicacion, pero a nivel de drea de
responsabilidad, de manera tal que apoye las actividades de transmision
de informacioén del Capacitador Asistente Electoral durante todos sus

recorridos del dia de la jornada electoral.
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4.3. PLAN DE CONTINGENCIA. MEDIOS ALTERNOS DE COMUNICACION

En prevision a confingencias que imposibiliten que los Capacitadores
Asistentes Electorales transmitan su informacion de la manera prevista, o
bien en caso de falla de la aplicacion de mensajes de texto durante la
jornada electoral (esta aplicacion serd puesta a prueba durante los
simulacros de operacion del SICJE), se establecen las siguientes alternativas

para la transmisidon de informacion:

e En caso de falla temporal o definitiva de la aplicacion de envio de
mensajes de texto en casos aislados o de manera generalizada, en
primera instancia los Capacitadores Asistentes Electorales deberdn
intentar el envio de informacién por via voz, y su recepcidon en las
juntas distritales para su captura en linea; para tal efecto la
aplicacion informdtica deberd permitir también esta modalidad. En
este caso el Capacitador Asistente Electoral realizard sus reportes a
través del mismo aparato celular en su modalidad de voz, a las lineas
telefonicas previamente establecidas por parte de las Juntas

Distritales.

e En caso de que durante la jornada electoral, de manera temporal o
definitiva falle la cobertura de telefonia celular en alguna zona de la
entidad, o bien en caso de extravio o falla del aparato telefénico de
algun Capacitador Asistente Electoral que imposibilite su utilizacion
en cualquiera de las dos modalidades (voz o envio de mensagjes), el

Capacitador Asistente Electoral deberd realizar el envio de
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informacion utilizando los medios alternos de transmision ubicados
durante la etapa de deteccion de necesidades de comunicacion,
mismos con los que contard de manera personalizada en el
“Formato de Recorrido de Casillas Capacitador Asistente Electoral”
(formato Anexo 10 del Documento Rector del SICJE) y que se
senalan en el Catdlogo de Medios de Transmision descrito en el

apartado siguiente.

Los medios alternos de comunicacion para cada uno de los 6,765 lugares

de ubicaciéon de casillas son:

Medio Alterno de Secciones Porcentaje
Comunicacion Electorales
Teléfono publico 4,444 65.69 %
Casilla proxima 1,719 2541 %
Caseta Telefénica 583 8.62 %
Fax PUblico 19 0.28%
Total 6,765 100.0 %

4.4. CATALOGO DE MEDIOS DE TRANSMISION

Con la informacion resultante de las pruebas anteriores, se conformd un
Catdlogo de Medios de Transmision que contiene el medio iddneo que se
utilizard para fransmitir la informacion referente a cada una de las casillas
electorales. En archivo magnético anexo a este documento se muestra
dicho catdlogo. Esta informacion deberd ser actualizada cuando los
cambios de la ubicacion de las casillas impliquen una modificacién al

medio de transmisidn a emplear.
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El Catdlogo comprende cada una de las secciones electorales, asi como
en su interior, las diferentes ubicaciones en el caso de que tengan casillas
extraordinarias o especiales, por lo que muestra el total de lugares en que
habrdan de ubicarse las casillas; por tanto, estd desagregado a nivel distrito,
seccion, tipo de casilla y ubicacion. De acuerdo con la informaciéon
disponible hasta el momento, los medios de transmisidbn a emplear para
cada una de las secciones, agregados por Distrito Electoral, son los

siguientes:
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4.5. ESQUEMA DE LA ESTRATEGIA DE TRANSMISION DE INFORMACION.

Con base en los apartados anteriores se puede describir el esquema
general de la Estrategia de Transmisidon de Informacion en los términos

siguientes:

e Medio de Comunicacion ldéneo: Telefonia Celular.

e Modalidad General de la Transmisidon: Mensaje de Texto SMS
mediante una aplicacion movil.

e Informacion a transmitir via SMS:

1. Instalacion de casillas

2. Incidentes resueltos

3. Asistencia de representantes de partfido politico o coaliciones.
e Informacion a transmitir via Voz (excepcional):

1. Incidentes no resueltos.
e Informacion a transmitir por escrito mediante formatos:

1. Integracién de casillas

2. Incidentes (resueltos y no resueltos)

e Medio de fransmision para 72 secciones electorales sin senal
cobertura de telefonia celular: Auxiliares de Comunicacion (72), uno
por cada seccidn electoral.

e Instrumentos de auxilio para 164 secciones electorales con senal
telefénica celular regular: Un Auxiliar de Comunicacion para cada
Area de Responsabilidad.

e Medios alternos de comunicaciéon: Se precisa para cada seccion
electoral en el Catdlogo de Medios de Transmision: teléfono publico,

casilla mas proxima, caseta telefénica.
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5. TRANSMISION DE INFORMACION ENTRE LAS JUNTAS DISTRITALES Y EL
ORGANO CENTRAL

La transmision de la informacidon con la modalidad de la aplicacidon de
envio de Mensajes de Texto SMS, permitird que la informacion se concentre
directamente en un servidor cenfral sin la necesidad de que sea
previamente capturada y enviada desde los organos distritales; sin
embargo una vez procesada dicha informacion, deberd ser transmitida a

los Consejos Distritales.

Adicional a esta informacion, la aplicaciéon informdatica del SICJE contard
con un modulo para capturar los formatos de integracion de mesas
directivas de casilla y de incidentes, que llenardn los Primeros Escrutadores
y los Capacitadores Asistentes Electorales, respectivamente, y que
deberdn ser recabados por los Instructores Coordinadores de
Comunicacién, quienes los hardn llegar a la Junta Distrital para su captura,
donde serd procesada por el operador de coOmputo designado. De igual
manera, durante el desarrollo de la jornada electoral se dard seguimiento
y soluciéon a incidentes no resueltos que se susciten en las casillas,
informacion que se hard llegar via voz a las Juntas Distritales. Esta
informacion deberd ser transmitida a la sede del Instituto para

concentrarse y hacerse del conocimiento del Consejo General.

Por lo anterior, se requerird de conexion permanente de internet entre el

edifico cenftral del Instituto y las Juntas Distritales.
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5.1. Presentacion de la Informacion al Consejo General y Consejos Distritales

La Direccion de Organizacion a través del Departamento de Geomdtica
Electoral se dard a la tarea de desarrollar una aplicacion geoespacial, la
cual representard a través de mapas temdaticos el avance de instalacién
de caisillas, asi como los incidentes que se presenten en la jornada
electoral del 3 de julio, para el caso de los Consejos Distritales solo se
mostrard la informacion referente a su conformacion Distrital y Seccional

correspondiente a su dmbito. Figuras 1y 2

ﬁT),INSTMLACI N POR DISTRITO

oo ol . ol

Figura 2
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En la Figura 3 se muestra el esquema general planteado para llevar a cabo

la representacion grafica de la instalacion de casillas e incidentes.

SERVIDOR

CORPORATIVO IEEM

& MAPA TEMATICO POR

By
CASILLAS Z: g LBD

Capacitador Asistente Electoral (CAE’s)

-~ ii|||||'||||"|;ail‘ll'i.;“lilfl|ii}|i]l|i

JUNTA DISTRITAL

(Informacion contenida en formatos) > h" M“WN mm
Lot

GRAFICAS POR
DISTRITO

Figura 3
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La aplicaciéon, permitird llevar a cabo consultas referentes a los siguientes

femas:

A) Instalacion por seccién y distrito

B) Incidentes por seccion y distrito

C) Asistencia del Presidente, Secretario, Primer Escrutador y Segundo
Escrutador de la Mesa Directiva de Casilla por casilla, seccidon y
distrito.

D) Asistencia de representantes de partido politico y coaliciones por

casilla, secciéon y distrito.

La visualizacidén en mapas de cada uno de estos temas serd de acuerdo a

los horarios senalados en el Documento Rector del SICJE.
A) Instalacion de casillas

El avance de instalacion de casillas se representard mediante un mapa
temdatico con degradado de colores divididos en cuatro rangos, que van
de la siguiente manera: 0.1-25%, 25.1-50%, 50.1-75%, 75.1-100%, los colores
mas tenues representaradn aquellos distritos en donde el avance de
instalacion oscila entre 0.1-25% y 25.1-50%, los colores mds intensos
representardn un avance de instalacion que oscila entre 50.1-75% y 75.1-
100%, de esta manera es como se representa la instalacion de casillas.

(Figura 4)
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Figura 4

B) Incidentes durante la jornada electoral

El tema referente a Incidentes se representard mediante un mapa
temdtico con degradado de colores divididos en cuatro rangos, que van
de la siguiente manera: 1-2, 3-5, 6-2 y 10 o0 mds, los colores mds tenues
representardn aquellos distritos en donde los incidentes se encuentran

entre 1-2 y 3-5, los colores mds intensos representardn incidentes entre 6-9 y

10 o mds. Figura 5
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Figura 5

Se desplegardn los reportes tabulares por Distrito y Seccidon que constardn
de cinco apartados en donde se apreciard el tipo de casilla, fipo de
incidente, la descripcidn en caso de que ya se haya capturado el formato
de reporte de incidentes, enseguida la atencidén dada al incidente vy si estd

resuelto o no (Figura é)
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Se incluirdn grdficas de barras con la finalidad de poder comparar dos 0 mdas

valores en cuanto a la Instalacion de Casillas, Incidentes por Distrito y

Asistencia de los Representantes de Partido o Codalicion.
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Informacidén por seccion electoral

Las consultas por seccion electoral se llevardn a cabo de la siguiente
manera: se ingresard el numero de Seccion mediante un motor de
busqueda se contard con un tool tip o cuadro de didlogo en donde se
indicard el avance de instalacion de casillas por seccidon, incidentes por
seccion y asistencia del Presidente, Secretario, Primer Escrutador y Segundo
Escrutador de la Mesa Directiva de Casilla, asi como representantes de

partido politico o coaliciones. (Figura 10)
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= [JDISTRITO LOCAL
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[E3-5
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Figura 10

Para complementar la informaciéon, se presentardn reportes tabulares

integrales (Figura 11)
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6. RECURSOS.

Para la operacion del Sistema de Informacion y Comunicacion de la
Jornada Electoral del 3 de Julio de 2011, es necesario contar con una serie
de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, mismos que se detallan a

continuacion:
6.1. Humanos

De conformidad con lo establecido en el Documento Rector del Sistema
de Informacién y Comunicacion de la Jornada Electoral del 3 de julio de
2011, los recursos humanos necesarios para realizar las actividades de
transmision de informacién son en primera instancia los Vocales Ejecutivos
y de Capacitacion, ya que los segundos serdn los responsable operativos
del sistema y tendrdn bajo su responsabiidad a cada uno de los

involucrados en cada érgano distrital.

Para las tareas especificas de la transmision de informacion, los 2,769
Capacitadores Asistentes Electorales tendrdn la responsabilidad en cada
drea asignada de enviar la informacidon mediante el medio de
comunicacion establecido; bagjo la supervision y apoyo de los 430

Instructores Coordinadores de Comunicacion.

Es necesario mencionar el rol que desempenard el Primer Escrutador en el
funcionamiento del sistema en cuanto al llenado del Formato Detallado

de Integracion de Casillas y su enfrega al Capacitador Asistente Electoral.

Adicionalmente a los agentes ya mencionados, derivado de la presente
Estrategia de Transmision de Informacion se requerird de Operadores de

Computo y Auxiliares de Comunicacion
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Operadores de Computo

En cada uno de los érganos distritales y a efecto de contar oportunamente
con la informacidon necesaria y alimentar el sistema con los formatos
detallados de integracion de casillas que serdn requisitados por el Primer
Escrutador de cada una de las casillas se requerird contar con operadores
de computo, los cuales participardn en los simulacros y el dia de la jornada
electoral, en un horario de las 7:30 a las 17:00 horas, y se tomardn de enfre
los capturistas del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP),

asigndndose bajo los siguientes criterios:

DE 1 A 399 CASILLAS 1 OPERADOR
DE 400 A 699 CASILLAS 2 OPERADORES
MAS DE 700 CASILLAS 3 OPERADORES

La distribucidon de Operadores de Cémputo quedard de la siguiente

manera por cada uno de los distritos.

CASILLAS OPERADORES

DISTRITO CABECERA ESTIMADAS DE COMPUTO
XI SANTO TOMAS 127 1
VI TIANGUISTENCO 146 1

VI SULTEPEC 161 1
XIV JILOTEPEC 169 1
XXXIV IXTAPAN DE LA SAL 172 1
V TENANGO DEL VALLE 179 1

X VALLE DE BRAVO 197 1
VIl TENANCINGO 209 1
XXVIII AMECAMECA 220 1
IX TEJUPILCO 255 1
Xl EL ORO 265 1
XV IXTLAHUACA 269 1
XXXVI VILLA DEL CARBON 271 1
XXIV NEZAHUALCOYOTL 275 1
XXXV METEPEC 277 1
\Y; LERMA 281 1

I TEMOAYA 295 1
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| XXVI | NEZAHUALCOYOTL 296 1
osRTo  cuescera  SHSUSS SR
XVII HUIXQUILUCAN 306 1
XLV ZINACANTEPEC 310 1
XXXIX OTUMBA 313 1
XXV NEZAHUALCOYOTL 316 1
XLI NEZAHUALCOYOTL 318 1
XX ZUMPANGO 337 1
XXXII NEZAHUALCOYOTL 345 1
XII ATLACOMULCO 346 1
I TOLUCA 373 1
XIX CUAUTITLAN 375 1

XXVII
XXXIII
XXXI

CHALCO
ECATEPEC
LA PAZ

XXXVIII

COACALCO
TOTALES

Auxiliares de Comunicacion

Para el caso de las 72 secciones electorales donde no se cuenta con
ningun medio de fransmision se implementard el mismo nUmero de
auxiliares de comunicacion los cuales apoyardn al Capacitador Asistente
Electoral trasladdndose con la informacion al lugar mds cercano donde
exista cobertura o algun medio de transmision alterno a efecto de enviar la

informacion lo mas pronto posible sin que el CAE, tenga que distraerse de
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sus funciones. Una vez que haya enviado la informacion realizard las
labores que le sean encomendadas por el Vocal de Capacitacion del
distrito que corresponda a efecto de apoyar las actividades de asistencia

electoral.

Los Auxiliares de Comunicacion serdn contratados minimo por 5 dias para
participar en los 3 simulacros del Sistema y el dia de la Jornada Electoral,
asi como para recibir la capacitacion por un dia (en el periodo del 8 al 10

de junio).

Los Auxiliares de Comunicacion deberdn ser elegidos de la lista de reserva
de los aspirantes a Capacitadores Asistentes Electorales; conforme a lo
establecido en el Programa General del Servicio Electoral Profesional para

el proceso electoral 2011, en érganos desconcentrados.

Con la finalidad de garantizar la fransmision de informacion en aquellos
lugares que las pruebas identificaron como cobertura regular de telefonia
celular, fambién se deberdn proporcionar Auxiliares de Comunicacion a los
CAE’s cuya drea de responsabilidad contenga por lo menos una secciéon
electoral con cobertura regular de servicio de telefonia celular, resultando
135 Auxiliares de Comunicacion para estos casos, dado que las 164
secciones electorales con senal telefénica regular corresponden a 135

distintas dreas de responsabilidad.

Por tanto, el nUmero total de Auxiliares de Comunicacion a contratar para
la atencion tanto de secciones como de dreas de responsabilidad, es de

207, distribuidos por Distrito Local de la siguiente manera:
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| TOLUCA 1 1
1 TEMOAYA 1 1 2
[\ LERMA 2 2 4
\' TENANGO DEL VALLE 2 2 4
Vi TIANGUISTENCO 1 1
Vil TENANCINGO 2 5 7
Vil SULTEPEC 2 14 16
IX TEJUPILCO 38 15 53
X VALLE DE BRAVO 5 5
Xl SANTO TOMAS 3 6 9
X1l EL ORO 5 5 10
Xl ATLACOMULCO 2 7 9
XIvV JILOTEPEC 3 3
XV IXTLAHUACA 1 1
XVI ATIZAPAN DE ZARAG. 3 3
XVII HUIXQUILUCAN 1 1
XV TLALNEPANTLA 1 1
XIX CUAUTITLAN 3 3
XX ZUMPANGO 1 1
XXI ECATEPEC 5 5
XX TEXCOCO 3 1 4
XXIV NEZAHUALCOYOTL 1 1
XXVII CHALCO 4 4
XXV AMECAMECA 2 2
XXIX NAUCALPAN 1 1
XXX NAUCALPAN 2 2
XXXI LA PAZ ) 2 4
XXXII NEZAHUALCOYOTL 3 3
XXX ECATEPEC 3 8 11
XXXIV IXTAPAN DE LA SAL 1 2 3
XXXV METEPEC 1 1
XXXVI VILLA DEL CARBON 2 3 5
XXXVII TLALNEPANTLA 4 4
XXXVIII COACALCO 3 3
XL IXTAPALUCA 1 2 3
XL CUAUTITLAN IZCALLI 6 6
XLIV NICOLAS ROMERO 3 5 8
XLV ZINACANTEPEC 3 3
TOTALES T2 135 207
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6.2. Tecnolégicos y Materiales

Para el funcionamiento 6ptimo del SICJE se requieren los elementos
siguientes, en cantidad y calidad suficiente que permitan la efectiva

ejecucion de la Estrategia de Transmisidon de Informacion.

En esta materia, se contard en todo momento con el apoyo y asesoria de
la Unidad de Informdatica y Estadistica, quien podrd sugerir a la Direccion
de Organizacion ampliar o detallar los requerimientos técnicos para el

adecuado funcionamiento del sistema.
A) Equipo de telefonia celular.

1.- Adquisicion de 2,976 teléfonos celulares para los Capacitadores
Asistentes Electorales y Auxiliares de Comunicacion y 100 adicionales
de reserva, con las caracteristicas siguientes: maquina virtual Java
microedition portdtil MIDP 2.0 y configuracion CLDC 1.1 o superior x

con capacidad para correr aplicacion Java .

2.- Tarjetas telefonicas de prepago o tiempo aire suficientes para
que cada Capacitador Asistente Electoral, Instructor Coordinador de
Comunicacion y Auxiliar de Comunicacion atienda 3 simulacros y el
dia de la Jornada Electoral, a razén de $ 100.00 (cien pesos 00/100)
por cada simulacro y $ 200.00 (doscientos pesos 00/100) el dia de la

jornada electoral; o servicio equivalente para lograr el mismo fin.
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B) Desarrollo de Software.

1.- Aplicacion Movil para teléfonos celulares. Desarrollo de la
aplicacion en lenguagje J2ME, incluyendo su instalacion en 3,076

equipos telefonicos.

2.- Aplicacion informdtica  para  plataforma en  servidor.
Caracteristicas bdsicas: Capaz de almacenar la informacion
recibida por mensajes en una base de datos relacional y capaz de
procesarla; protocolo propio de comunicacion con validacion de
numeros de origen, con la funcidon de generar reportes y graficos en
tiempo real y de forma automdatica, capaz de enviar mensajes de
confirmacion via SMS o similar; con interactividad con los usuarios
de teléfonos celulares; con capacidad de exportacion de la
informacién en formatos Excel y dbf, para poder enviarla a ofros

sistemas estadisticos o cartograficos.
C) Hardware

1.- Servidor SMS (hardware vy software) y paguete de mensajes. Con
funciones que permitan infegrar conexiones simultdneas , ya sea
modem, GSM o conexiones SMS IP u otro fipo; con capacidad
minima de 10 MPS (Mensagjes Por Segundo), que permita
conectividad con bases de datos y archivos; con al menos 4
conexiones USB disponibles, procesador Core Duo o superior,
memoria RAM 4 GB minimo; espacio en disco duro de 100 GB;

sistema operativo Windows XP o superior conexion a internet de 5 MB
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minimo; con capacidad para recibir y enviar la informacion de

mensajes de texto (SMS) de una manera cenftralizada.

2.- Equipo de computo.

66 PC’s con sistema operativo Windows XP o superior, memoria RAM
minima de 2GB, espacio libre en disco duro de 10 GB, conexién a

intfernet minima a 2 MB.

D) Servicio de telefonia e Internet

1.- Una IP publica fija, de preferencia con canal dedicado SMS.
2.- 50 lineas telefénicas 45 de ellas instaladas en las Juntas Distritales y

5 en el érgano cenftral.
3.- Servicio de Internet para las 45 Juntas Distritales conexion minima

a 2MB.

E) Instalaciones en las Juntas Distritales.

1.- Se deberd incluir en cada una de las Juntas Distritales un espacio
exclusivo para la operacion del “SICJE”", que redna las mismas
caracteristicas que el del “PREP”, de acuerdo a las siguientes

necesidades de espacio:

Criterio chgo en Metros cuadrados
A minimos requeridos.
Casillas
] Menos de 450 3.60
2 Mds de 450 5.40

77

——
| —



SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA ELECTORAL DEL 3 DE JULIO DE 2011
f B ESTRATEGIA DE TRANSMISION DE INFORMACION
4 IEEM | julio
it | JULKC

2.- En el drea donde se instale el SICJE, la Unidad de Informdtica vy
Estadistica del instituto deberd de contemplar las necesidades de
conectividad a Internet, red interna, telefonia, habilitar la red y conexiones
necesarias para el buen funcionamiento del equipo de comunicacion y

computo necesarios para la dptima operacion del Sistema.

3.- Se deberd contemplar por el drea de Servicios Generales de la
Direccion de Administracion que el sistema eléctrico y el voltaje sean los
necesarios para el buen funcionamiento de los equipos de comunicacion y

cémputo.

4.- El personal de la Junta Distrital, deberd hacer las pruebas necesarias a
efecto de probar que las plantas de luz que son instaladas por el drea de
Servicios Generales de la Direccion de Administracion, sean suficientes
para hacer frente a las contingencias de falta de energia que se llegaran
a presentar, durante el tiempo necesario para cumplir cabalmente con las

funciones del SICJE.

5.- Durante los simulacros de transmision y envié de informacion senalados
en el presente documento se deben contemplar las pruebas necesarias de
falta de suministro de electricidad y trabajar con la planta de luz con que

cuente el érgano distrital para tal efecto.
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7. CAPACITACION

La capacitacion en el uso de la aplicacidon en que se basa la presente
Estrategia de Transmision de Informaciéon, resulta de suma importancia
para el buen funcionamiento del Sistema de manera integral, por lo que
serd indispensable que una vez desarrollada dicha aplicaciéon e instalada
en los equipos que se utilizardn para los simulacros y durante la jornada
electoral, se capacite detalladamente a la totalidad de Capacitadores

Asistentes Electorales y Auxiliares de Comunicacion en su uso.

Dicha capacitacion deberd llevarse a cabo previo al desarrollo del primer
simulacro de operacion del SICJE, y deberd ser suministrada por parte de la
empresa que desarrolle la aplicacion mencionada, bajo la supervision de

la Direccion de Organizacion.

Se llevard a cabo en cada una de las Juntas Distritales a la totalidad de
Capacitadores Asistentes Electorales de las mismas, en el periodo del 8 al
10 de junio, y tendrd una duracién aproximada de una hora en uno sélo de
esos dias, conforme lo programe la Direccidon de Organizacidon en

Coordinaciéon con la Direccion de Capacitacion.

Previo a la capacitacion o a mds tardar el dia en que ésta se lleve a cabo,
la totalidad de Capacitadores Asistentes Electorales de cada Junta Distrital

contard con su aparato telefénico con la aplicacion movil instalada.

79

——
| —



SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA ELECTORAL DEL 3 DE JULIO DE 2011

ESTRATEGIA DE TRANSMISION DE INFORMACION

st Bvessea ded Estan te Mo

JuLio
2011

8. AJUSTE A LOS FORMATOS

8.1. REPORTE DE SIMULACROS DEL CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL
ANEXO 4

E} REPORTE DE SIMULACROS
_@Hﬂ' M .Il{)l:llo CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL

Nttaks Kb ! kit 42 Wiy

2011

=
( @ (EK__) @sp__) smumcnouo;D Se elaboraré un

formate por seccién

electoral wo casilla

FECHA: @ HORA: D ectracrdinaria o especial.

I.- EFICIENCIA DEL MEDIO DE TRANSMISIO ~
ELOGRO USTED REALIZAR EL REFORTE MEDIANTE MENSAJE EN LA APLICACION SICJE INSTALADA. l:l i I:I NO
EN EL CELULAR 7
EN CASO AFIRMATIVO, ;RECIBIG EL MENSAJE DE CONFIRMACION EN SU EQUIPO CELULAR? I:I si [:I NO
51 mécnuu EL MENSAJE DE CONFIRMACION, ;CUANTO TIEMFO TRANSCURRIO A PARTIR DEL Dn_5 min D‘Ho min Dl 1-15 min Dloammuur:
ENVIO DE SU MENSAJE?
A
81 NO REALIZO EL REGISTRO ViA MENSAJE CON LA APLICACION SICJE DEL CELULAR,
4 - - ™
£GQUE MEDIO UTILIZG PARA REALIZAR EL REPORTE? i
2.- MEDIC ALTERNATIVO (DE LA DETECCION DE NECESIDADES D 3. OTRO
1.-LLAMADA CELULAR ? ’
DE COMUNICACION, REFLEJADG EN EL FORMATO 10) (Describa)
£ZCUANTO TIEMPO LE TOMG REALIZAR EL REPORTE A PARTIR DE GUE DECIDIS EL MEDIO DE TRANSMISION?
_ - - 14 min
0-5 min D &-10 min D 11-15 min :
. o mas Y,
EN CASO DE HABER UTILIZADO LA TRANSMISION ViA LLAMADA CELULAR,
- . . . ™
c—,como FUE LA SENAL PARA LA TRANSMISION Via vOZ?
D BUENA D REGULAR D MALA
EM CASC DE HABER SIDO REGULAR O MALA, ;GUE DEFICIENCIAS EXISTIERON?
|:| INTERFERENCIA I:l PERDIDA DE SEMAL |:| VOLUMEN BAJO ]El:::)g?:t?ril-;u |:| OTRO
S A
Il.- FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION SICJE INSTALADA EN EL CELULAR )
#FUE CORRECTO EL FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION PARA ENVIO DE MENSAJES? l:l si l:l NO
ZLE FARECIO FACIL EL ENVIO DE MENSAJES MEDIANTE LA AFLICACIONT l:l si |:| NO
£CONSIDERA REQGUERIR MAYOR CAPACITACION PARA UTILIZAR LA APLICACION? l:l si |:| NO
. J
1l.- MEDIC' ALTERNO DE COMUNICACION ~
ZEL MEDIO ALTERNO DE COMUNICACION SENALADO EN SU FORMATO DE RECORRIDO DE D si D NO
CASILLAS [FORMATO 10) FUNCIONO Y/O ESTUVO DISPONIBLE DURANTE EL SIMULACRO?
i v
IV.- MEDICION DE LOS TIEMPOS DE RECORRIDO ENTRE SECCIONES ELECTORALES
~
MENCIONE EL TIEMPO PROMEDIC QUE TARDO EN LLEGAR A ESTA SECCIOM ELECTORAL:
l:l 0-10 min D 11-20 min I:I 21-30 min I:I 31-40 min Dl:‘:‘!":
SEMALE LA SECCION ELECTORAL, CASILLA EXTRAORDINARIA O CASILLA ESPECIAL GUE VISITO ANTERIORMENTE
(EN CASO DE SER LA FRIMERA, ANOTE EL MISMO NUMERO DE ESTA SECCION ELECTORAL): m
iy

[/ Cargo Nombre Firma

—
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8.2. REPORTE DE SIMULACROS DEL OPERADOR DE COMPUTO

ANEXO 5
Anverso

REPORTE DE SIMULACROS
_@ JuLlo OPERADOR DE COMPUTO SICJE
2011

[T e

Cabecera
CANTIDAD DE SECCIONES
QUE ATENDIO:

{Detalle al Reverso)

I.- UTILIDAD DE LOS EQUIFOS DE COMUNICACION 5
iLA CAPACIDAD DEL EQUIPD DE COMPUTO FUE SUFICIENTE PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD DEBIDAMENTE? I:] |:|
£LA CANTIDAD DE EQUIFO DE COMPUTO FUE SUFICIENTE PARA EL TRAFICO GENERADO? D D
A vy
Il.- RECEPCION DE LLAMADAS -
Hosmn [Jowmn [Jozoma [ 20
MENCIONE EL FROMEDIC DE INTERVALOS DE TIEMFO ENTRE UNA LLAMADA ¥ OTRA: min i min o mds
ZCUANTAS LLAMADAS RECIBIG RELACIONADAS CON INCIDENTES NO RESUELTOS? ©
ZCUANTAS LLAMADAS RECIBIO RELACIONADAS CON INSTALACION DE CASILLAS? @
ZRECIBIO LLAMADAS DE OTRO TIFO? D I:I
A A
Ill.- CAPTURA DE LA INFORMACION ~
ZEXISTIO ALGUN PROBLEMA CON LA CAFTURA DE LOS FORMATOS DETALLADOS DE INTEGRACION DE CASILLAS? [:I l:l
DESCRIBALO:
EXIZTIO ALGUN FROBLEMA CON LA CAFTURA DE LOS FORMATOS DE INCIDENTES? l:l I:I
DESCRIBALO:
. vy
IV.- CONTINGEMCIAS OCURRIDAS ~
ADICIONALMENTE, ;SE FRESENTO ALGUIN PROBLEMA DE QUE HAYA AFECTADO EL BUEN DESARROLLO DEL SIMULACRO? [:I I:I
S
EN CASO DE CONTESTAR 3i, ;CUAL FUE?:
P . OTRO A
FALTA DE ENERGIA ELECTRICA FALLA TELEFONICA
EN CUALGUIER CASO, DETALLAR
v
HOJA 172
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ANEXO 5
Reverso
REPORTE SOBRE LA REALIZACION
Y DE SIMULACROS
@Eﬁ% JuLio OPERADOR DE COMPUTO SICJE

V.- MEDICION DE LOS TIEMPOS DE RECEP

MENCIONE LOS TIEMPOS TRANSCURRIDOS EM LA RECEPCION DE LA INFORMACION Y LO QUE TARDO LA CAPTURA ¥ EL ENVIO DE LA MISMA.

- : R
TIEMPO) DE CAPTURA ¥ ENVIC) DE LA INFORMACISHN
. TRO DE CASILLA HORA DE TGO DE LLAMADA
COMIECUTIVD SECCTION RECEPCION DELA -
LLARRADA. HETALACION | MCIDENTE WEMUTOS SEGUMNDOS
1
2
3
4
5
J
ff Cargo Mombre Firma W
L- Operador de Computo J
HOJA 2/2
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8.3. REPORTE DE SIMULACROS DEL INSTRUCTOR COORDINADOR DE
COMUNICACION

ANEXO 4-BIS

REPORTE DE SIMULACROS
INSTRUCTOR-COORDINADOR

Bmem | o

2011 DE COMUNICACION

@“

Tipo de casilla

Mo. de Seccion Bectoral

@ &) )

SIMULACRO No: C}
o () o ()

Mo. de Area de Responsabilidad

OO

HOTA:
fe slaborard un
fermate per seccién
electoral y/o casilla

extracrdinaria o especial

EPREVIAMENTE AL SIMULACRO, JUNTO CON SU VOCAL DE CAPACITACION ELABORO SU RUTA ELECTORAL PARA EL RECORRIDO DE SUS
AREAS DE RESPONSABILIDAD?

szl

[E.CIJ.&NTDS LUGARES DE ENCUENTRO [CASILLAS) CON CAE'S CONTEMPLG 3U RUTA ELECTORAL?

C )

ESU RUTA ELECTORAL PREVIA HORAS ESPECIFICAS DE ENCUENTRO COM LOS CAE?

S=])

Il.- RECORRIDO DE AREAS DE RESPONSABILIDAD

iA QUE HORA SALIO DE LA JUNTA DISTRITAL FARA INICIAR SU RECORRIDO?

FCUANTOS CAE'S VISITG?

N

)

£3US LUGARES DE ENCUENTRO SIEMPRE FUEROM CASILLAS?

o

0 )

=

ZFUERON PUNTUALES LOS CAE'S EN LLEGAR A LOS LUGARES DE ENCUENTRO?

0 = )

o

[ ] 0-15min. [ ] 16-30 min. [ ] 31-45 min.

QCUEL FUE EL TIEMFPO DE RECORRIDO FROMEDIO GUE UTILIZO FARA TRASLADARSE ENTRE CADA FUNTO DE ENCUENTRO COM LOS CAE’'S?

[ ] 46-60 min. ]

A QUE HORA REGRESO A LA JUNTA DISTRITAL?

'S

lll.- CONTINGENCIAS OCURRIDAS

£3E PRESENTO ALGUN FROBLEMA GUE HAYA AFECTADO EL BUEN DESARROLLO DEL SIMULACRO EM ESTA SECCIGNT

0 = )

EN CASO DE CONTESTAR $i ;CUAL FUE?

Cargo Nombre

Firma 1

"
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8.4. REPORTE DE EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE DEL CAPACITADOR
ASISTENTE ELECTORAL

ANEXO 8
Anverso

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE

% 3 DE JULIO 2011
IEEM .%I.IO CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL
L 11

e

I.- EFICIENCIA DEL MEDIO DE TRANSMISION

‘;IEFOITé LA TOTALIDAD DE LA INFORMACION DE INSTALACION DE CASILLAS MEDIANTE LA AFLICACION SICJE INSTALADA D D
EM EL CELULAR?

EN CASO NEGATIVO, ;CUAL FUE EL MOTIVO?

EN CASO AFIRMATIVO, ;CUANTO TIEMPO LE TOMO EN PROMEDIO EL REFORTE POR MEDIO DE MENSAJES?

I:l 0-5 min l:l &-10 min l:l 11-15 min 14 min

o mas
\
f P
EN CASO DE HABER NECESITADO REALIZAR LLAMADAS (Vi vOT),
£COMO FUE EL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR (SENAL)? D BUENO D REGULAR D NuLo
EM CASO DE CONTESTAR “REGULAR”, ;EN GUE CONSISTIERON LAS DEFICIENCIAS? B ESPECIFIQUE
TELEFONO
D INTERFERENCIA I:l FERDIDA DE SERAL |:| VOLUMEN BAID l:l OCUFADD EI oTRO
EN LA JUNTA
A
Il.- DESARROLLO DEL OPERATIVO ™
MENCIONE LA HORA DE INICIO Y TERMING DEL RECORRIDO PARA INFORMAR LA INSTALACION DE CASILLAS EN EL AREA
DE RESPONSABILIDAD. .
i i TERMING
i3E FRESENTO ALGUN FROBLEMA GUE HAYA LIMITADO EL BUEN DESARROLLO DE EI D
LA OFERACION DEL SISTEMA?
EN CA3O AFIRMATIVO, ;EN CUANTAS OCASIONES OCURRIG? EI 1 I:I 2 |:| 30 MAS
ZCUAL FUE? [DETALLE)
ZLE FUE iTIL EL CONOCER LOS MEDIOS ALTERNOS DE COMUNICACION
COMN ANTICIFACION? |:| D
b "y
Ill.- EFECTIVIDAD DE LAS HERRAMIENTAS: FORMATOS Y APLICACION EN EL CELULAR ~
LOS FORMATOS UTILIZADOS FUERON: LA APLICACION TELEFONICA PARA ENVIO DE INFORMACIGON:
EFACILES EN SU LLENADO? D D FUE FACIL DE ENTENDER? D D
ECLAROS Y PRECISOS? l:l I:l EFUE FACIL EL ENVIO DE MENSAJES? l:l l:l
[CONTENIAN LA INFORMACION NECESARIAT D D STUVO UN CORRECTO FUNCIONAMIENTO? D D
. vy
IV.- CAPACITACION - -
. . SUFICIENTE l:l LA CAPACITACION GUE RECIBIG CON RESPECTO A LA SUFICIENTE I:I
LA CAPACITACION GUE RECIBIC SOBRE EL SICJE FUE: APLICACION CELULAR FARA ENVIO DE MENSAJES FUE:
INSUFICIENTE l:l INSURICIENTE l:l
iFOR QUET ZFOR QUET
HOJA 172
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EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE

3 DE JULIO 2011

IEEM .l_g)l:ll? CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL

e Kleswored g frtado & Méncs

V.- INFORMACION RELEVANTE DURANTE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

CLASIFIQUE EL DISENO DE LAS DIFERENTES ETAPAS DEL SICJE PARA MEJORAR SU FUNCIONAMEINTO:

ANEXO 8
Reverso

PREVIO A LA JORNADA

BUENO | REGULAR

MALO

Capacitacion sobre el sistema SICJE:

Deteccion de Necesidades de Comunicacion:

Pruebas de Cobertura:

Aplicacicon SICJE en el celular:

Simulacros:

DURANTE LA JORNADA

Reporte de Instalacidn de Casillas:

Reporte de Incidentes:

Lenado v enfrega del formato de Integracién de Casillas
por el Primer Escrutador:

Coordinacion entre el ICC y el CAE (ruta electoral):

" Cargo Nombre

Firma

EIAPACITADDR ASISTENTE ELECTORAL
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8.5. REPORTE DE EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE DEL INSTRUCTOR
COORDINADOR DE CAPACITACION

ANEXO 8
Anverso

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE
3 DE JULIO 2011 )
_@IEEM "z"o""’ INSTRUCTOR-COORDINADOR DE COMUNICACION
i ——— 11

I.- RUTA ELECTORAL

LAS RUTAS ELECTORALES FUERON FAVORABLES FARA OFTIMIZAR TIEMFOS DE TRANSMISION DE INFORMACION? l:l l:l
FUE SENCILLO LOCALIZAR EN SUS RECORRIDOS A LOS CAPACITADORES ASISTENTES ELECTORALES? l:l l:l
.
4 ™
ZRECIBIO LA TOTALIDAD DE LOS FORMATOS DE INCIDENTES REFORTADOS POR LOS I:l I:l
CAFACITADORES?
FLOCALIZO DATOS FALTANTES EN LOS FORMATOS REQUISITADOS FOR LOS D l:l
CAPACITADORES?
ELOCALIZO DATOS MAL REGUISITADOS EN LOS FORMATOS REGUISITADOS POR LOS D
CAPACITADORES? I:l
. S/
Il.- DESARROLLO DEL OPERATIVO ™
MENCIONE LA HORA DE INICIO Y TERMINO DEL RECORRIDO FARA RECOFILAR LOS FORMATOS DE
LA INTEGRACION DE CASILLAS EM LAS AREAS DE RESPONSABILIDAD: .
TERMIND
A
. . ™
£3E PRESENTO ALGUN PROBLEMA QUE HAYA AFECTADO EL BUEN DESARROLLO DE |:I |:|
LA OPERACHIN DEL SISTEMAT
EN CASO DE COMNTESTAR Si,  CUAL FUE?:
A vy
Ill.- EFECTIVIDAD DE LAS HERRAMIENTAS
LOS FORMATOS UTILIZADOS:
FUERON FACILES EM SU LLENADO? l:l EI
GFUEROMN CLAROS Y FRECISOS? EI D
ECONTENIAN LA INFORMACISN NECESARIA? I:I EI
IV.- CAPACITACION
. . SUFICIENTE EI INSUFICIENTE D
LA CAFACITACIOM QUE RECIBIO SOBRE EL SICJE FUE:
iFOR QUE?
HOJA1/2
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ANEXO 8
Reverso

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE

o i g o

% 3 DE JULIO 2011 i
<=2 IEEM .I_E)I:‘I? INSTRUCTOR-COORDINADOR DE COMUNICACION

V.- INFORMACION RELEVANTE DURANTE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

CLASIFIQUE EL DISENO DE LAS DIFERENTES ETAPAS DEL SICJE PARA MEJORAR SU FUNCIOMAMEINTC:

PREVIO A LA JORNADA BUENO | REGULAR | MALD

Capacitacidn sobre el sistema SICJE:

Deteccion de Necesidades de Comunicacion:

Pruebas de Cobertura:

Simulacros:

DURANTE LA JORNADA

Reporte de Incidentes:

Recomido de las Areas de Res ponsabilidad

Coordinacién entre el ICC v el CAE (ruta electoral):

( Cargo MNombre Firma ]
L INSTRUCTOR-COORIDNADOR DE J

COMUNICACION

HOJA 2/2
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8.6. REPORTE DE EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE DEL OPERADOR DE
COMPUTO

ANEXO 9
Anverso

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE

|3 3 DE JULIO 2011
m;@m,!ﬁ&% o OPERADOR DE COMPUTO SICJE

I.- UTILIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMUNICA

(e )

iLA CAFACIDAD DEL EQUIFO FUE SUFICIENTE FARA REALIZAR LA ACTIVIDAD DEBIDAMENTE? D D

MENCIONE 81 LA CAFACIDAD DE ATENCION FUE SUFICIENTE PARA EL TRAFICO GEMERADO D D

N

MENCIONE EL FROMEDO DE INTERWALOE DE TIEMFO ENTRE UNA LLAMADA Y OTRA : MINUTOS

N

ila APLICACION INFORMATICA DESARROLLADA PRESENTO ALGUNA COMPLICACION? D D

EN CASO DE CONTESTAR AFIRMATIVAMENTE, MENCIONE CU»‘L{ES]

)
)
)
)
[ smcomence [ socamresae [ camrosmcomnzros [ ] oma ]
)

EN CUALGINER CASO, DETALLAR.

GEXISI’I&I ALGUN PROBLEMA EN LA INFORMACION PROPORCIONADA EN LOS FORMATOS? D D

EN CASO DE CONTESTAR AFIRMATIVAMENTE, MENCIONE CI.IA’.L{ES}

INFORMACION ILEGIBLE INFORMACION ERRGMEA INFORMACION INCOMPLETA D J—
EN LOS FORMATOS EN LOS FORMATOS EN LOS FORMATOS

E )

Il.- DESARROLLO DEL OFPERATIVO

(;‘,SE PRESENTO ALGUN PROBLEMA QUE HAYA AFECTADO EL BUEN DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD? D D J

EN CASC DE COMTESTAR Si ;CUAL FUET:

, . - SATURACION DEL
FALTA DE LUZ FALLA TELEFONICA FALLA DE LA APLICACION INFORMATICA TRAFICO DE LLAMADAS
D FALLA DEL EQUIFO DE AUDIC EN CUALQUIER CASO, DETALLAR
( piodema)

Hoja 172
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éIEEM JuLio
01

ANEXO 9
Reverso

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE

3 DE JULIO 2011
IEEM Jutlo OPERADOR DE COMPUTO SICJE

o o de Mdncs

lll.- FLUJO DE LA INFORMACION

EL FLUJO DE LA INFORMACION FUE:

PARA EL REFORTE DE INSTALACION CONSTANTE l:l LENTO l:l E3FORADICO I:I
DE CASILLAS
PARA EL REFORTE DE INCIDENTES CONSTANTE l:l LENTO l:l ESPORADICO I:]

IV.-OPERATIVIDAD DE LA APLICACION INFORMATICA

Gcémo CONSIDERD EL FUNCION AMIENTO DE LA AFLICACION INFORMATICA? EFICIENTE D DEFICIENTE |:| )
iFOR GUE? (DETALLAR)
r ™
o S
V.- CAPACITACION
LA CAPACITACION QUE RECIBIO FUE: SUFICIENTE D INSUFICIENTE D

iPOR QUE?

VI.- OTRA INFORMACION RELEVANTE

DESCRIBA CUALGUIER OTRA INFORMACION QUE CREA IMPORTANTE PARA MEJORAR EL FUNCIOMAMIENTO DEL SICJE:

( Cargo Nombre

Firma
L Operador de Cémputo

AN

Hoja 2/2
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ESTRATEGIA DE TRANSMISION DE INFORMACION

3
JULIO

2011
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8.7. FORMATO DE RECORRIDOS DE CASILLAS
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