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j‘k{,’En Ct;mphmlento al Numeral 12 del Manuaifsdé Organizacién y al Programa Anual de
X \@ctlwd;édes 2018, rubro Programa Transparencia y Acceso a la Informacién, clave 141101,
;4P1C1A1 D, “Disefio e implementacién de politicas, programas y procedimientos
“Transparencia, rend:c:on de cuentas y proteccion de datos personales” y con el objeto
irhplir lo dispuesto por los articulos 45, fracciones 1, 11, VI, VIl'y XII, 121, 122y 134 de
' stey General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley General de
“Transparencia); 53, fracciones II, Ill, V, VII, VIl y XIV, 150, 151, 152 y 165 de la Ley de
Transparenma y Acceso a la Informacuon Pubhca del Estado de México y Municipios (Ley

de “Transparencia del Estado); 48 del Reglamento de Transparencia, Acceso a la

L gormaCIon Publica y Proteccion de Datos Personales del Instituto Electoral del Estado de

exico (Reglamento de Transparencia); y Lineamientos CUARTO, QUINTO, SEXTO,

Lo NOVENO, DECIMO PRIMERO, VIGESIMO PRIMERO, VIGESIMO SEGUNDO, VIGESIMO
de I QU&NTO VIGESIMO SEXTO, VIGESIMO SEPTIMO, VIGESIMO OCTAVO, VIGESIMO

o2 "USNQVEND, TRIGESIMO TERCERO, QUINCUAGESIMO, SEXAGESIMO SEGUNDO,
,;"cff'gn?*' , EX@GESIMO TERCERO, SEXAGESIMO QUINTO Y SEXAGESIMO SEXTO de los
K AN s leneagnentos para la Recepcion, Tramite y Resolucién de las solicitudes de acceso a la

WY _ <\ “informacién, asi como de los recursos de revision que deberan observar los Sujetos
) 269 pbﬁgé’dos por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
";.;.,,wo@\*/ Me@tzo y Municipios; me permito informar las politicas aprobadas por el Comité de

N ansparencia en la Quincuagésima Tercera Sesién Extraordinaria de fecha treinta de
nov1embre de dos mil dieciocho, las cuales contribuiran para atender a las personas que
gjerzan los derechos de acceso a la informacién publica y los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposiciéon de datos personales (derechos ARCO) ante el
Instituto Electoral del Estado de México (IEEM), por medio de la instalacion del Modulo de
\ \5*!-""‘:?7’75.'»,‘;écceso a la Informacién de la Unidad de Transparencia:

, La Unidad de Transparencia debera establecer un Maodulg de AcqnggL la
5 Informacion, para, lo c\uglgg desngnaraauna peréona como responsaobéé
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2. El Médulo de: ﬁcﬁ&!ﬂ}[}ﬂn? acion sera el lugar de atencion @estmé’ por la
Unidad de Transparenma dentro de las instalaci esdeLp’éEM parérecubﬂr@/bl@
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a las personas que ejerzan cualquiera de sus derechos conferidos en la Ley de
Transparencia del Estado, Ley de Proteccidén de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y demas disposiciones
normativas que rigen en dichas materias.

3. ElMoédulo de Acceso a la Informacion funcionara a través de un responsable adscrito
a la Unidad de Transparencia, el cual sera apoyado por el personal de la misma.

4. El Médulo de Acceso a la Informacién contara con el equipo de cdmputo necesario
para que las personas que asi lo deseen puedan presentar via electrénica sus
solicitudes de acceso a la informacién. Para tales efectos, se contara con el apoyo
de las instalaciones del Centro de Formaciéon y Documentacién Electoral y la
asesoria técnica de la Unidad de Informatica y Estadistica del IEEM.

5. Cuando las Areas y Unidades Administrativas del IEEM, en el ejercicio de sus
funciones y atribuciones, reciban consultas o requerimientos de manera presencial
o via telefénica, los cuales deban ser atendidos a través del procedimiento de acceso
a la informacién publica o mediante el ejercicio de los derechos ARCO, estas
deberan canalizarlas de manera inmediata al responsable del Médulo de Acceso a
la Informacién.

6. En caso de que el responsable del Médulo de Acceso a la Informacién reciba
consultas o requerimientos de manera presencial o via telefénica, que no
correspondan al ejercicio de acceso a la informacioén publica o de derechos ARCO,
sino a otras funciones de las Areas o Unidades Administrativas del IEEM, este
debera canalizarlas directamente con las mismas; o si la informacion solicitada no
es competencia del IEEM, se orientara al solicitante, acerca de los Sujetos Obligados
que pueden desahogar la consulta o proporcionar la informacion requerida.

7. Elresponsable del Médulo de Acceso a la Informacién brindara la atencion directa y
personalizada a quienes acudan a las oficinas del IEEM para ejercer su acceso a la
informacién publica o sus derechos ARCO.

8. Cuando se realicen consultas verbales cuya atencién no requiera la entrega de
documentos, deberan ser resueltas, de ser posible, en ese instante por el
responsable del Médulo de Acceso a la Informacién, para lo cual contara con el
apoyo de las areas y/o unidades administrativas correspondientes.

9. Cuando se requieran presencialmente documentos o se realicen consultas verbales
que no puedan ser resueltas en el momento, el responsable del Médulo de Acceso
a la Informacién invitara a la persona a tramitar su solicitud de acceso a la
informacién publica o de derechos ARCO por alguno de los otros medios sefialados
en el articulo 152 de la Ley de Transparencia del Estado.

‘2018. Ao del Bicentenario del Natalicio de Ignacio Ramirez Calzada, El Nigromante”
Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitian, C.P. 50180
Toluca, Estado de México, Tel. (01722) 2 75 73 00.
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10.EIl responsable del Mddulo de Acceso a la Informacién hara del conocimiento del
solicitante los requisitos que debe cumplir la solicitud de acceso a la informacion
publica o de derechos ARCO y el procedimiento establecido en la Ley de
Transparencia del Estado y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y, en su caso, auxiliara al
particular en la elaboracién y presentacién de la solicitud.

11.El responsable del Mddulo de Acceso brindara la asesoria necesaria a los
particulares, en la interposicion de los recursos de revisién, cuando estos asi lo
requieran.

Finalmente, la Unidad de Transparencia brindara el acompafiamiento necesario a las Areas
y Unidades Administrativas del IEEM que lo soliciten, respecto del funcionamiento del
Médulo de Acceso a la Informacidn y las presentes politicas.

Sin otro particular, les envio un cordial saludo.

LILIBETYA Z RODRIGUEZ
AD DE TRANSPARENCIA

c.c.p. Archivo.
LAR/ABC/ehg
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