Comision de Promocion y Difusion de la

Eleccion de Diputados

Instituto Electoral del Estado de México Locales y Ayuntamientos Cultura Politica Y Democratica

Toluca de Lerdo, México, 9 de mayo de 2018.

Acta de la Primera Sesién Extraordinaria de la Comisién de Promocidn y
Difusidn de la Cultura Politica y Democrdtica, llevada a cabo en la Sala de
Comisiones del Instituto Electoral del Estado de México.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Muy buenos dias a fodas y a todos.

En términos de lo dispuesto por el articulo 10, fraccion |1, del
Reglamento de Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral del
Estado de México, daremos inicio a nuestra Primera Sesion Extraordinaria
de la Comisibn de Promocidon y Difusion de la Cultura Politica vy
Democrdtica, convocada para esta fecha.

Le pido a la Secretaria Técnica, sea tan amable de pasar lista de
presentes y, en su caso, verificar la existencia de qudrum legal.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Con gusto,
Presidenta, hago el pase de lista de las consejeras integrantes de esta
Comision.

Presidenta de la Comision, Doctora Maria Guadalupe Gonzdlez

Jordan. (Presente)

Consejera Electoral e integrante de la Comision, Maestra Laura
Daniella Durdn Ceja. (Presente)

Por parte de las representaciones de los partidos politicos, del Partido
Accion Nacional, Licenciado Eduardo Arturo Judrez Meza. (Presente)

Del Partido Revolucionario Institucional, ciudadano Addn Gaona
Valle. (Presente)

Del Partido MORENA, P.D. Jorge Mauricio Castillo Lépez. (Presente)

Del Partido Encuentro Social, ciudadano Carlos Loman Delgado.
(Presente)
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Del Partido Via Radical, ciudadano Rodrigo Fitzgerald Moyano Orive.
(Presente)

Del Partido Movimiento Ciudadano, Licenciada Chaix Ortega Cid.
(Presente)

Y la de la voz, Liliana Martinez Garnica.

Presidenta, informo a usted que estdn presentes dos consejeras con
derecho a voz y voto, y las representaciones de los partidos politicos que
han sido enunciados.

Por lo que es dable la declaracion de qudrum legal, para la
celebracion de esta sesion.

Asimismo, el informo que se encuentran acompandandonos en esta
sesion el Doctor Igor Vivero Avila, Jefe del Centro de Formacion y
Documentacién Electoral.

JEFE DEL CENTRO DE F’ORMACIO'N Y DOCUMENTACION ELECTORAL, DR.
RANULFO IGOR VIVERO AVILA: Buenos dias.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Es cuanto,
Presidenta.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias, Secretaria.

Siendo las nueve horas con 15 minutos, declaro formalmente
iniciados los trabajos de la presente sesion extraordinaria.

Y le pido a la Secretaria Técnica dé lectura al siguiente punto del
orden del dia.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: El siguiente punto
es el relativo a la lectura y aprobaciéon, en su caso, del orden del dia, del
cual me permito dar cuenta:
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1. Lista de presenta y declaracién de quérum legal.
2. Lectura y aprobacidn, en su caso, del orden del dia.

3. Lectura y aprobacién, en su caso, del acta de la cuarta sesion
ordinaria, celebrada el 24 de abril de 2018.

4. Presentacion del Primer Informe de Avance del Plan de Trabajo
Conjunto, para la Promocién de la Partficipacion Ciudadana vy el
Fortalecimiento de la Cultura Civica, en el Proceso Electoral 2017-
2018, en el Estado de México.

5. Discusién y Andlisis de la Encuesta Ciudadana para Jovenes de 18
a 29 anos. 3

6. Presentacion del Protocolo de Atencion para el Centro de
Orientacion Electoral.

7. Asuntos generales.

Presidenta, si me permite, daria cuenta de la presencia de la
Maestra Maria Verdnica Veloz Valencia, Jefa de la Unidad de
Comunicacion Social.

JEFA DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL, MTRA. MARIA VERONICA
VELOZ VALENCIA: Buenos dias.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Bienvenida.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Es cuanto,
Presidenta.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias, Secretaria.

Sefioras y senores integrantes de esta Comision, estd- a su
consideracion el orden del dia.
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sAlguien desea hacer algun comentario u observacion?

Si no los hay, le pido a la Secretaria Técnica consulte a las
representaciones de los partidos politicos, si contamos con su consenso y si
se cuenta con el voto de las consejeras, para la aprobacién del orden del
dia.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Me permito

preguntar a las representaciones de los partidos politicos, si tenemos su

consenso para la aprobaciéon del orden del dia que se presenta a ustedes.
Se tiene el consenso.

Gracias.

Solicito a las consejeras, si estén por aprobar el orden del dia, favor
de manifestarlo levantando la mano.

Es aprobado por unanimidad y con el consenso de las
representaciones de los partidos politicos.

Es cuanto, Presidenta.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias, Secretaria Técnica.

Le pido, por favor, pregunte a las y los integrantes de esta Comision,
si existe consenso y aprobaciéon para la dispensa de la lectura de la misma.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: con gusto.

Se solicita a las representaciones de los partidos politicos, manifiesten
su consenso respecto a la dispensa de la lectura de los documentos que
en su oportunidad les fueron entregados.

Muchas gracias.

Tenemos el consenso.
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Se solicita respetuosamente a las consejeras, manifiesten  su
aprobacion de la dispensa de la lectura de los documentos, levantando la
mano.

Gracias.
La dispensa de la lectura es aprobada por unanimidad, Presidenta.
Es cuanto.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias, Secretaria.

Le pido, por favor, continle con el siguiente punto del orden del dia.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Corresponde al
punto nUmero tres, lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la cuarta
sesion ordinaria, celebrada el 24 de abril de 2018.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias.

Pregunto a los presentes, si existen observaciones o comentarios
respecto del acta de la cuarta sesion ordinaria del dia 24 de abril de 2018,
por parte de las representaciones de los partidos politicos y, en su caso, la
consejera.

Estd a su consideracion.

Si no los hay, le pido a la Secretaria Técnica continte, por favor.
SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILLANA MARTINEZ GARNICA: Solicito a las
representantes de los partidos politicos, manifiesten su consenso respecto
del acta de la cuarta sesion ordinaria del 24 de abril de 2018.

Tenemos el consenso.

Gracias.
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Solicito a las consejeras electorales, manifiesten su aprobacion
respecto del acta de la cuarta sesidn ordinaria, del 24 de abril de 2018,
levantando la mano.

Gracias.
Es aprobada por unanimidad, Presidenta.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias.

Si, antes le pido dé cuenta de la integracion de la mesa.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Se incorpora a los
trabajos de esta mesa, del Partido de la Revolucion Democrdtica, la
Licenciada Aketzali Jazmin Alcald Benitez.

REPRESENTANTE DEL PRD, LIC. AKETZALI JAZMIN ALCALA BENITEZ: Gracias.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Bienvenida.

Le pido por favor, Secretaria, continle con el siguiente punto del
orden del dia.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Con gusto,
Presidenta.

Corresponde al punto nUmero cuatro, presentacion del Primer
Informe de avance del Plan de Trabajo Conjunto para la Promocion de la
Participacion Ciudadana y el Fortalecimiento de la Cultura Civica en el
Proceso Electoral 2017-2018, en el Estado de México.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias.

Respecto a este punto le pido, Secretaria, haga uso de la voz.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Con gusto,
Presidenta.
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Como ustedes saben, este Plan de Trabajo Conjunto, una vez que
fue firmado entre el érgano local del Instituto Nacional Electoral y este
Instituto, se presentd en esta Comision y en esta ocasion les presentamos el
Primer Informe de avance de este Plan de Trabajo Conjunto, entre la Junta
Local del INE y el Instituto Electoral del Estado de México.

Con base en el apartado “Actores participantes y responsabilidades
por actor" en el cumplimiento de las actividades descritas, de los
lineamientos para la instrumentacion de actividades de divulgacion de
informacién y de pedagogia publica, sobre el presente proceso electoral
en las entidades federativas, el IEEM debe hacer del conocimiento de la
Junta Local Ejecutiva del INE en el Estado de México, a través de reportes
quincenales, las acciones realizadas en materia de este plan, que se signd
entre ambos érganos electorales.

En el presente informe se da cuenta de las actividades realizadas por
el |IEEM, en el marco de este Plan de Trabajo Conjunto, enfre el 26 de
febrero y el 11 de abril de 2018, mismas que se remitieron a la Junta Local
del INE, en tres reportes quincenales, remitidos en las siguientes fechas: El
primero el 26 de marzo, el segundo el 11 de abril, el tercero el 26 de akoril.

En este reporte —estoy hablando del primero- del 26 de febrero, se
reportaron las siguientes acciones: Las reuniones de frabajo con personal
de la Junta Local, que se sostuvieron los dias 26 de febrero y 9 de marzo,
para socializar el contenido del Plan de Trabajo Conjunto.

Compartir material informativo; esto es, infografias, monografias,
cdpsulas, estudios censales, y presentar al personal involucrado en la
realizacion de las acciones.

También se informd sobre la identificacion de espacios para la
realizacidon de los Conversatorios Distritales para el Didlogo con Jovenes.

Se informd también sobre la socializacidn de la informaciéon relativa a
los espacios educativos de nivel superior, en los que el IEEM ha realizado
acciones de promocion y difusion, con miras a fortalecer las alianzas con
estas instituciones.
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Sobre la coadyuvancia en la difusion; esto es, en redes y pagina
electronica, de la convocatoria dirigida a las organizaciones ciudadanas,
para colaborar en la promocién del voto y de la participacion ciudadana
durante el presente proceso electoral.

También se informd sobre la colaboraciéon en la impresién y suministro
de un ejemplar, para el montagje de la actividad “Una Foto por el Voto
Libre, selfie por la informacion” y asistencia a la prueba piloto, que se
realizd el 10 de marzo.

Se inform& sobre el reporte de |las acciones realizadas, en el marco
de la Estrategia de Promocién de la Participacion Ciudadana y del Voto
para este proceso en los distritos locales que se corresponden con los
distritos federales, considerados como prioritarios, en el periodo que
abarca este reporte quincenal.

En el segundo reporte quincena, que éste corrid del 12 al 26 de
marzo de 2018, se informo sobre la firma y presentaciéon del Plan de Trabajo
Conjunto, una vez que éste tuvo'la validacion de la Direccidn Ejecutiva y
de Capacitacién Electoral y Educacién Civica del INE.

El ejemplar signado por el Consejero Presidente del IEEM y el Vocal
Ejecutivo de la Junta Local del INE en el Estado de México, se resguardd
por el Secretario Ejecutivo de este Instituto y fue conocido por esta
Comision, en su sesion del 22 de marzo de 2018.

Se informd sobre la invitacion formal a representantes del Tribunal
Electoral del Estado de México y de la Fiscalia Especializada en Materia de
Delitos Electorales en el Estado de México, para su participaciéon en los
Conversatorios Distritales para el Didlogo con Jovenes y también sobre
seguimiento al Fortalecimiento de Alianzas con universidades y ofras
instituciones educativas, para la realizacion de actividades contempladas
en el plan.

Se informd sobre la atencion telefénica que se tuvo con integrantes
del Consejo Coordinador Empresarial Mexiquense, A. C., para su registro en
la convocatoria dirigida a organizaciones ciudadanas, para colaborar en
la promocién del voto.

“2018. Ano del Bicentenario del Natalicio de Ignacio Ramirez Calzada, El Nigromante”
Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160

Toluca, Estado de México, Tel. (01722) 2 75 73 00.

01800 712 43 36 www.ieem.org.mx




Comision de Promocion y Difusion de la

Eleccidn de Diputados

Instituto Electoral del Estado de México Locales y Ayuntamientos Cu]tur(] POlitiCCl y Democrd tiCCl

Se informd sobre las gestiones para la inclusion de los hashfags “No
hay pretexto”, “InvolUcrate"”, "Participa” e "ieem.mx.", en el montaje de la
actividad "Una Foto por el Voto Libre, selfie por la Informacion”.

Se informd también sobre el reporte de las acciones realizadas en el
marco de la Estrategia de Promocién de la Participacion Ciudadana y del
Voto, en los distritos prioritarios.

Durante el tercer informe quincenal que el IEEM envid a la Junta
Local, esto es del 27 de marzo al 11 de abril, se informé de las siguientes
acciones:

La publicaciéon de la convocatoria a los Conversatorios programados
para el mes de abril, tanto con ejemplares impresos como en electronicos
en la pdgina y en redes instifucionales; entfrega de ejemplares impresos y ®9
en medio electrénico a la junta Local el INE de la entfidad.

Y readlizacion de los dos primeros conversatorios, conforme a o
siguiente: El 10 de abril, en Chalco de Covarrubias y el 11 de abril en
Chicoloapan de Judrez.

Se informd también sobre el seguimiento al Fortalecimiento de
alianzas con universidades y ofras insfituciones educativas, para la
realizacion de las actividades en el marco de este plan.

Se informd sobre los acercamientos al Consejo Coordinador
Empresarial Mexiquense, A.C., para evaluar la oportunidad de firmar una
carta-compromiso con este |Instituto, para colaborar en acciones
encaminadas a fortalecer y difundir la cultura politica democrdatica en la
enfidad.

Se informd sobre gestiones para la incorporacion de la actividad
“Una Foto por el Voto Libre, selfie por la Informaciéon”, que se realizd en el
marco de la Novena Carrera Deportiva por la Democracia y el reporte de
las acciones realizadas, en el marco de la Estrategia de Promocién de la
Participacion Ciudadana.

Ahi pueden ver ustedes, esta es la carta-compromiso que se firmd
entre el Consejo Coordinador Empresarial en el Estado de México y ahi una
foto sobre las actividades de “selfie por la Informaciéon'.
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En cuanto a este primer informe es cuanto, Presidenta.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias, Secretaria Técnica.

En primera ronda les pregunto, sehoras y senores infegrantes, si
alguien desea hacer algin comentario u observacion al informe que ha
presentado la Secretaria Técnica.

Si no lo hay, le pido a la Secretaria Técnica contfinte con el siguiente
punto del orden del dia.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Con gusto.

Corresponde al punto nimero cinco, Discusion y andlisis de la 10
Encuesta Ciudadana para Joévenes de 28 a 29 anos.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
De igual manera, para este punto le pido, Secretaria, haga uso de la voz.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Con gusto,
Presidenta.

Como saben, este proyecto estd en el marco del Programa Anual de
Actividades de este Instituto y fue presentado a los integrantes de esta
Comision en la sesion anterior.

Y en este momento también cabe senalar que los comentarios vy
observaciones que se hicieron en aquella ocasiéon, ya fueron retomados e
incorporados en la propia encuesta.

En relacion a lo ya expuesto en esta sesion, se presenta de forma
grafica el proceso de levantamiento de la misma, el cual se realizard
durante el periodo del 14 al 20 de mayo del ano en curso, en los 60
municipios que conforme a estudios previos presentan baja participacion
electoral, los cuales serdn recorridos en campo por el personal de la
Direccion de Participacion Civudadana, seleccionando al azar a la
ciudadania que acepte responder la encuesta y que cubra los requisitos
de la misma.
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Cabe sefialar que el levantamiento se realizard con apoyo de
dispositivos electronicos portdtiles; esto es, de tabletas y la transmisidon de
datos serd en lined, en tiempo real.

Como ustedes saben, para el procesamiento de la informaciéon nos
hemos dado un fiempo corto, ya que en el mes de junio tenemos que
presentar a los integrantes de esta Comision los resultados de la misma.

Es cuanto, Presidentq, sobre este punto.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias, Secretaria.

Senoras y sefores integrantes, en primera ronda les pregunto si
alguien tiene algun comentario u observacién a este punto.

Sino lo hay, le pido a la Secretaria Técnica continte, por favor.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Con gusto,
Presidenta.

El siguiente punto corresponde al nuUmero seis, presentacion del
Protocolo de Atencién para el Centro de Orientacion Electoral.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias.

Le pido, Secretaria Técnica, a fin de que realice la presentacion
correspondiente, haga uso de la voz.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Con gusto,
Presidenta.

El Centro de Orientacion Electoral es un instrumento que se utiliza de
manera permanente en este Instituto y estd ubicado fisicamente en la
Direccion de Participacion Ciudadana.
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El Protocolo de Atencion para el Centro de Orientacion Electoral, es
un documento que se elabordé en atencidén al cumplimiento de sus
funciones de asesoria a la poblacion del Estado de México en temas
electorales, asi como sobre las actividades que realiza el Instituto Electoral
del Estado de México.

Ademds, se incluyen el objetivo del Centro y su funcionamiento, los
elementos bdsicos para desarrollar sus actividades y generar informes, asi
como el diagnéstico de fortalezas y debilidades del propio COE, que estas
son sus siglas.

Dentro del marco juridico tenemos al arficulo 41 de nuestra
Constitucion General, al 104 de la LGIPE, en donde se senalan, entre ofros,
como funciones de las instituciones electorales locales las siguientes
materias:

La de educaciéon civica, la de orientar a los ciudadanos de la
entidad, para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus
obligaciones politico-electorales.

También tenemos al articulo 11 de nuestra Constitucion particular y al
articulo 201, fracciones | y IV, del Cddigo Electoral del Estado de México.

El acuerdo 26, por el que se aprobaron las modificaciones al Manual
de Organizacion, y el acuerdo numero 28/2018 del Consejo General, por el
que se aprueban las adecuaciones al Programa Anual de Actividades de
este Instituto.

Los elementos esenciales que conforman el Centro de Orientacion
Electoral.

Para entender nos vamos primero al objetivo, el cual es proporcionar
a la civdadania una via de comunicacién permanente con el IEEM, para
orientarla en la obtenciéon de informacion sobre la materia politico-
electoral, las actividades cotidianas que redliza la institucién y dar a
conocer sus derechos y obligaciones politico-electorales, la cultura civica-
democrdatica y la participacion ciudadana, dando cumplimiento a los fines
institucionales, asi como brindar informacién referente al desarrollo de los
procesos electorales locales.
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El COE es un servicio permanente con el que cuenta el IEEM, para
interactuar con la ciudadania en el Estado de México o sobre ciudadanos,
incluso, de ofras partes del territorio nacional, sobre solicitudes de
informacién e interesados en las funciones que realiza el Instituto durante el
proceso electoral o de las actividades institucionales permanentes.

Esto es a través de una linea telefénica abierta, un 01-800, de una
cuenta de correo electronico y por el servicio de mensajeria de Whatsapp.

Esto es una adicion, digamos una innovacion que estamos haciendo
durante el presente proceso electoral, para que también via Whatsapp la
ciudadania se ponga en contacto con este Instituto.

2Como funciona el COE®?

En periodo no electoral el COE funciona via teleféonica en dias
habiles, en un horario de 9:00 a 17:00 horas, salvo aquellos dias que, de
acuerdo con el calendario oficial aprobado por la Junta General, se
consideren como no laborables o, en su caso, se modifique el horario.

Por lo que respecta a la comunicacion por correo electronico, éste
se consulta y, en su caso, se responde a las personas interesadas, en el
horario ya mencionado.

En lo que atane a los mensajes a tfravés de Whatsapp, éste es
atenderd en el mismo horario.

Evidentemente, ahora que nos enconframos en proceso electoral y
que los horarios son mds amplios, siempre hay alguien también que
conteste el Centro de Orientacion Electoral.

El funcionamiento del COE durante la jornada electoral.

Este deberd organizarse de tal forma que las consultas de las
personas interesadas, sean atendidas adecuadamente en las instalaciones
del Centro de Formacién y Documentacion Electoral, via correo

electrénico, via telefénica o por Whatsapp.
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El dia previo y el dia de la jornada electoral, tomando en cuenta que
durante ese dia el nUmero de consultas se incrementa considerablemente
y que el desahogo oportuno de las mismas permite eficientar la propia
operacion del COE.

En esta grafica vemos cémo funciona. Vamos a tener el dia previo y
el dia de la jornada electoral, 33 operadores o 33 lineas de atencion; no
lineas, sino estaciones de atencién, ya que es un solo numero, con
servidores pUblico-electorales del Instituto, uno por cada estacion de linea
telefénica, uno para la estaciéon de correo electronico y fodos portardn
chaleco y gafete institucional.

Vamos a tener también, cada una de las 32 estaciones de linea
telefénica estard equipada por una computadora, el sistema de registro
de llamadas y el teléfono alédmbrico o software disefiado para la “14
recepcion y emision de las llamadas.

También nos proporcionan diadema con micréfono y acceso a
internet.

De las tres estaciones equipadas con tableta, éstas son las que
atenderan, via Whatsapp.

Existird un coordinador o coordinadora del Cenfro de Orientacion
Electoral, y también estardn en apoyo a la actividad servidores pUblico-
electorales, uno de la Unidad de Informatica y Estadistica, una persona de
la Secretaria Ejecutiva, tres de la Direccion de Participacion Ciudadana y
Enlaces con la Secretaria Ejecutiva, Direccion de Organizacion y Direccién
de Partidos Politicos.

Esto es, de acuerdo a las consultas que hagan el dia previo a la
jornada y el mismo dia de la jornada, ya que muchas de esas consultas
van relacionadas con la ubicaciéon de las casillas.

Los reportes que brindardn el COE serdn de la siguiente manera:
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La recepcién de solicitudes de informacién en el COE durante la
etapa no electoral y en proceso electoral, serd registrada en un sistema
electronico, que al mismo tiempo permitird contar con reportes que
contengan datos sobre la cantidad de llamadas, tematicas de los
cuestionamientos, edad de las y los ciudadanos y municipio de residencia.

En lo tocante a los correos electrédnicos y mensajes via WhatsApp, se
podran obtener los datos de los rubros tratados y de la fecha.

Con base en lo anterior, la Direccidn de Participacion Ciudadana
emitird los siguientes reportes, generados del Sistema de Registro de
Consultas y correo electrénico:

En la etapa no electoral y durante proceso electoral un reporte
mensual, que ampara del dia primero al Ultimo dia de cada mes, de todos 1
los anos, y el dia previo a la jornada electoral y el dia de la jornada
electoral se estardn dando reportes en los siguientes horarios: El primero a
las 10:00 horas, el segundo a las 13:00 horas, el tercero a las 16:00 horas vy el
cuarto a las 19:00 horas.

Esto pudiera incrementarse, en razén de las solicitudes de la
Secretaria Ejecutiva y del propio Consejo General, si asi lo requirieran.

De los resultados de la aplicacion del Protocolo de Atencion para el
COE, con respecto al dia previo a la jornada y el mismo dia de la jornada,
se llevard a cabo una reunidon de trabajo el viernes siguiente a la
celebracion de los comicios, a la cual asistirdn los servidores publico-
electorales que hayan participado en el propio COE.

El objetivo de realizar esta reunion de diagndstico de fortalezas y
debilidades, serd realizar una refroalimentacion sobre la operacion vy
funcionamiento del COE, con la participacidon de las personas que
fungieron como operadores del mismo.

Del resultado de la reunién se emitird un informe que serd enviado a
la Secretaria Ejecutiva, solicitdndole ser el conducto para hacerlo llegar a
los integrantes del Consejo General.
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De la misma manera, el informe se estara rindiendo en esta Comision.
En cuanto al Centro de Orientacién Electoral es cuanto, Presidenta.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias, Secretaria.

Sefiores integrantes de esta Comision, gtienen algun comentario a la
presentacion que ha realizado la Maestra Liliana?

Consejera Daniella, adelante.

CONSEJERA ELECTORAL, MTRA. LAURA DANIELLA DURAN CEJA: Gracias,
Consejera Presidenta.

Nuevamente muy buenos dias.

Mds bien tengo una duda y de ser la respuesta si, seria una peticion,
si es que es posible

Veo que tenemos dos formas para que la ciudadania pueda
acceder al Centro de Orientacion Electoral. Una es por teléfono, en el 01-
800, que ya tenemos, y otro que es una novedad, que me parece
bastante buena, es el de via Whatsapp, donde en una tableta se les
puede ir dando solucion a las dudas.

Nos comentaba que el horario iba ser un poco mds amplio, pero mi
pregunta es si solamente va ser de lunes a viernes. ;

Si la respuesta es “si”, mds bien mi solicitud seria que al menos via
Whatsapp, a partir de las campanas electorales, se pudiera responder los
fines de semana.

Yo entfiendo perfectamente que los servidores electorales, decirles
que vengan todos los fines de semana, les agregamos una actividad
adicional.
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Pero quizd por via Whatsapp no necesariamente tienen que estar
fisicamente en el Instituto, tienen internet y podrian a la mayoria de las
preguntar dar contestacion via Whatsapp, en un horario, no sé& de 9:00 a
14:00 horas, de 92:00 a 15:00 horas, y donde ellos puedan realizar sus
actividades ordinarias, pero llevarse la tableta consigo.

Muchas gracias.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias a usted, Consejera.

Le pido por favor, Secretaria Técnica, haga el comentario
correspondiente.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Gracias, 517
Presidenta.

Si, con mucho gusto.

Si, efectivamente, como lo senalé ahorita que estamos en proceso,
creo que no habria ningun problema por atender la solicitud que
hace la Maestra Daniella.

Y en ese sentido, por ejemplo, los sabados fenemos de manera
permanente en proceso electoral guardias, y precisamente coinciden con
el horario de 10:00 a 15:00 horas.

Entonces podria ser o sugeriria pudiera ser el horario, que la persona
que esté de guardia atienda el Centro de Orientacion Electoral, y los dias
domingos de la misma manera, como lo sugiere la Consejera, también
tenemos responsables del propio COE en la Direccion.

Entonces creo que, sin problema, ya sea aqui o en algin otro
espacio, pueden llevar consigo la tableta y dar contestacion, si hubiera
alguna cuestién urgente, zno? para dar ahi misma contestacion.

Seria cuanto.
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CONSEJERA ELECTORAL, MTRA. LAURA DANIELLA DURAN CEJA: Gracias.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias.

sAlguien mds tiene algin comentario?
Si no lo hay, le pido a la Secretaria Técnica continte, por favor.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Con gusto,
Presidenta.

El siguiente punto es el nimero siete y corresponde a asuntos
generales.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias.

No fueron registrados asuntos generales en un primer momento.

No obstante, les pregunto si alguien desea registrar algun asunto
general, que sea de su interés.

Si no lo hay, le pido a la Secretaria Técnica continUe, por favor.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILANA MARTINEZ GARNICA: Presidenta, le
informo que se han agotado los puntos del orden del dia.

PRESIDENTA DE LA COMISION, DRA. MARIA GUADALUPE GONZALEZ JORDAN:
Gracias, Secretaria.

Y, pues, al no haber mds asuntos que tratar en el orden del dia y con
fundamento en los articulos 10, fraccion IV, del Reglamento de Comisiones
del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de México, declaro
concluida la Primera Sesion Extraordinaria de la Comision de Promocion vy
Difusion de la Cultura Politica y Democratica, siendo las nueve horas con 43
minutos del dia 9 de mayo de 2018.

Por su asistencia y colaboracion, muchas gracias y buen provecho.
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“POR LOS INTEGRANTES DE LA COMISION DE PROMOCION Y DIFUSION DE LA
CULTURA POLITICA Y DEMOCRATICA"
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C. ADAN GAONA VALLE LIC. AKE IN ALCALA BENITEZ
REPRESENTANTE SUPLENTE DEL PARTIDO  REPRESENTANTE PROPIETARIA DEL PARTIDO
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