
Consejos para 
el buen uso del

lenguaje ciudadano



LENGUAJE CIUDADANO
Comunicación sencilla,

clara y accesible

Los siguientes consejos te ayudarán a reflejar el lenguaje 
ciudadano de forma adecuada:

Pregúntate: 
¿quiénes son?
¿a qué se dedican?
¿qué quieres transmitir?

Prepara el contenido que vas a transmitir y ponlo 
en orden.

PLANEA

Toma en consideración a las personas que 
recibirán los mensajes y redacta para ellas.

ANALIZA
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Recomendación:
Armoniza la redacción y sigue una secuencia lógica con la 
introducción, el desarrollo y la conclusión. 

Cerciórate que la información más relevante se 
encuentre al principio del documento o de cada 
apartado.

Cuida la ortografía, los signos de puntuación y la 
sintaxis.

Escribe oraciones y párrafos breves.

REDACTA

Utiliza el modelo tradicional (sujeto, verbo y 
complemento).

La Red de Mujeres Electas es 

Sujeto Verbo

Complemento 

una estrategia para erradicar la violencia 
política en razón de género.
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Enfócate en una idea principal por cada párrafo.

Ambiguo Confuso
Previo a
Contradecir

A priori

EngañosoNugatorio

A primera vistaPrima facie
Ley, normaOrdenamiento

Discrepar

Emplea palabras comunes. 

Organiza el escrito con títulos y subtítulos o 
numerales, en su caso.

Ajusta el texto si contiene lenguaje especializado o 
explica la terminología. 

Acudimos al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación 
(TEPJF) como amicus curiae. 

Acudimos al TEPJF como amicus curiae o amigos/as de la Corte.
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Elaboración propia a partir de la Guía de aplicación de los lineamientos para el uso del 
lenguaje ciudadano e incluyente del Instituto Electoral del Estado de México y la Guía de 
consulta rápida para el uso del lenguaje ciudadano e incluyente en las comunicaciones 
oficiales del IEEM. 

RECUERDA

Simplificar la redacción de los textos para que las personas a 
quienes diriges el mensaje:

Comprendan el contenido.

Identifiquen y atiendan precisiones.

Dispongan de la información que requieren.

* Evita palabras innecesarias, arcaicas o latinismos,
así como enunciados de un solo renglón.

Usa un formato amigable.
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¿Tienes dudas?

Comunícate con la

Unidad para la Coordinación de los 
Trabajos de Igualdad de Género y 

Erradicación de la Violencia Política en 
Razón de Género

unidad.genero@ieem.org.mx

722 275 7300 extensiones 2314 y 8460


