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Presentacion

En 2020, el Instituto Electoral del Estado de México (IEEM) elabord la Guia complementaria para el
fortalecimiento de las capacidades de organizacién ciudadana y la participacién activa, parte 1, con el objetivo de
contribuir a profesionalizar las acciones que realizan las organizaciones de la sociedad civil (OSC) dentro
de una ciudadania organizada.

Un ano después, la parte 2 de la Guia complementaria viene a cerrar la propuesta de profesionalizacion
con una serie de temas que se consideran importantes dentro del desarrollo de cualquier organizacion.

El documento esta conformado por seis médulos, los cuales abordan lo siguiente:

El primero, se enfoca en describir ¢éQué es la gestion administrativa? ¢Cual es la importancia de la gestion
de los recursos humanos y financieros?, y al final, incluye un ejercicio de reflexion en torno a la situacion
de la organizacion.

El segundo, aborda el tema de la comunicacién, dentro y fuera de la asociacién; los componentes de la
misma y los medios para realizarla.

El tercero, introduce el tema de la bisqueda de recursos entre diferentes fuentes de financiamiento,
publico, privado, nacional, internacional; el mapeo de actores y su importancia, asi como la elaboracién
de un plan anual de procuracién de fondos, y el crowdfunding como una propuesta adicional de fondeo
de recursos.

El cuarto revisa el tema de la transparencia dentro de las organizaciones.

El quinto, se trata del caso modelo, donde se recuperan los contenidos de la propia Guia para presentarlos
amanera de historieta.

El sexto médulo, a manera de cierre, describe la relacion entre la participacion ciudadana, la democracia y
el papel de las organizaciones civiles.

Con este tercer volumen de la Guia para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion ciudadana
y la participacion activa, el [EEM reitera su compromiso de coadyuvar en la consolidacién de mecanismos
que favorezcan que la ciudadania seinvolucre enlos asuntos publicos, en este caso, desde las organizaciones
de la sociedad civil.

Direccion de Participacion Ciudadana






Guia complementaria para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion ciudadana y
la participacion activa. Parte 2

LA PROFESIONALIZACION

ES UN PROCESO CONTINUO

Conforme a su experiencia, seguro reconocen que, si bien una organizacién puede funcionar inicialmente
de maneraintuitiva, para cumplir con sumision, su vision y lograr sus objetivos de manera eficiente y eficaz,
requiere de un proceso de profesionalizacion, incluyendo, entre otros aspectos, la correcta administracion
de sus recursos (humanos, financieros, materiales, tiempo, espacio, etc.). Para ello, es recomendable que
cuente con el apoyo de profesionales en el area administrativa, ya sea como integrantes de la propia
organizacion, o bien, para que les brinden la capacitacion en la materia.

La gestion administrativa es una herramienta para ejecutar las
acciones necesarias con el fin de alcanzar los objetivos de una
organizacion, por medio de un diagnéstico, una estrategia, la
ejecucion y la evaluacion. “El ideal es que logremos alcanzar
los objetivos de manera efectiva y eficiente.”’

@ IEEM
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GUIA COMPLEMENTARIA
parael FORTALECIMIENTO oetas
CAPACIDADES o ORGANIZACION CIUDADANA

Tal vez lo anterior les suene conocido, pues en la parte 1de ¥ LAPARTICIPACION ACTIVA
la Guia complementaria abordamos estos temas al hablar
del Andlisis FODA, del Plan Estratégico y de la elaboracion de ob

la Matriz del Marco Légico.

PARTE 1

Si no conocen esa Guia, les invitamos a que la revisen pues
explora temas muy interesantes para el fortalecimiento de su
OsC.

1 Centro Mexicano para la Filantropia. (2017). Guia para la sostenibilidad de proyectos sociales y la procuracién de fondos. México: CEMEFI, p. 30.
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Por ejemplo, cuando se organizan para celebrar el cumpleafios de un miembro de
su familia, seguro consideran los preparativos y los momentos con que cuentan para
ello, por lo que tendran que gestionar su tiempo para armar el festejo de la mejor
forma posible. De igual modo, una persona podria buscar ayuda psicolégica para
aprender a gestionar sus emociones y asi manejar sus preocupaciones o su ira de una
manera positiva.

Ahora bien, para realizar la gestion de una organizacion deben considerar los siguientes elementos:

Planeacion

Como ya lo saben, el proceso de planeacion consiste en la
determinacion de lo que va a hacerse, considerando los fines y
propdsitos de la organizacion; las metas, la estrategia y las acciones a
través de las cuales la organizacion lograra su cumplimiento.

Para realizar este proceso también les conviene conocer nuestra Guia
complementaria parte 1, pues como ya se mencioné previamente,
ahi describimos todo el proceso necesario para que puedan hacer una
excelente planeacion.

{Consideran que su organizacién lleva a cabo un proceso efectivo

Organizacion

de planeacién estratégica?

Enesterubrosedebe considerar el disefioy laestructura organizacional
necesaria para el cumplimiento de sus objetivos; de qué manera se
repartiran las tareas; quién sera el responsable de su implementacion;
el eficiente uso de los recursos humanos y financieros; la definicion de
politicas claras de funcionamiento, asi como la interaccion entre las
diferentes areas de la organizacion.

{Alguna vez han pensado que su organizacion puede funcionar mejor con

otro tipo de estructura o conformacién?



Guia complementaria para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion ciudadana y

Direccion y liderazgo

Seguimiento y evaluacion

la participacion activa. Parte 2

Es el motor que guia el trabajo del grupo hacia el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Sin una direccién con liderazgo es
improbable que la planeacién y la organizacién puedan caminar en el
mismo sentido. Vale la pena resaltar que el liderazgo tiene un papel
relevante en este proceso pues no se trata sélo de saber conducir los
trabajos institucionales hacia un fin, sino que ademas, es necesario
que este se manifieste a través de la comunicacion, motivacién y la
puesta en practica de ideas innovadoras que influyan positivamente
en el éxito del grupo.

¢En su organizacion pueden identificar este liderazgo?

AR Y

AN

Una vez que se desarrollan las diversas acciones que componen la
planeacion, es indispensable darles acompafiamiento para verificar su
correcto funcionamiento. En ese sentido, la evaluacion les permitird, a
través de una serie de indicadores, medir los resultados y compararlos
con lo planeado, con el fin de corregirlo o perfeccionarlo, por lo que
cada meta o resultado esperado debera tener al menos un indicador
relacionado.

Por lo anterior, se entiende que la administracion incluye el
planteamiento, seguimiento y evaluacién de las acciones para alcanzar
las metas de su organizacion, lo cual involucra el empleo eficiente de
los diversos recursos con los que cuentan, aspecto que se detallara
enseguida.

<{De qué manera dan seguimiento y evaltiian el quehacer de su OSC?
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1.1.1. Gestién de recursos humanos en una OSC

El capital mas importante de una organizacién social son los
recursos humanos, ya sea que reciban remuneracion, colaboren
voluntariamente o realicen su servicio social o practicas
profesionales; es indispensable que la gestion administrativa
busque que el desempefio de sus integrantes sea efectivo
y eficiente, es deci, que satisfaga las necesidades de la
organizacién sacando el mejor provecho de tales recursos.

Para lograr lo anterior, se debe contar con un procedimiento
de reclutamiento y selecciéon de capital humano de
acuerdo con lasactividades que tendran bajo suresponsabilidad;
considerar que deberan cubrir un periodo de induccién o
guia en sus nuevas posiciones; integrar una estrategia de
capacitacion constante, que fomente su desarrollo profesional
y personal; fortalecer los valores con la organizacién y la
comunicacion asertiva al interior del grupo, orientandolos al
cumplimiento de los objetivos mediante el trabajo colaborativo;
formar liderazgos en las distintas posiciones y un sentido
de pertenencia con la instituciéon; no olvidar establecer un
sistema objetivo de evaluacién del desempefio que permita la
retroalimentacién constante de sus miembros.

La gestion del recurso humano deberia contemplar dos componentes en toda organizacién: el primero,
esta relacionado con su organigrama, el disefio de los puestos y sus caracteristicas particulares y, la
normatividad y politicas que dan sentido a la vida institucional, es decir, hablamos de factores mas o menos
fijos que tienen poca flexibilidad, “... al (alinearse) a la definicién estratégica de la misma (organizacion), es
decir, a la mision, visién, objetivos y estrategias.”? El segundo, corresponde a factores cambiantes como el
procedimiento de reclutamiento y seleccién del personal; la firma y pago de salarios; la instrumentacion
de programas de capacitacion y la evaluacion del desempenio.

Cada institucion u organizacion determina estos elementos en funcién de sus fines y propésitos, sus
objetivos, recursos materiales y financieros, y metas.

2 idem, p.31

10



Guia complementaria para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion ciudadana y
la participacion activa. Parte 2

A continuacién, te presentamos dos ejemplos curiosos de cémo algunas organizaciones han innovado
para cubrir sus vacantes.?

Ejemplo 1. Una importante empresa de origen aleman
dedicada a la logistica y a la movilidad, hace un par de
afos tenian un gran porcentaje de la plantilla cercano W 2
a la edad de jubilaciéon, por lo que necesitaba renovarla

con nuevos trabajadores que tuvieran habilidades
especificas, ya que tendrian que ocupar puestos muy

cualificados, como electricista o conductor de tren. 1 1 K h

Para ello, ided un método innovador en el que se f
aproveché de las nuevas tecnologias. Este consistio

en recorrer las ferias de empleo con unas gafas de
“realidad virtual” que recreaban y hacian experimentar

a los candidatos lo que suponia desempenar dichos é

EHI

puestos. De este modo, se presentaron quienes estaban
realmente interesados y preparados.

Ejemplo 2. Una importante cadena de hoteles ided un
juego que fue publicado en una red social. A través de
este, las personas sentian la experiencia virtual de llevar
un restaurante, es decir, vivian lo que era experimentar
el ritmo tremendo de la cocina, la gestion, el control
presupuestario, la formaciéon de los empleados,
reclamaciones de la clientela, las ausencias repentinas de
personal, etc.

ilh

De esta forma seleccionaron a las personas que les
interesaban para sus hoteles reales.

3 8 Ejemplos de Seleccion de Recursos Humanos Sorprendentes, visto en https://www.arete-activa.com/ejemplos-seleccion-recursos-humanos-
sorprendentes-2/

"
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1.1.2. Gestién de recursos financieros en una OSC

El otro aspecto fundamental que requiere una gestion responsable
y transparente son los recursos financieros, pues esto les permitira
tomar las mejores decisiones para las actividades a realizar, para lo cual
sera indispensable la elaboracion de un presupuesto de ingresos
l y egresos adecuado, y el seguimiento a su correcto ejercicio; la
integracion de diversas herramientas contables, tales como el balance

general o estado de situacion financiera, el estado de resultados, el
estado de actividades, el flujo de efectivo y el catdlogo de cuentas.

Seguramente conocen, o al menos han escuchado, a una o un integrante de su organizacién que sefala
la contabilidad de una organizacién como algo tedioso o complicado; sin embargo, se debe comprender
que una informacion financiera confiable, relevante y comprensible, a través, por ejemplo, de los andlisis
financieros y de rentabilidad, asi como de una memoria anual, que es un balance cualitativo del afio, con
logros y pendientes, brindan la oportunidad de que quienes dirigen, integran, patrocinan o supervisan su
organizacion, asi como las y los beneficiarios y la sociedad en general, conozcan su situacién econdmica,
patrimonio, resultados y eficiencia, abonando a la transparencia y la rendicién de cuentas, ademas de
permitir el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

’\ Recuerden que este presupuesto debe contemplar tanto los ingresos
como los egresos.

€t Para los ingresos, consideren todas las fuentes de recaudacion, sean
\ por donativos financieros o en especie; asi como los generados por la
D prestacion de servicios. En el caso de los egresos, tomen en cuenta los
\'/ gastos de operacion de la organizacion (equipos, renta de inmueble,

R salarios, etc.), asi como cualquier gasto imprevisto.

Si quieres profundizar en estos temas, te sugerimos que revises el apartado de referencias
de este médulo, en donde encontrarads interesantes lecturas al respecto y sus enlaces.

12



Guia complementaria para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion ciudadana y

la participacion activa. Parte 2

Contexto

Descripcion

{Acostumbran a realizar un proceso de
planificacion anual de sus actividades?
¢{Si? ENo? ¢Por qué? ¢Como lo hacen?

A través de qué medios dan a conocer a sus
integrantes las acciones a realizar dentro de la
organizacion?

En cuanto a la administracion de los recursos
humanos, {¢su organizaciéon cuenta con un
organigrama y con la descripcion de los perfiles
de los puestos que requieren para sus actividades?

¢Qué método y criterios (formatos, entrevistas,
examenes, etc) emplean para seleccionar a
las o los candidatos a ocupar un cargo en su
organizacion?

{Sus integrantes suelen permanecer en la
organizaciéon por un largo tiempo o hay una
rotacion frecuente del personal?
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Contexto Descripcion

¢dentifican los recursos financieros que tienen
actualmente y cémo los aplican? Enlisten
de manera breve sus ingresos, patrimonio y
gastos.

¢Coémo controlan la aplicacién del presupuesto de
su organizacion?

{Cémo puede afectar a la organizacién la
elaboracion de un presupuesto que se queda
corto o de un sobre presupuesto?

14




Guia complementaria para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion ciudadana y
la participacion activa. Parte 2
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Otros enlaces de internet

- https://www.cemefi.org/
- https://www.procapacidad.org/
- https://rutasparafortalecer.org/
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Guia complementaria para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion ciudadana y
la participacion activa. Parte 2

HAGAMOS

QUE NOS CONOZCAN

Uno de los grandes desafios para las organizaciones es dar a conocer quiénes son, qué hacen, cémo lo
hacen, para qué lo hacen, cuales son sus principales logros y qué necesidades tienen para continuar con su
mision. En este apartado encontraran un conjunto de herramientas practicas de comunicacién que puedan
aplicar cotidianamente para lograr un mejor y mas rapido alcance de los objetivos de su organizacién; da
respuestas a las preguntas por qué comunicar, qué comunicar, a quiénes comunicar, y como comunicar.
En un segundo apartado se desarrollan una serie de elementos digitales como aliados, esta pensado para
que los no expertos, adquieran los conocimientos basicos para poder explotar al maximo los medios con
que cuente en la actualidad su organizacion para comunicar.

{Qué es comunicacion?

Para nadie es un secreto que todos los seres
vivos de una u otra manera nos comunicamos. La
comunicaciéon es un intercambio de informacién,
para ello se requiere de elementos que deben estar
presentes para que esta se dé eficazmente.* Segin
la Real Academia Espafiola, la comunicacién es la
transmision de seriales mediante un codigo al emisor y al
receptor,® es decir, al menos deben estar involucradas
dos personas.

El motivo puede ser cualquiera: el bebé que llora quejandose por hambre; la pequena nifa que le pide a su
mama un globo o cualquier adulto que se presenta en un negocio a comprar algo; siempre buscamos
generar una reaccion en la o el interlocutor y esto generalmente es ciclico, es decir, que a nuestro
estimulo le seguira una respuesta y asi, completaremos este intercambio, aunque también puede ser
unidireccional ®

4 Enciclopedia concepto, editorial Etecé. Comunicacidn: concepto, funciones, elementos y caracteristicas. Consultada el 26 de septiembre de 2021en

https://concepto.de/comunicacion-oral/

Real Academia Espafiola. Definicion de comunicacién. Consultada el 26 de septiembre de 2021 en chttps://dle.rae.es/comunicaci%C3%B3n

6  Como cuando vas al cine y te sientas por dos horas para ver una pelicula que alguien escribié y dirigi6, y que te comunica un mensaje al que
G no puedes responder directamente.

v

17
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Con la comunicacién se pueden intercambiar
conocimientos, ideas, mensajes con otras personas
o grupos, nacionales o extranjeros; para ello,
frecuentemente recurrimos a diferentes medios
de comunicacién como carteles, volantes, radio,
television, teléfono, o bien, medios digitales como el

internet y las redes sociales.

iRecuerden que la comunicacion debe ser una herramienta para el logro de los objetivos
de su organizacion!

{Por qué comunicar?

El objetivo de comunicar es motivar,
convencer, difundir e informar’ Es darse
a conocer a nuevas personas; compartir
mayor informacién con las personas que
ya les conocen y que estan interesadas en
la mision de la organizacion; ademas, les
ayuda a interactuar con ellas para generar
mayores y mejores compromisos. En ese
sentido, facilitara posicionarse con el
publico objetivo; crear y fortalecer alianzas
estratégicas y difundir su labor; pero
también, establecer de manera asertiva,
las lineas de trabajo al interior del grupo
y fomentar la identidad institucional, tal
como pueden apreciar en la siguiente
figura:

T

Figura 1. Comunicacion para la organizacion

Agradecer a las y los donadores
y al voluntariado por sus
contribuciones

i Recaudar fondos y establecer

estrategias de promocion

Promover apoyo para llevar el
L_ mensaje a las y los legisladores,
gobierno y publico en general

Comunicacién

Promover la retroalimentacion
~entre las y los miembros para
desarrollar programas efectivos
y eficientes

Comunicar los planes de la
| organizacion y sus problemas a

las y los donadores, integrantes,

voluntariado y a la comunidad

~— Afianzar la mision de la
organizacion

7 Innova Mk, Cudles son los Objetivos de la comunicacion. Consultado el 16 de septiembre en https://www.innovamk.es/objetivos-de-la-
comunicacion/#:A:text=Los%200bjetivos%20de%20la%20comunicaci%C3%B3n%20son%3A, Entretener
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Guia complementaria para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion ciudadana y
la participacion activa. Parte 2

<{Qué comunicar?

Una buena comunicacion les permitira la creacion
de actitudes favorables hacia su organizacién
al traducir la mision, la visién, los objetivos y la
estrategia en hechos reales y cotidianos. Dara
sentido y legitimidad al rol y la existencia de
ustedes como grupo, ademas de que —como lo
sefalamos arriba—, favorece la identificacion de las
y los colaboradores con la institucion, el sentido de
orgullo y pertenencia.

Para ello, es necesario que definan el (los) objetivo
(s)® y mensaje (s) central (es) a comunicar, pues ,
estos guiaran las acciones que realicen para llegar a R
una meta, y ayudaran a elegir los medios a utilizar R ,
y a pensar qué cosas van a evaluar. o

Como senala la Guia basica para el fortalecimiento de las capacidades de organizacién
ciudadana y la participacién activa, “... los objetivos se relacionan con los resultados esperados de
la intervencion de su organizacion en la problematica, es decir, el cumplimiento de la mision y visién. Por
ello se aconseja que estos sean realistas, medibles, concretos, alcanzables y programados en el tiempo. Su
definicion es importante pues dependiendo de estos estableceran los medios para alcanzarlos”.? En este
caso, les proponemos que se planteen las siguientes preguntas:

- ¢Aquién o quiénes se va a comunicar?
- {Qué quieren comunicar?
- {Através de qué medios lo van a hacer?

La siguiente figura les ayudara a clarificar sus ideas.

8  Elobjetivo apunta a la meta a la cual quieren llegar. Es mejor considerar objetivos focalizados para comunicar y vayan de uno en uno para
darle seguimiento y no divagar.

9  Instituto Electoral del Estado de México (2019). Guia bdsica para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion ciudadana y la participacion
activa. IEEM: México, p. 16.
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Figura 2. Caracteristicas de los objetivos

Alcance

- Generales. Es el fin Gltimo del proyecto.
- Especificos. Son los necesarios para lograr el objetivo principal.

Formulacién

- Claros y concretos. Que no haya duda sobre su interpretacion.

- Escalables. Contengan diferentes niveles de realizacion.

- Motivadores. Fomentar entre las y los integrantes de la organizacion el
compromiso.

- Flexibles y medibles. Que se puedan modificar en funciéon del objetivo
principal y sea posible su cuantificacion.

- Realistas y coherentes. Practicos considerando los recursos y el contexto
en que se desarrollan y estén en funcion de la misién y valores de la
organizacion.

- Observables. Que se perciban los resultados conforme se presenten.

Proyeccion

- Largo plazo. Para un periodo de 3 a 5 afos.
- Mediano plazo. Se disefian entre 1y 3 anos.
- Corto plazo. Se definen menor a 1afio.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Enz, Angélica y COMUNIA (2012). Manual de comunicacién para
organizaciones sociales. Hacia una gestion estratégica y participativa. Buenos Aires, p.112.
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iUn mensaje clave les ayudara a llegar mas facil a su objetivo!

Ahora pasemos al mensaje. El reto es crear uno que motive a la accién y el compromiso. Tendra que
estar alineado con su misién, vision, objetivos y valores. Piensen en que sea sencillo y claro, y que no
permita interpretaciones, es decir, tiene que ser claro para que las personas tengan la informacion exacta
del trabajo que hacen, sensibilizarlas y despertar su interés en involucrarse con ustedes. Procuren no
usar un lenguaje académico, pues la informacion llegara a todo tipo de publico, o bien, acomédenlo a los
perfiles de su audiencia; se trata de que pueda ser comprendido con facilidad con quien es de su interés
comunicarse.

10  Con un mensaje bien planeado puedes lograr alianzas estratégicas, aumentar la cantidad de donantes, concientizar sobre el tema en
particular, comunicarse con mas destinatarios, etc.
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Tomen en cuenta los siguientes criterios para disefarlo:

Figura 3. Caracteristicas del mensaje

Simple
Comunicar lo esencial, y
para complementar,
facilita links para que
amplien lainformacion

Emotivo
Causa sentimientos muy
intensos de alegria o
empatia

Concreto Contar una historia
Debe estar delimitado en Relata un acontecimiento
lenguaje, imagenes e sobre un caso, persona,
informacion, sin que se grupo o miembros que
preste a interpretaciones despierten el interés de
quien lee

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Wingu (2014). Comunicacién Online y Redes Sociales en tu ONG. Buenos Aires, p. 8.

Esimportante que el mensaje se difunda a través de los canales méas adecuados al piblico al que va dirigido.
En el apartado Los elementos digitales como aliados, conoceran diversos medios que pueden usar para tal fin.
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{A quiénes comunicar?

Como se ha mencionado previamente, comunicar potencia la misién de su OSC, pues quienes ven la
informacién pueden convertirse en promotoras, voluntarias o donantes, aunque dependiendo de las
caracteristicas de las personas, deben pensar en la ruta ideal para llegar al publico objetivo.

Por ejemplo, una pagina Web les puede redirigir a una suscripcion para recibir
boletines electronicos, mediante los cuales posteriormente se les puede invitar a
eventos y, finalmente, a participar mediante voluntariado o donaciones.

Por ende, la comunicacion requiere de una vision amplia (estratégica), por lo que debe ser intencionada
para lograr sus objetivos, considerando al tipo de publico al que dirigirdn todas las acciones.

Existen dos tipos de publico y por consiguiente dos tipos de comunicacion:

- Comunicacién al equipo o interna. Es la informacién que va dirigida a las y los beneficiarios
directos, voluntarios de la organizacién, miembros del patronato, consejeros, personal
administrativo, proveedores, voluntarios y servidores sociales. El fin es motivar, integrar e
informar para generar un sentimiento de orgullo e identidad de ser parte de la organizacion, lo
que provocara unién para lograr los objetivos institucionales, ya que fomenta la cooperacién y
lealtad de las y los miembros. Ademas, permitird a la directiva conocer de cerca las necesidades
e ideas del resto de sus integrantes.

iLa comunicacion interna tiene que ser planificada, concreta y en constante
retroalimentacion!
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Los medios de comunicacién interna™ que pueden usar de acuerdo a sus necesidades son:

- Tablero de anuncios / periédico mural
- Carteles / posters

- Periddico interno / boletin / revista

- Correo electrénico

- Grupo de WhatsApp

- Juntas efectivas

Consideren que es importante tener claridad respecto al sentido de la comunicacion interna.

Por ejemplo, se busca promover el contacto personal entre las y los miembros de
todos los niveles; ayudar a que las y los integrantes de la organizacion conozcan sus
fines, propésitos, objetivos y valores como elemento de cohesion; para identificar y
corregir errores internos o reconocer logros; para hacer saber a la directiva acerca de
cémo percibe el piblico a la organizacion.

Objetivo

Descripcion

1

2

n

Para tener los detalles de como usarlos te sugerimos leer el documento en linea Dale visibilidad a tu OCS, Manual de Comunicacion a través del
enlace https://issuu.com/gemsgg/docs/sgg pdf publ.
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Comunicacion piiblica o externa. Se refiere al

conjunto de informacién que se transmite hacia las
y los donantes, familiares de beneficiarios directos,
proveedores, autoridades, otras organizaciones,
academia y publico en general. Esta dirigida a
mejorar las relaciones afuera de la organizacion,
a través de proyectar una imagen favorable, por
lo que se requiere una estrategia clara, sencilla y

veraz.

Por ejemplo, el objetivo de comunicar al pablico puede ser promocionar los
beneficios de involucrarse en la organizacion; agradecer y reconocer a las y los
voluntarios y donadores por sus contribuciones; hacer campanas para atraer nuevo
voluntariado y donaciones; informar sobre los resultados de la implementacién de
los proyectos o contribuir al disefio de politica publicas.

Objetivo

Descripcion

1

2
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{Has escuchado la frase mas célebre del fisico y matematico, William Thomson Kelvin? “Lo
que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se
mejora, se degrada siempre”.

Como en todo el trabajo que realicen, esimportante dar seguimiento a los resultados, por lo que al interior
del grupo, con unas sencillas preguntas pueden medir que tan eficaz y eficiente™ es la comunicacién
interna en la organizacion para saber si es el camino a seguir o se tendran que hacer ajustes. Al exterior, en
el caso de la medicion en redes sociales, pueden llevar un historial para conocer el niimero de vistas o los
mensajes recibidos, comparandolo con un periodo anterior, asi veran cémo esta funcionando.

iSin importar el tipo de comunicacion que decidan realizar debe tener como finalidad
ayudar a la organizacién a alcanzar sus metas y posicionar su imagen!

¢{Cémo comunicar?

Por dltimo, armen un plan estratégico de comunicacién,® que les ayudara a definir los niveles de
comunicacién, acciones, estrategias y actitudes comunicativas intencionadas para contribuir al logro de
los objetivos. Al disenarla, es fundamental contar con las aportaciones del personal interno (ejecutivo y
operativo) y del externo (donantes, proveedores, asesores), para ello, necesitan definir ciertos elementos:

12 Laeficacia comunicacional es la capacidad que tiene una organizacion para alcanzar sus objetivos o metas. La eficiencia comunicacional es
la relacion entre el logro de las metas u objetivos y los recursos utilizados para ello. Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. (2017) Guia para
la sostenibilidad de proyectos sociales y la procuracién de fondos. México.

13 Laplaneacion estratégica también se puede definir como el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro
de los mismos antes de emprender la accion, esto es que se anticipa a la toma de decisiones. La estrategia, resume cémo se va a trabajar para
alcanzar el o los objetivos. Se redacta en una o dos oraciones. Contesta qué se hace, para quién, con quién y cémo. Goodstein, Leonard D.
(1998). Planeacion estratégica aplicada. Editorial McGraw Hill. Colombia.
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Figura 4. Plan de comunicacién

Diagnéstico

Elegir los canales
de comunicacion

Calendario
editorial

Mide resultados

Identificar el estado
en que se encuentra
la organizacion de
manera cuantitativa
y cualitativa,
permitira conocer
los recursos con
los que cuenta
para hacer un
presupuesto
(cantidad de
personas del staff,
voluntarios (as)
fondos econémicos,
etc), y a partir
de esto se puede
armar con mas
certeza la estrategia

Elegir el o los medios
de comunicacion
que mejor se
adapten a nuestras
necesidades
porque cada uno
tiene diferentes
audiencias.

Programar los
periodos en que
se realizara la
difusién en los
diferentes canales de
comunicacion

Evaluar te permitira
ver la efectividad
del plan, conocer

las areas de
oportunidad y si es
necesario, realizar
ajustes

Fuente: Elaboracién propia con datos de CIDHAL A.C. (2011) Manual “Fortalecimiento, profesionalizacion y acompanamiento a las OSC-Mujeres.
Para impulsar su participacion e incidencia en proyectos y politicas publicas de igualdad”. Morelos.

En la parte 1de la Guia complementaria abordamos estos temas al hablar del Plan Estratégico. Les
sugerimos echarle un ojo otra vez.

Tomen en cuenta que su plan estratégico de comunicacién debe tener las siguientes caracteristicas:™

- Facil de entender

- Realista
- Flexible

- Légicoy secuenciado

14 Para profundizar mas consulta el documento: CIDHAL A.C. (2011) Manual “Fortalecimiento, profesionalizacién y acompafamiento a las
OSC-Mujeres. Para impulsar su participacion e incidencia en proyectos y politicas piblicas de igualdad”, a través del siguiente enlace http://

indesol.gob.mx/cedoc/pdf/1.%20SOCIEDAD%20CIVIL/FORTALECIMIENTO%20DE%20LAS%200SC/Manual%20Fortalecimiento,%20
Profesionalizaci%C3%B3n%20y%20Acompa%C3%Blamiento%20a%20las%200SC-Mujeres..pdf.
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Una vez que saben qué comunicar, a quién, por qué y cémo hacerlo, ahora es necesario que conozcan los
medios de difusién idoneos para implementar su proyecto.

Durante afos, las llamadas telefonicas, los volantes y el envio de cartas resultaron ser el medio ideal para
llegar a la mayor parte de la poblacién, sin embargo, actualmente en plena era digital, podrian ser un poco
limitados por el alcance que tienen, por lo que piensen en armar una estrategia con las herramientas de
la Web y sus redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, YouTube, etc.), para poder aprovechar
al maximo sus bondades y llegar a mas personas en poco tiempo y relativamente con un minimo costo.

Les sugerimos tomar el tiempo necesario para seleccionar con tranquilidad, analizando cual o cuales son
las mas adecuadas para alcanzar sus objetivos.

A continuacion, enlistamos los beneficios que puede traerles como organizacion hacer uso de estas nuevas
formas de comunicarse, acceder, promover, difundir y transformar la informacion, ademas considera que
hay un tipo de publico para el que esta forma de comunicarse es parte de su vida cotidiana

No pierdan de vista que todos los espacios pueden hablar sobre su organizacion y ser vistos por muchas
personas que quieran conocer acerca de lo que hacen. A través de ellos, pueden llevar adelante los fines
y objetivos, propuestas y campanias, ademas de permitirles llegar en poco tiempo a muchas instancias.

Los elementos digitales y las redes sociales tienen una gran capacidad para la movilizacion
social y sin importar su tamaiio o el tiempo que llevan desde su creacion, cualquier tipo de
OSC puede aprovecharlos.

Enseguida, les explicaremos la funcién de cada medio para que elijan el que mas les convengan y preparen
el contenido adecuado al publico a impactar.

Sitio Web

Las y los usuarios tendran una “sede virtual” para
encontrar informacion directa, hacer donativos y
seguir los pasos de lo que hace su organizacion.

28



Guia complementaria para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion ciudadana y
la participacion activa. Parte 2

Por ejemplo, al ver el marketing social® que hacen en su pagina web Unicef y

ﬁ Médicos sin fronteras, se encuentra que ambas apelan a las emociones; ofrecen

—= contenidos que impactan y captan al visitante de la pagina. Observen que se visualiza

m una imagen que llama la atencién y una frase que pide ayuda, es decir, el mensaje es
directo y no tiene mucho texto.

Redes sociales™

Una de las redes sociales con mas antigliedad;
les permite compartir informacién, noticias y I
contenidos audiovisuales (imagenes, texto y

videos), hipervinculos a paginas Web y otras redes

sociales, asi como enviar informacion de forma
-_—
-_—
-_—
[ d
[ d
L]

publica o privada y tener una retroalimentacion
instantanea; requiere que la organizacién mantenga
su informacion puiblica y la difunda para que
quienes tengan interés puedan acceder a ella. Para
medir su impacto, se puede acceder la cantidad [ e
de contactos, los datos del nimero de quienes

han visto una publicacién determinada o la han _

compartido.

Es un sitio web, cuyo objetivo es compartir videos,
por lo que de ser de su interés, podran divulgar
material audiovisual o anuncios promocionales
sobre la organizacion, para lo cual deberan difundir
su vinculo para que el publico interesado pueda
visualizarle.

Respecto a su medicién, esta corresponde al
nlmero total de veces que alguien ha visto el video
o anuncio. Solo lo registra como visualizacion
cuando alguien lo ha hecho durante al menos 30
segundos o hace clic en él.

15

16

En el “marketing de las OSC” de lo que se trata es de remover conciencias. Hacer al piblico sentirse identificado con una causa y despertar
un sentimiento de solidaridad en él.
Entre las mas conocidas: Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, etc.
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Se trata de una red mas reciente que permite a sus
usuarios subir imagenes y videos con mudltiples
efectos fotograficos como filtros, marcos, colores O °
retro, etc. El enlace que pongas en la biografia

debe apuntar a una pagina en su sitio que esté
optimizada para ayudarles a alcanzar un objetivo.
Para medir el impacto, hay que considerar el
nimero de cuentas tnicas que han visto cualquiera B 5 ©® ©
de sus publicaciones.

Es un servicio de envio de mensajes cortos
llamados “tweets”; sirve para compartir links,
videos y textos con una extension maxima de 280
caracteres, los cuales aparecen en la pagina de la o
el usuario de forma instantanea. Es sencilla de usar

. . ‘ Account &
pues se puede manipular desde la Web o a través Gusesmame
de otros dispositivos electrénicos, ademas de que Lorem ipsum dolor sit amet.
. . . . Aut tentetur molestiae provident
tiene un costo muy bajo para las organizaciones. #Twitter

830 PM » Nov 5, 2021

La periodicidad de publicacion de informacion
debe ser alta, idealmente diaria. En cuanto a medir
su éxito, debe tomarse en cuenta el nimero de
seguidores y las interacciones que estos tienen con
la informacion que se comparte.

Q T

Como podran darse cuenta, el uso de las redes sociales, con una audiencia muy amplia, puede beneficiar y
mejorar la visibilidad de su organizacion, y conseguir el apoyo de activistas y voluntarios para difundir los
mensajes e incluso crear una comunidad.

Finalmente, les invitamos a compartir los resultados con el publico una vez que hayan alcanzado el
objetivo; para los benefactores es muy satisfactorio saber que su apoyo influyé a conseguir la meta y, por
lo tanto, les motivara a seguir apoyando.

iSiestaniniciandoactividades,lesrecomendamosintegraral equipoavoluntarios opersonal
joven cuyas habilidades en el manejo de redes digitales contribuyan a la actualizacion de
la organizacion al mundo digital! iasimismo, comiencen con una o dos redes sociales para
difundir informacién dirigida al publico objetivo deseado y asi poder tenerlas actualizadas!
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https://www.cemefi.org/
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RECURSOS PARA NUESTRA
ORGANIZACION ¢{DONDE ESTAN?

Derivado del contexto actual de pandemia, por el virus
SARS-CoV-2; las modificaciones generadas por la expedicion
de la CIRCULAR UNO del Poder Ejecutivo Federal, emitida
en febrero de 2019, que determina no transferir recursos del
presupuesto a ninguna organizacion social, sindical, civil o de
movimiento ciudadano; el cumplimiento de las obligaciones
legales y fiscales en México (ver anexo 1), y en materia de
rendicién de cuentas para las organizaciones de la sociedad
civil, estas deben encontrar formas de financiamiento para el
logro de sus fines e, inclusive, asumir el reto de salir adelante
por si mismas y convertirse en entidades auto sostenibles.

Bajo esta situacion, es importante que consideren el disefio
de un plan financiero que les permita dar cuenta de los gastos
(presupuesto  basico), ingresos, aportaciones de quienes
integran la asociacién, asi como de una gestion abierta y
transparente, condiciones que, con certeza, su organizacion
ya cuenta.

En nuestro pais, el llamado “sector no lucrativo”, aunque ya no
es sujeto de apoyos del gobierno federal, en algunos gobiernos
estatalesatn los proporcionan econémicos;” o de otraindole, como
el voluntariado, asesorias pro bono o ad honorem,”™ donaciones en
especie, becas para estudiantes de servicio social, y programas de
fondeo en las redes sociales; ello, les permitira identificar una base
de recursos que les ayude a fortalecer su presupuesto.

El siguiente esquema representa en términos generales los gastos
que mes a mes tienen en su organizacién, pudiendo variar de
acuerdo a las particularidades de cada una.

17  Todavia en 2020, el Gobierno del Estado de México invit6 a las OSC de la entidad a participar en la Convocatoria para el Estimulo estatal para
organizaciones de la sociedad civil mexiquense, dirigido a financiar proyectos de intervencion social. Visto en https://dgdp.edomex.gob.mx/
plataforma-diagnostico-organizacional.

18  Serefiere a esas personas que trabajan “por el bien publico” o “sin retribucién alguna, solo por la honra”. Consultado el 25 de noviembre de
2021 en https://twitter.com/fundeu/status/9837477721039626242lang=es
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Figura 5. Gasto operativo de una organizacion civil

Presupuesto

Gastos de operacién
relacionados con los
proyectos: materiales,

Gastos de desarrollo
institucional:
Procuracion de fondos,
equipo de computo y
consumibles, recursos
humanos, etc.

comunicacion,
capacitacion y
sistematizacion.

Ahora bien, cuando se habla de recursos en una organizacion no solo debe considerarse el dinero para el
financiamiento de sus actividades, sino también involucra todo aquello que contribuye a su operacion.

Por ejemplo, las alianzas con otras instituciones y fundaciones; personajes piblicos
que promueven nuestra causa: gente del espectaculo, “influencers” de redes sociales
y deportistas; aportaciones como conocimientos y habilidades especificas de
personas y equipos de trabajo; reconocimiento y buena reputacion; metodologias
especializadas, tecnologia, espacios geograficos de influencia (recursos naturales,
infraestructura turistica, comercial, industrial etc.).

Sin embargo, es aqui donde resulta relevante el hecho de la profesionalizacion de su organizacién,
porque si bien los recursos son indispensables para el funcionamiento “..(la obtencion de estos recursos)
no garantiza por si misma su sostenibilidad ni la viabilidad de los programas y proyectos.”” En ese
sentido, les recomendamos revisar la parte 1, de la Guia complementaria y la Guia basica, donde
encontraran herramientas que fortaleceran sus capacidades como organizacién y mdltiples referencias
para profundizar en el tema.

19  Centro Mexicano para la Filantropia A. C. (2017). Guia para la sostenibilidad de proyectos sociales y la procuracion de fondos. México: CEMEFI, p. 62,
en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/332512/Gu_a_Sostenibilidad Proyectos_Sociales.pdf
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Preguntas Respuestas

1. ¢Cuentan convision, objetivos, modelosde
intervencion, e indicadores de evaluacion
de resultados e impacto?

2. (Consideran que su administraciéon es
sélida por que cuentan con: asamblea u
érgano de gobierno, personal capacitado
para las operaciones, con presupuesto y
recursos asignados?

3. {Sus proyectos estan vinculados
objetivamente a las problematicas de la
comunidad en dénde llevan a cabo sus
intervenciones y son congruentes con la
organizacion?

4. (Cuentan con reportes completos y
veridicos del ejercicio de los recursos, los
resultados logrados y el analisis financiero
de los mismos, y la informacion es abierta
y esta publicada?

5. (Cuentan con una estrategia de
comunicacién interna y externa que da
como resultado el reconocimiento a la
posicion de su organizacion, asi como a la
legalidad del trabajo que hace?

Si contestaron afirmativamente alamayoria delas preguntas, iya estan en el nivelrequerido
para acceder a algtin tipo de financiamiento para el desarrollo de sus actividades!
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Gratuidad y donaciones (gobiernos, empresas y organizaciones)

Como ya sefialamos anteriormente, el trabajo que realizan las organizaciones requiere de recursos para ser
efectivo, y se hace necesario establecer una serie de estrategias para allegarse de insumos que contribuyan
a favor de las causas sociales que vienen desarrollando; a esto se le llama procuracién de recursos o
fondos, aunque otra forma en que se le conoce es movilizacién de recursos o “friendraising”*°
que podria ser traducido como “cultivo de amigos” o “desarrollo de amigos”.

Desde este punto de vista, “las acciones de
procuracion de fondos son mas efectivas cuando
las enfocamos al cultivo de relaciones de largo
plazo, en donde ambas partes obtengan un
beneficio.”*

El propésito de las estrategias no debe ser
Unicamente conseguir dinero, también implica
la identificacion, construccion y manejo de las
relaciones con personas que apoyen el trabajo de
la organizacion; se incluye la busqueda de aliados
institucionales, esta ayuda puede ser dinero en
efectivo, en especie, tiempo, trabajo, etc.

En esta tarea se requiere que se involucre toda la membresia de la organizacion, pues “cada miembro
es corresponsable, desde el Consejo Directivo o Patronato, hasta el equipo operativo, con base en los
objetivos de su funcién en la organizacion, puede identificar recursos necesarios y vincularse con los

actores con quienes se relaciona cotidianamente.”?

Por ello, se propone que hagan un mapeo de recursos y donantes.

20

“Frente al fundraising tradicional, en Internet, y especialmente en los medios sociales, debemos apostar por el Friendraising. Debemos

establecer relaciones con personas que se sientan cercanas a las causas que defendemos, cultivar estas relaciones y cuidarlas como cuidamos
a nuestras amistades. Tenemos que escuchar, responder, aceptar las criticas y animarles a compartir sus ideas. Y también tenemos que
aportarles, a través de contenidos que les muevan y les motiven. Debemos contar historias con las que se puedan identificar.”, en https://

daniglez.com/2012/01/03/friendraising-la-necesidad-de-cultivar/.
Kim Klein, Fundraising for Social Change, EUA, Jossey Bass, 2001.
Centro Mexicano para la Filantropia A. C. (2017), p. 64.

21
22
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311 Mapeo derecursos y donantes (Qué es?

Es un ejercicio que requiere de investigar, analizar e identificar aquellas personas e instituciones publicas,
privadasy de lasociedad civil que, por sus caracteristicas, tienen cierto grado de afinidad con los programas
y proyectos de su organizacién, a fin de establecer una red de relaciones que fortalezcan su labor. {Les
suena conocido? Es lo mismo que hicieron cuando conformaron su organizacién, pues probablemente
primero identificaron intereses comunes entre sus conocidos para después invitarles a unirse a su causa.

Este ejercicio debe incorporar los siguientes elementos:

Figura 6. Mapeo de actores

=)

El diagndstico de los recursos que

Mapeo » potencialmente existen en la
de actores zona geografica y sobre la
problemética que atienden

Una proyeccion de las
necesidades de recursos de la

organizacion por programa o
proyecto en un tiempo
determinado

Fuente: Elaboracién propia con datos del Centro Mexicano para la Filantropia A. C. (2017). Guia para la sostenibilidad de proyectos sociales y la
procuracién de fondos. México: CEMEFI, p. 63.

El mapeo de recursos les dara una idea clara sobre cuales actores tienen relacion con su causa social y el
trabajo de su organizacion; también identificaran aquellas organizaciones que cuentan con algin recurso

que su organizacion pudiera llegar a necesitar para el logro de sus objetivos.

Si se preguntan quiénes pueden ser estos actores, estamos hablando de:
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- Entidades gubernamentales

- Fundaciones donantes nacionales

- Fundaciones donantes internacionales

- Organizaciones nacionales o internacionales relacionadas con su causa social, o redes de
organizaciones

- Donantes individuales

- Empresas

- Universidades y centros de investigacion

- Agencias de cooperacion internacional

Existe un vasto universo de posibles donantes, por lo que es importante que hagan este ejercicio.

Por ejemplo, lo primero es establecer de qué ambito se trata: internacional,
nacional o federal, estatal, regional o municipal; a continuacién, escribir el nombre
de la dependencia, institucién, empresa o la denominacién que tiene su prospecto;
ahora, sefalen a qué tipo de programa, actividad o linea de accién institucional se
alinea su posibilidad como donataria; identifiquen las formas que acostumbran usar
para poner sus recursos a disposicion de los grupos interesados y cuales son las
reglas de operacion o disposiciones a cumplir para acceder a los recursos, tal como
se puede ver en el siguiente cuadro, en que se toma un caso practico del Gobierno
del Estado de México:

Dependencia
. p . Formade Reglas de
Nivel o instancia Programa . .
. donativo operacion
donataria
Secretaria
General de
Gobierno Plataforma de . Tematica, fechas,
L Convocatoria .
Estatal Diagnéstico requisitos, monto
L o 2020
Direccién General | Organizacional otorgado
de Desarrollo
Politico

Como pueden observar no es tan complicado iverdad? Solo se trata de hacer una buena
investigacion.
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Dependencia
- > n Formade Reglasde
Nivel o instancia Programa . A
. donativo operacion
donataria

Una vez que cuenten con su mapeo, deben definir una estrategia o plan de procuracion de recursos que
considere la mision, la vision y los objetivos institucionales, por lo que se recomienda que en su disefio
participen las diferentes areas de la organizacion. Uno de los documentos principales para promover a la
organizacion y sus proyectos es el conocido como Caso Institucional, que hace las veces de una carta
de presentacion del quehacer que desarrolla la asociacion.
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En este documento se expone la historia de la
organizacion, su causa social, la problematica social

que atiende, las acciones que ha realizado para
atender a sus beneficiarios, su fortalecimiento
institucional. Presenta los efectos e impactos de
sus intervenciones, asi como su forma de trabajo. . N
Ademas, muestra en forma detallada a Ila

organizaciéon y sus acciones, documentando
la experiencia institucional con una serie de
argumentos y evidencias que facilitaran colocar
en la mente de las y los potenciales donantes que
dicha problematica social si tiene solucién y que
pueden sumarse como agentes de cambio.

Se debe actualizar de manera periddica o cuando cambie alguna circunstancia al interior de nuestra
organizacion.

La informacion que contiene el caso nos permitira enviar
@ mensajes uniformes y claros sobre lo que hacemos y como
)~

|

lo hacemos, esta informacion se utiliza para la elaboracion
de promocionales, videos, propuestas para fundaciones,
cartas para solicitud de recursos, comunicados con la prensa,
discursos y presentaciones.

' Entonces, pueden darse cuenta de la importancia de este
documento. Entre sus principales elementos se encuentran:

- Unaintroduccién en la que describan datos relevantes acerca de la organizaciéon como su
mision, vision, poblacion beneficiada; objetivos institucionales; historia y relevancia de la
OSG; alianzas que ha logrado; proyectos en los que ha trabajado; principales logros, metas,
etc.

- Elolos proyectos actuales de intervencién que estan trabajando y toda la informacién al
respecto.

- Laestructura que la conforma.
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Presupuesto de ingresos y egresos, asi como las principales fuentes de recursos, incluyendo la
presencia de donantes.

Informacion legal y fiscal, asi como sobre rendicién de cuentas y evaluacion de su trabajo.
Imagenes, videos o testimonios de su labor.

iUstedes ya han elaborado su caso institucional? Si es asi, ifelicidades! Si no,
i{qué esperan para hacerlo?
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3.1.2 Plan anual de procuracion de fondos {¢Para qué nos sirve?

El plan anual de procuracién de fondos les
permite alcanzar las metas de ingresos y
recursos necesarios para el funcionamiento de
la organizacion; la realizacion de los proyectos,
la sustentabilidad y sostenibilidad institucional®
y el incremento de las reservas financieras
y patrimoniales. Aqui se integran todos los
recursos necesarios para el area de procuracion,
sueldos, recursos humanos, materiales y
honorarios, las fuentes de financiamiento,
los donantes potenciales y el cronograma de
trabajo.

Se deben incluir los costos del seguimiento a donantes, como, por ejemplo, bases con los datos personales
de estos,** materiales de difusion en versiones fisicas y digitales, costo de las redes sociales, pago de la
pagina web, los mecanismo de cobro, etc.

Como todo plan o proyecto deben definir ciertos componentes: objetivos, poblacion, acciones, metas e
indicadores, elementos que se desarrollan de manera mas extensa en la primera parte de esta Guia
complementaria, asi que no lo duden y vayan a revisarla.

Ademés de los recursos por donaciones, pueden acceder a fuentes de financiamiento a través de
la generacién de recursos propios, ya sea por actividades emprendedoras o proyectos productivos,
tales como la venta de publicaciones, catalogos, venta de productos como reproducciones o réplicas,
membresias o mediante ingresos por entradas a exposiciones tematicas, eventos y sorteos.

23 Sustentabilidad. Una OSC es sustentable cuando ésta tiene una nominacién, es decir un nombre reconocido, esta conformada por miembros
y cuenta con una estructura; si funciona en una oficina y se encuentra emprendiendo proyectos, podemos decir que existe y que por si
misma se sustenta, es decir cuenta con soportes que hacen notar que la OSC existe, en Estrategias para la sostenibilidad de Organizaciones de la
Sociedad Civil. Semanario. Quito, 5 de septiembre de 2013 en https://pdf.usaid.gov/pdf docs/pa00jvnx.pdf.

Sostenibilidad. Se da cuando la OSC mantiene lo anteriormente dicho en la sustentabilidad a través del tiempo, es decir, si en el transcurso
de uno, dos, cinco o més anos logra mostrarse de igual manera, con miembros, estructura organizativa, emprendiendo proyectos y todo
lo demés por lo que se le conoce. Cuando algo de esto se afecta no es sustentable y, por ende, corre el riesgo que la organizacién pueda
desaparecer. [dem.

24  LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADO. Diario Oficial de Federacién. Publicada
el 26/01/2017. Consultada 1de octubre de 2021.
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En el apartado de referencias encontraran informacion de algunas fundaciones e instituciones que son
reconocidas por su experiencia en la blsqueda de recursos, diagnosticos, mapeo de donantes y modelos
para la elaboracion de proyectos, a fin de reforzar lo aqui expuesto, pensando en que les puede ser de
utilidad para fortalecer a su organizacion.

Cuando se requiere contar con fondos necesarios
para implementar un proyecto y no hay las
condiciones  habituales de financiamiento,
podemos  recurrir  al  Crowdfunding o
financiamiento  colectivo,  participativo o
mecenazgo, el cual actualmente se ha convertido
en una de las fuentes mas importantes de
financiamiento alternativo.

{Qué es el Crowdfunding?

“...es un tipo de financiacién colectiva mediante el cual un grupo de gente financia iniciativas de otras
personas u organizaciones. Las inyecciones de financiacién suelen ser pequefias aportaciones, pero muy
numerosas al contar con distintos donantes o personas que realizan aportaciones monetarias (..) El
objetivo de una estrategia de crowdfunding es lograr una meta econémica en un tiempo determinado.”*

Existen diferentes tipos de crowdfunding, dependiendo de la naturaleza del mismo, pero los que mas les
pueden interesar son:

7 El crowdfunding de donaciones, que se caracteriza por ser el mas usado por
emprendedores y organizaciones civiles para recaudar fondos para proyectos sociales; en
este caso, las o los donantes no reciben a cambio una retribucién palpable por su aportacion
al proyecto o causa, pero mediante la plataforma tienen acceso a informacion clara y precisa
sobre los avances y logros.

25 Procapacidad, sitio desarrollado por la Alianza Fronteriza de Filantropia, con apoyo del Indesol para fortalecer las capacidades de las
organizaciones de la sociedad civil a través de herramientas, articulos, seminarios virtuales (webinars), foro y ligas de interés, enlace en
https://www.procapacidad.org/procuraciondefondos.html
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2) El crowdfunding de recompensas, como uno de los mas usados a nivel internacional,
y como su nombre lo dice, da una compensacién no monetaria a quienes patrocinan
econdmicamente el proyecto.

¢{Cémo funciona?

Funciona a través de una plataforma virtual y existen varias plataformas (en México y EE.UU.) a través
de las cuales una organizacion o persona puede dar a conocer un problema o causa para la que esta
buscando fondos. Las plataformas electrénicas cobran un porcentaje del monto obtenido que va desde el
5% y hasta el 15%; incluso, algunas de las plataformas contemplan regresar los donativos si no se alcanza
el monto programado. Es importante tener en consideracion esta informacion al hacer la seleccion de la
misma.

Para ello se requiere elaborar un proyecto, alineado a los requerimientos o lineamientos de la plataforma
que se haya seleccionado y, posteriormente, se hace la solicitud para que sea considerado.

Figura 7. Modelo de crowdfunding

Modelo
de financiamiento
colectivo

Contacto Sistema

conla de
comunidad recompensas

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Taller: Alternativas de financiamiento y creacién de campanias de Crowdfunding. Impartido por Red
de Asociaciones y fundaciones empresariales. Grupo México, realizado el 26 de agosto de 2021.
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Una vez que se han decidido, consideren que en muchas plataformas es requisito subir un video para
presentar y promover su proyecto, por lo que les sugerimos tomar en cuenta los siguientes elementos
para que su campaiia de recaudacion tenga el impacto deseado.

- {Quiénes son? {Qué hacen? Tomen esta informacion de su estrategia de comunicacién y
del caso institucional.

- ¢Cual es la necesidad y por qué es importante? Establezcan en concreto y especifico
para que requieren los fondos. Ejemplo: equipar un dispensario, otorgar sillas de ruedas,
equipar un comedor comunitario, dotar de internet al salén comunitario, etc.

- {Qué hacemos? Mensaje de comunicacion: fotografias, videos, testimonios que cuenten
su historia de tal forma que sea inspiradora. Busquen aliados con muchos contactos en redes
sociales para que apoyen con la difusion.

- ¢Cuanto dinero necesitan? Establezcan una meta de recaudacion de acuerdo a las
particularidades del proyecto a implementar.

- ¢{Cuanto tiempo consideran que debe durar la campaiia? Definan un periodo de
recaudacion entre los 15 y 90 dias.

Aseglrense que al interior de su grupo identifiquen al menos a 100 contactos para difundir entre ellos la
campania, por lo que es necesario que actualicen antes de iniciarla, contactos, correos electrénicos, redes
sociales, etc. También tendran que definir si habra recompensas para las y los donatarios, asi como los
costos que pudiera tener el disefo y difusion de una campafia promocional y finalmente, quién sera el
contacto con el que se comunicaran las y los interesados en aportar a la causa.

No duden en visitar alguna de las plataformas de fondeo colectivo y revisar las condiciones de cada una;

analicen los costos, ventajas y desventajas, y los tipos de proyectos, la estructura de las mismas, para que
elijan, si asi lo deciden, la que mejor se adapte a sus requerimientos.
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Otros enlaces de interés

Aporta, https://www.inadem.gob.mx/aporta/?

Centro Mexicano para la filantropia. Directorio de instituciones filantropicas. Enlace en https://
directorio.cemefi.org/Busquedas/frmBusquedaAvanzada.aspx

Centro Mexicano para la filantropia. Convocatorias. Enlace en https://www.cemefi.org/servicios/
convocatorias

Centro Mexicano para la filantropia. Aliados Regionales del Cemefi. Enlace en https://www.
cemefi.org/servicios/directorio-de-aliados-regionales

COPREV. Convocatorias para financiamiento. Enlace en https://coprev.com.mx/financiamiento/
CONACIM. Emprendimiento social. Enlace en https://www.conacim.org/post/programa-de-
procuraci%C3%B3n-de-fondos-para-osc

Donadora https://donadora.org/

Fondify https://fondify.org/es/

Fundacién Merced. Convocatorias. Enlace en https://fundacionmerced.org.mx/convocatorias/
Globalgiving https://www.globalgiving.org/

26

Este sitio es reconocido por la SHCP como donataria autorizada, por lo que Aporta entrega directamente el donativo por el 100% de su
importe al donante. A su vez Aporta entera a la organizacion del importe total menos el porcentaje de su comision. El sitio cumple con los
mismos criterios de transparencia y rendicién de cuentas que una donataria autorizada y el donante tiene un archivo virtual con los recibos
electrénicos de sus aportaciones. Consultado 11 de octubre 2021.
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Goteo http://www.goteo.org/

HIPGive https://hipgive.org/es

Ideame http://idea.me

Inixar https://www.inixar.com/proyectos/nuevo?ref=landing-start

Kickstarter https://www.kickstarter.com/

Mi cochinito.com https://www.micochinito.com/

Plataforma de inversion Social (PLADIS). Centro Mexicano para la Filantropia. Enlace en https://
www.cemefi.org

Procura. Saber pedir para saber dar. Profesionalizar y fortalecer a las organizaciones de la Sociedad
Civil en su desarrollo institucional y la elaboracion de su Plan de Procuracion de Fondos. Enlace en
Promotora Social México. Ayudamos a crecer. Filantropia Estratégica. Enlace en http://www.psm.
org.mx/filantropia-estrategica.php

Red de Asociaciones y fundaciones empresariales. Grupo México. Enlace en https://www.
fundaciongrupomexico.org/programas/Paginas/redAsociaciones.aspx

Social Crowd MX http://www.socialcrowd.mx/

Terraética. Mapa de donantes y convocatorias para organizaciones de la sociedad civil. Enlace en
https://terraetica.com/mapa-de-donantes
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NUESTRA ORGANIZACION:

4
TRANSPARENTE Y ABIERTA /o

En este médulo no profundizaremos demasiado en el tema porque sabemos que como grupo organizado
y, muy posiblemente constituido formalmente, ya habran realizado diversas acciones de rendicién de
cuentas y transparencia que, incluso por ley, les es obligatorio. Sin embargo, es una practica que no deben
ver solo como un tramite en su operacion.

Cuando ustedes reciben recursos de instituciones publicas o privadas, nacionales o internacionales, o de
la ciudadania en general, esta implicita una gran responsabilidad moral y legal, porque les compromete a
rendir cuentas del uso de los recursos recibidos.

2) (L) (&8

Este hecho no es simplemente un fin en si mismo, sino que es un medio para obtener la confianza de
la sociedad y afianzar la de sus donantes, ya que la transparencia y la rendicion de cuentas son
elementos esenciales del compromiso de las organizaciones con todos ellos. “Esto debido a que, aunque
son iniciativas privadas, los fines que persiguen son publicos, y sus recursos dejan de ser “propiedad
privada” para convertirse en recursos que pertenecen a la sociedad misma, para ser aplicados en la causa

social que se ha elegido”.”

27  Centro Mexicano para la Filantropia A. C. (2017). Guia para la sostenibilidad de proyectos sociales y la procuracion de fondos. México: CEMEFI, p. 46,
en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/332512/Gu_a_Sostenibilidad_Proyectos_Sociales.pdf
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La transparencia como accion, implica poner a disposicion del piblico su informacion. Ademas, es una
demanda de quienes les otorgan recursos en forma de donaciones para el cumplimiento de los fines de
la organizacion.

Como tal, la rendicion de cuentas contempla tres dimensiones:

Figura 8. Dimensiones de la rediciéon de cuentas

Dimensiones de la Rendicién
de cuentas

Informativa Explicativa De evaluacion
Da a conocer las Da cuenta sobre lo Sistematiza las
acciones, la llevado a caboy experiencias de las
informacion financiera justifica las causas por acciones llevadas a
y los avances logrados las cuales se aplicaron cabo en la ejecucion
(resultados contra cambios al plan de los proyectos e
metas) original identifica
oportunidades de
mejora

Fuente: Elaboracion propia con datos del Centro Mexicano para la Filantropia A. C. (2017). Guia para la sostenibilidad de proyectos sociales y la
procuracién de fondos. México: CEMEFI, p. 47.

La rendicion de cuentas “...es algo que va mucho mas alla de lo financiero (..) se vincula al trabajo diario,
a nuestro sistema de relaciones, a la mision y objetivos de la institucion, las autoridades, cuestiones de
gobernanza interna, los proyectos que se llevan adelante, los resultados y apoyos para lograrlo, el impacto
del trabajo de las organizaciones, entre otros temas "¢

28  CIVICUS (2013). Transparencia, rendicion de cuentas y legitimidad: Manual para organizaciones de la sociedad civil. Uruguay: CIVICUS, p. 3.
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En ese sentido, la organizacién cumple con
acciones de transparencia con todos sus grupos
de interés, fortalece los lazos de vinculacién con
donantes, inversionistas, fundaciones, empresas,
beneficiarios, mentores, voluntarios y la sociedad
en general.

Para ello, ustedes deben pensar en elaborar
un conjunto de politicas de transparencia que
establezcan los criterios, acciones y periodos
de informacién, entre las cuales se sugieren las
siguientes:

- Permitir elacceso de las y los donantes a la informacion que soliciten respecto a sus donativos;
el avance de los proyectos y la relacién de la organizacién con los beneficiarios.

- Asumir una actitud de transparencia pro activa para compartir los resultados obtenidos de
manera sencilla y periédica.

- Invitar a inversionistas sociales a visitar tanto a la organizaciéon como a la comunidad donde
lleva a cabo sus proyectos.

- Disponer lainformacién del cumplimiento legal y fiscal de sus obligaciones en un lugar donde
pueda ser consultada por el piblico en general.

- Mantener en secrecia la informacién personal de sus donantes;”* en su caso, dar el debido
reconocimiento a aquellos inversionistas que asi lo aprueben.

- Recabar y compartir documentos probatorios del trabajo que desarrollan en campo.

- Declarar quiénes integran el 6rgano de gobierno (asamblea) y los comités especiales (de ser
el caso).

- Establecer medios idoneos para recibir quejas, sugerencias y propuestas.

- Darvozalapoblacion beneficiaria e incluir sus propuestas en los proyectos que les involucran.

- Generar mecanismos de contraloria social.

Una vez establecidas estas politicas o directrices, ustedes tienen la responsabilidad de rendir cuentas ante
las siguientes instancias:

29 De acuerdo con lo establecido en la LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES, en
https://iibi.unam.mx/archivistica/ley_federal_datos_personales.pdf
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- LaSecretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP), a través del Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) y al gobierno, por las dependencias que asignaron recursos a proyectos de
la organizacion —esto como ya hemos visto en médulos previos, cada vez es menor—, en
especial al INDESOL si se recibieron recursos publicos o si son donatarias autorizadas en el
ejercicio que se declara para recibir donativos deducibles del ISR.*°

- Alos miembros del Consejo Directivo o Patronato.

- A quienes proveen de recursos privados, sean empresas a través de sus programas de
responsabilidad social empresarial, las fundaciones nacionales o extranjeras y agencias
internacionales de cooperacion.

- Alasylos donantes individuales .

- Alasociedad en general.

Consideren elaborar un calendario para el cumplimiento de las responsabilidades anuales y prever todas
sus obligaciones.

A continuacién, se presenta una propuesta de cronograma correspondiente a una
serie de obligaciones legales y fiscales que tienen las OSC en México.

Donataria No

T VA N - e D
<Quién? <Qué deben presentar? ¢Cuando? autorizada® | donataria®

Informe Anual ante la

OSC Comision de Fomento A mas tardar el 31
inscritas en de las Actividades de de enero Si Si
el CLUNP® las Organizaciones de la
Sociedad Civil.
Declaracion informativa Antes del 15 de . .
os¢ Multiple (DIM). febrero S .

30 LEY DELIMPUESTO SOBRE LA RENTA, ARTICULO 82, FRACCION VI, en https://www.sat.gob.mx/tramites/70109/presenta-la-obligacion-
de-transparencia-de-las-donatarias-autorizadas.

31 Ser donataria autorizada permite a las OSC recibir donativos en especie o en efectivo, proveniente de instituciones nacionales o extranjeras
y expedirles comprobantes fiscales a estos; contar con mayor credibilidad por la seguridad y la seriedad de sus actividades. Disponible en la
Guia basica para el fortalecimiento de las capacidades de organizacién ciudadana y la participacion activa, IEEM, pp. 27-28, en https://www.
ieem.org.mx/DPC/participacion-ciudadana/ciudadania.html

32 Esuna OSC que no cuenta las prerrogativas de las donatarias autorizadas.

33 La Clave Unica de Inscripcién (CLUND al Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil es una constancia oficial en que son
reconocidas formalmente como OSC y es necesaria para tramitar ser donataria autorizada. Ibidem, pp. 31-32.
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Donataria No
VA e o - . 5
<{Quién? <{Qué deben presentar? ¢Cuando? autorizada® | donataria®
Donatarias
autorizadas
Antes del 15 de
0sC Declaracién Anual febrero Si Si
No donataria
Antes del 31de
marzo
OSC Retenciones de IVA e ISR 17 de cada mes Si Si
Enterar al SAT de
0osc retenciones de ISR por 17 de cada mes Si Si
sueldos, salarios y asimilados
Declaracion informativa
para garantizar la
transparencia, asi como
OSC el uso y destino de los Del 1al 31de julio Si No
donativos recibidos y
actividades destinadas a
influir en la legislacion.
Informar de cualquier
modificacién en sus
0osc estatutos o requisito 10 dias post cambio Si No
considerado para otorgar la
autorizacion de donataria.
Identificacién de Donativos A mas tardar el dia
0sC superiores a 3,210 UMA en | 17 del mes posterior Si S
Prevencion de Lavado de a la recepcion del
Dinero. donativo.
Identificacién de Donativos
superiores a 1,605 UMA en . . .
Osc Prevencion de Lavado de Siempre S S
Dinero.

Fuente: Elaboracién propia con base en el modelo de Apleseed. Sembrando la semilla de la justicia. México. Enlace en https://rutasparafortalecer.
org/recursos/ calendario-de-principales-obligaciones-para-organizaciones-de-la-sociedad-civil-2021/
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Donataria

3 ién? 3 e 2 2 a 2
<Quién? <Qué deben presentar? ¢Cudndo? autorizada

No
donataria

Finalmente, para responder a los diversos requerimientos de informacion, apéyense en los insumos que la

propia organizacion genera de manera cotidiana, entre los cuales se pueden encontrar:

- Lacontabilidad de los ingresos, egresos y donativos en especie.

- Presupuesto anual y mensual.

- Inventario de donativos.

- Declaracion de impuestos ante el SAT.

- Declaracion de transparencia ante en SAT.

- Convenios y contratos de donativos con donantes y financiadores.
- Politicas de proteccion de datos personales.

- Contratos de prestacion de servicios y laborales.

- Informe anual por Ley de Fomento (por contar con la CLUNI).

- Informes parciales y finales con base en convenios y contratos con financiadores.
- Informes parciales y finales por cada proyecto.

- Carpeta de ejercicio del proyecto y sus actualizaciones.

- Informe anual.

54




- Informe de beneficiarios.
- Informe del origen y uso de donativos.
- Auditoria Social.

Y un largo etcétera de elementos que ustedes conocen mejor. Tal vez lo més importante es cémo usan
todos estos elementos para definir una estrategia de transparencia y rendicién de cuentas haciendo uso

de lo senalado en el Médulo 2 de esta Guia.

iQué buen trabajo han hecho al haber llegado hasta aca!
iFelicidades!
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NARRATIVA

DE UN CASO MODELO

Después del gran esfuerzo que fue poner en marcha el proyecto de
intervencion “El reciclaje como compromiso social para cuidar el medio
ambiente”, con apoyo de la Guia complementaria para el fortalecimiento
de las capacidades de organizacién ciudadana y la participacién activa,
parte 1, Marcela, Noemi, Gaby, la senora Francisca, Federico y Luis
estaban muy satisfechos; aunque Luis y Gaby sentian que todavia les
faltaban ciertas cosas para fortalecer a su organizacion “Libres de basura
y libres de inundacion A.C.".

Ya que estamos concientizando a las y

los integrantes de la comunidad sobre

la importancia de mantener el cuidado No, Luis. Nuestra labor apenas empieza.
del medio ambiente, podemos sentirnos Ademas, siento que todavia al interior de
satisfechos, ;no Gaby? nuestra organizacion hay muchas cosas que

podemos y debemos mejorar: tanto la

~

/ST, lo tengo bien claro Gaby.
Seria muy bueno conocer la
forma de llegar a mas
personas interesadas en lo
que hacemos Y, si esas
personas quisieran contribuir
a nuestro trabajo, con dinero
u otro tipo de recursos,
podriamos hacer mas...
Tenemos que investigar todo
lo que podamos al respecto.

-

manera de comunicarnos al interior y al
exterior, como el manejo del dinero vy la
posibilidad de integrar a otras personas al
grupo, y para eso necesitamos mas recursos,
\ y t4 sabes que es dificil encontrarlos. /

e

-~ ‘o

2

T o
~

Luis y Gaby platicaron sus inquietudes al grupo y hubo coincidencia en que
era buena idea hablarle a Sebastidn para que nuevamente pudiera
aclarar sus dudas, por lo que Noemi inmediatamente lo contacté y acordé
una reunion con él, para el siguiente sdbado en casa de Marcela, elegida
como la sede de “Libres de basura y libres de inundacién A.C.". Con el
compromiso hecho, se despidieron y quedaron para verse el dia indicado.
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El sabado por la manana, Marcela, Noemi, Gaby, la sefiora Francisca,
Federico y Luis llegaron muy puntuales a la cita. Tenian muchas
expectativas de la reunidn, pues en su anterior encuentro con Sebastidn,
en que les presenté la Guia complementaria para el fortalecimiento de las
capacidades de organizacion ciudadanay la participacion activa, parte 1,
habian aprendido mucho; ademds de que Sebastidn era muy claro en sus
explicaciones, asi que una vez que llegg, iniciaron la reunién.

jQué gusto saber de ustedes amigos!

Me alegra mucho que trabajen con
tanto animo. He escuchado muy buenos
comentarios de la comunidad respecto

a la labor que estan realizando.
jiFelicidades!!

Gracias por tus palabras Sebastian. Ya estamos
implementando nuestro proyecto, pero justo
ahora nos damos cuenta que tenemos muchas
ofras cuestiones en las que nos sentimos con
cierta falta de conocimiento y experiencia.

goe

—

Pues diganme 3en qué puedo
ayudarles?

Empezaron describiendo la situacién que vivian como organizacion, y que
al mismo tiempo generaba incertidumbre en el grupo: dificultades para
comunicarse entre ellos y promover su labor; necesidad de mdas manos
que trabajaran en favor de su causa; manejo eficiente de los escasos
recursos con que contaban; asi como la posibilidad de acceder a otras
fuentes de apoyos, pues habian escuchado de personas, empresas y otras
organizaciones que hacen donativos a proyectos como el que estaban
readlizando. En una palabra, necesitaban seguir capacitdndose para
continuar con su profesionalizacién.
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Una vez que expusieron a Sebastidn sus inquietudes, este les pidié que no
se preocupdran y que recordaran que, de alguna manera, ya habian
vivido estos temores cuando iniciaron, lo que es normal, pues en la medida
en que las organizaciones llegaban a un cierto nivel de desarrollo,
requerian de nuevas herramientas para incrementar sus capacidades.

4 )

Animo, lo estan haciendo muy bien y son un gran grupo. 3Saben?
Una feliz coincidencia hara que esto pueda ser resuelto de la
mejor manera, pues recientemente, el Instituto Electoral del

Estado de México publicd la parte 2 de la Guia complementaria
para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion
ciudadana y la participacion activa, y justo esos temas que

tanto les preocupan son algunos de los que trata.

- J

Todos coincidieron con Noemi, pues el contenido de la parte 1 de la Guia
complementaria les habia ensenado cémo hacer un diagnéstico de la
orcanizacion a través del andlisis FODA- aué era el Plan Fstratéaico v

< > o

1l

jQué excelente noticia! Estoy
segura que nos sera de
mucha utilidad.

o ?

—/




Fue asi como comenzaron a revisar la Guia complementaria, parte 2,
esperando que despejara todas sus dudas y confiados en que, ademds,
contaban con Sebastidn para que les orientara y pudiera responder todas
sus dudas. La primera duda aclarada fue sobre la gestion de la
organizacion...

La gestion administrativa, especificamente la
que tiene que ver con los recursos humanos y
financieros, es muy importante, por lo que
tenemos que empezar a definir nuestros roles
para no dejar ningln tema suelto.

R Ahorita incluso podemos
=< definir las tareas de cada
= @ quien para empezar a

ampliar el panorama.

-/

Vs
Si, no te olvides que Gaby es
ordenada con los recursos, vy la
sefiora Francisca tiene un liderazgo
impresionante; tenemos que cuidar
de lo mas importante de la
organizacion, que son las personas.
—

Conforme iban avanzando, se dieron cuenta que habia temas que en su
momento no consideraron tan importantes para el desarrollo del grupo.

Yo no tenia idea de que
la comunicacion fuera
fan importante.

Las nuevas generaciones siempre estan
con el celular en la mano, publican
hasta lo que se comen y todos se
enteran; en nuestra organizacion

tendriamos que hacer lo mismo.

Efectivamente, las redes sociales
son muy importantes hoy en dia,
principalmente, por estar al
alcance de cualquiera que tenga
un teléfono celular y la cantidad
de gente que forma parte de ellas.
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La comunicacién es clave en las organizaciones; por ello, a iniciativa de
Noemi, crearon un grupo de WhatsApp y también propusieron usar las
redes mds conocidas por las cuales comunicarian y tendrian mayor
impacto con la ciudadania en general, por lo que primero abrieron su
pdgina de Facebook y un perfil de Instagram y, propusieron crear una
cuenta de YouTube en cuanto tuvieran un poco mds de preparacién para
hacer videos y subirlos.

jQué buena onda que ya tenemos
nuestro Facebook e Instagram!

Incluso podemos agregar un 3 )
nGmero de WhatsApp para siempre Yo en verdad queria una pagina web para tener

tener contacto con la gente. mas formalidad, pero esta bien empezar con las

redes sociales. En un afio o dos podemos muy

bien pagarle a alguien que nos haga una bien
bonita, pero no en este momento.

todos aqui en la reunion y
subamosla al Facebook.

A+ o [
3 o

Tengo una idea para la primera
publicacion... tomémonos una foto

8!

Su primera publicacién, con la foto del grupo, les dio sus primeros 84 “me
gusta”, con lo que consiguieron seguidores de muchos mas lados, no solo
de “La Ciudadela”.



-

iMuy buena idea Marce! También
podemos buscar alianzas con otras
instituciones y fundaciones; con
personajes plblicos que sean afines a
nuestra causa: gente del espectaculo,
“influencers” de redes sociales y
deportistas; jAsi nos damos a conocer!

Ya enfocados en la profesionalizacion,
en la Guia se recomienda elaborar un
Mapeo de Recursos y Donantes;
dice que es importante involucrarnos
todos en su elaboracion: investigando,
analizando e identificando aquellas
personas e instituciones piblicas,
privadas y de la sociedad civil que
nos puedan apoyar con recursos para
nuestro proyecto de intervencion, asf
como a nuestra organizacion. La idea
serfa establecer una red de

\_ relaciones que nos fortalezcan.

~

Ahora que estamos avanzando en la
profesionalizacion de nuestra
organizacion, con lo visto sobre gestion
administrativa y comunicacion, me doy
cuenta que es necesario garantizar los
recursos (dinero, apoyos en especie,
becas, efc.) que nos permitan continuar
con nuestras actividades y, de paso, crear
nuestra base de donantes.

N\

J

( )
;Saben que también hay
empresas que ayudan a
organizaciones como la

nuestra? Nos podrfan
apoyar con productos en
especie y becas.

g J




Marcela consulta nuevamente la Guia y se da cuenta que deben definir
una estrategia o plan de procuracién de recursos, que considere la mision,
vision y objetivos institucionales. Para ello, uno de los documentos
principales para promover a la organizacién y sus proyectos, es el Caso
Institucional, ya que hace las veces de una carta de presentacién del
quehacer que desarrolla su asociacion.

Después le pide a Federico, Luis y Noemi (quienes tienen mejores
habilidades para escribir), que redacten el documento con las
aportaciones de todas y todos los integrantes de la organizacién, y que
una vez terminado, lo presenten al grupo.

Les presentamos nuestro
caso institucional que
Marcela nos pidié
redactar.

Noemi, Federico y Luis presentan el Caso Institucional al grupo y hacen
hincapié en que serd de gran utilidad para dar cuenta de la organizacién
de manera clara y precisa, sobre lo que hacen y cémo lo hacen; también
servird para la elaboracién de promocionales, videos, propuestas para
donatarias y solicitudes de recursos. Al finalizar la presentacién, fueron
felicitados por el resto del grupo, quienes agradecieron el esfuerzo
realizado, pero como ya habian invertido varias horas del dia, quedaron
en continuar el préximo fin de semana con el trabajo, por lo que cada uno
se despidié quedando Marcela en su casa.
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Una semana después de la presentacion del Caso institucional, Marcela y
Noemi inician la reunién haciendo un resumen de los avances alcanzados
con la Guia complementaria, parte, 2, y los documentos que hasta el
momento habian generando y, a la vez, expresando la necesidad de
continuar con el diseno de su Plan de Procuracion de Fondos.

Pregunta,
squé utilidad tendra?

El Plan anual de procuracidn de fondos nos permitira
alcanzar las metas de ingresos y recursos que
necesitamos para el funcionamiento de la organizacion;
la realizacion de los proyectos y en un futuro,
incrementar nuestro patrimonio.

Por ello es importante que se infegren
todos costos del seguimiento a
donantes, gestion de bases de datos,
materiales de difusion, redes sociales,
en fin, todos los gastos que se generan
en la basqueda de los recursos.

Y no olvidemos incluir fodas nuestras fuentes
de financiamiento, las y los donantes
potenciales, asi como el cronograma de trabajo
anual, los objetivos, las metas y los indicadores.

Con toda la informacién a la mano, Marcela, en su calidad de presidenta
de la organizacién se compromete a elaborar el Plan anual de
procuracién de fondos a la brevedad, pero comenta preocupada, que eso
llevard tiempo y que en ese momento necesitaban dinero para los
materiales del proyecto y costear los gastos de quienes apoyan en los
talleres. A eso Luis respondié con una propuesta.

a& Creo tener algo que puede ayudarnos; he estado investigando
- otras fuentes de financiamiento y encontré una que es muy
usada para apoyar de manera colectiva, proyectos como el
nuestro, en donde se solicita apoyo en dinero; aunque son
aportaciones pequefias, se busca alcanzar una meta en un
periodo determinado; se hace a través de una plataforma
virtual que cobra un porcentaje minimo del dinero que se

obtenga. jCreo que podriamos intentarlo! j
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Después de observar el video de la campana de “"Comedores solidarios”,
consideraron que no era tan complicado, por lo que acuerdan buscar
asesoria para la elaboracién del Proyecto de campaiia de crowdfunding
en alguna plataforma y, de paso, asegurarse que cumpla con los
requerimientos de la misma.

En mis tiempos, no me hubiera imaginado que
se podrian hacer estas cosas. Qué bueno
que de esta manera podemos reunir fondos y
continuar con nuestro proyecto.

NI

Marcela y Noemi senalaron que esta opcidon de financiamiento les
permitiria contar con los recursos de manera mds rdpida, por lo que
comenzarian a trabajar en el proyecto.

A continuacién, Sebastidn y el resto comentaron sobre la importancia de
analizar el tema de la transparencia y la rendicion de cuentas que
presenta la Guia complementaria, parte 2, con el fin de incorporarlo en
sus prdcticas cotidianas, como parte de su compromiso con la comunidad.

Aunque a muchas personas les parece que la

transparencia y la rendicion de cuentas se trata Nosotros siempre cumplimos con estas
de cumplir solo con las obligaciones legales o obligaciones, aunque coincido contigo

fiscales, realmente es un tema muy importante en el papel que tiene este tema para
para la sostenibilidad de las organizaciones. generar confianza en el buen

funcionamiento de las organizaciones.

Incluso hay quienes cuentan
con estrategias para fortalecer
la confianza de la sociedad, en
las que describen las acciones
de fransparencia que realizan

y los medios que usan.
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Debido a su importancia, siguieron aportando ideas para fortalecer la
imagen institucional ante la comunidad.

Amigas y amigos, la Guia propone

puntualizar las politicas de transparencia

y de rendicion de cuentas, que como ya
comentd Federico, ayudaran a definir
coémo realizar una rendicion de cuentas

Es verdad Luis, nos permitira
establecer criterios, acciones y
periodos en que debemos
presentar la informacion, por lo
que considero que es una gran
idea trabajarlas.

I

Es asi como acordaron que en las siguientes semanas trabajarian en los
distintos temas para darle un mejor sentido al trabajo que realizaban en
la organizacion y del cual sentian mucho orgullo. Después de estos
acuerdos se percibia un ambiente festivo; una sensacién de esperanza en
un futuro mejor, y una gran satisfaccién de haber decidido seguir
buscando el desarrollo y la profesionalizacién de su asociacion, siempre
con el apoyo de Sebastidn y la Guia complementaria para el
fortalecimiento de las capacidades de organizaciéon ciudadana y la
participacién activa, parte 2, elaborada por el Instituto Electoral del
Estado de México (IEEM).

con sentido social.

Apoyo a Marcela con la idea, asf
que manos a la obra. Yo me
propongo para hacerlo.

66



Guia complementaria para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion ciudadana y
la participacion activa. Parte 2

LAS REDES: ORGANIZACIONES Y CIUDADANIA

PARA EL FOMENTO DE LA DEMOCRACIA

La democracia procedimental (hacer elecciones y promover el voto) se ha arraigado en nuestro pais, y
muestra de ello son los niveles de participacion electoral a nivel nacional y en el Estado de México, con un
promedio de 52.6% y 54.3%, respectivamente.

Sin embargo, como se mencioné en la parte 1de la Guia complementaria, estudios como el Informe
Pais sobre la Calidad de la Ciudadania en México y el Estudio sobre la Calidad de la Ciudadania en el Estado de
Meéxico identifican un desinterés de las y los ciudadanos para intervenir en asuntos publicos, ademas de un
incremento de la tendencia en la desconfianza hacia las instituciones publicas del Estado.*

Pero el ejercicio de la razén publica,® es decir, el
bien publico, esimpensable sin la participacién activa
y responsable de la ciudadania. No existiria debate
de razones ni contraste de argumentos si quienes
deben de participar de la discusion se abstienen de
hacerlo. Ademas, el involucramiento en el debate
publico provee de competencias a la gente para
discernir, actuar e intervenir en los asuntos de su
comunidad; y es gracias a su participacion cotidiana
que adquiere mayor capacidad para opinar, razonar
y actuar politicamente con responsabilidad. Es
conocido que en las sociedades democraticas
existe un denso tejido de redes sociales que asocian
a las personas para canalizar su participacion en
los asuntos publicos, y uno de los actores que
forman parte de estas redes son las organizaciones
de la sociedad civil, cuyos integrantes comparten
preocupacién por asuntos comunes; que se unen
en igualdad de circunstancias como pares, ante las
instancias de poder. De ahi su transcendencia y
relevancia para el fortalecimiento de la democracia.

L 7

34 Instituto Electoral del Estado de México (2020). Guia complementaria para el fortalecimiento de las capacidades de organizacion ciudadana
y la participacion activa. Parte 1. IEEM: México, p. 63.

35 Para John Rawls “la razén publica tiene por objeto un bien piblico comtin e igualitario, esto es, todo lo que requiere la concepcién
de la justicia de la estructura basica de la sociedad, con sus instituciones para llevarse a cabo. En William R. Daros. La razén publica en
cuanto ambito de igualdad segin John Rawls. Invenio: Revista de investigacion académica, en https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=3394286
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Instituto Electoral del Estado de México

La ciudadania en una visién individual puede pensar que aunque participe, en la realidad tiene pocas
probabilidades de provocar un cambio, por lo que evitard invertir sus energias y su tiempo en cosas
que evaluara como poco redituables. Esto se puede apreciar al recuperar del Estudio sobre la calidad de
la ciudadania en el Estado de México lo relacionado a la membresia en organizaciones civiles de quienes
respondieron ala encuesta, ya que “..la mayoria de los mexiquenses nunca han pertenecido a agrupaciones
estudiantiles, profesionales, culturales o comunitarias. Lo mismo ocurre con la militancia en partidos y

asociaciones politicas situacion opuesta a lo que ocurre en democracias consolidadas”.*

Es por ello que la ENCCIVICA,¥ propone en el Eje Estratégico Exigencia, desarrollar mecanismos y procesos
de formacion en donde la ciudadania no tnicamente vigile a las instituciones publicas, sino que también
participe activamente en la toma de decisiones en distintos ambitos, de ahi que el [EEM, convencido de la
importancia de esto para el fortalecimiento de la democracia en la entidad, durante los dltimos tres afos,
haya dado continuidad a la promocién de la participacion ciudadana mediante la organizacién, iniciada en
2019 con la elaboracion y difusién de la Guia basica para el fortalecimiento de las capacidades de
organizacion ciudadana y la participacién activa, pasando por la Guia complementaria, parte
1en 2020, y ahora con esta nueva Guia.

El reto sera identificar otros espacios de interaccion entre las organizaciones civiles y el [IEEM para seguir
generando redes de colaboracion y soporte.

- Instituto Electoral del Estado de México [2018]. Estudio sobre la Calidad de la Ciudadania en el
Estado de México. Toluca, México: [EEM. disponible en: https://www.ieem.org.mx/cefode/
descargas/investigaciones/Estudiociudadania.pdf

- Instituto Nacional Electoral [2015]. Informe pais sobre la calidad de la ciudadania en México
[2015]. Resumen ejecutivo. Ciudad de México: INE. Disponible en https://portalanteriorine.mx/
archivos2/s/DECEYEC/EducacionCivica/Resumen_Ejecutivo_23nov.pdf.

- Instituto Nacional Electoral [2016]. Estrategia Nacional de Cultura Civica 2017-2023 [2016].
Version ejecutiva. Ciudad de México: INE. Disponible en https://www.ine.mx/wp-content/
uploads/2019/04/Estrategia nacional de cultura civica version_ejecutiva.pdf

36 Instituto Electoral del Estado de México. Estudio sobre la calidad de la ciudadania en el Estado de México. IEEM, Toluca; México, 2018.

37  LaENCCIVICA es la propuesta del Instituto Nacional Electoral para contribuir con tareas permanentes y transversales a las elecciones, a la
generacion de un cambio cultural. Esta estrategia plantea tres aspectos centrales: 1) desarrollar una ciudadania que se apropie y ejerza de
manera responsable sus derechos (en general y no sélo los politicos); 2) que esta ciudadania contribuya e incida en la discusion pablica; y 3)
que cree contextos de exigencia a los poderes publicos, que favorezcan la estatalidad y la eficacia del Estado de Derecho.
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