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ASUNTO: TESTIMONIO SOCIAL.
LPN: [EEM/LPN/01/2019
“CONTRATACION DE SEGURO
PARA FLOTILLA DE PARQUE
VEHICULAR DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE
MEXICO”

En la ciudad de Toluca, Estado de México, siendo el dia seis de febrero de dos mil
diecinueve, ALMA PATRICIA SAM CARBAJAL, Licenciada en Derecho con cédula
profesional numero 2315997, debidamente expedida por la Direccién General de
Profesiones de la Secretaria de Educacién Publica, en mi calidad de TESTIGO SOCIAL
otorgada por acuerdo CRTSEM-EXT-02-2018 emitido en Sesién Extraordinaria celebrada
el veintiuno de agosto de dos mil dieciocho por el Comité de Registro de Testigos
Sociales del Estado de México con nimero de registro 051-2018, con vigencia del
veintiuno de agosto de dos mil dieciocho al veinte de agosto de dos mil diecinueve,
presenta el siguiente TESTIMONIO correspondiente a la Licitacién Publica Nacional
IEEM/LPN/01/2019 referente a la “Contratacion del Seguro para Flotilla de Parque
Vehicular propiedad del Instituto Electoral del Estado de México”, participando en
este procedimiento como representante imparcial de la sociedad y de manera objetiva,
independiente, honesta, ética y profesional de conformidad con lo establecido en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos
78 y 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, del Titulo
Décimo del Libro Primero del Codigo Administrativo del Estado de México, del Decreto
nimero 147 publicado en la Gaceta de Gobierno el seis de septiembre de dos mil diez,
del Reglamento “Del Testigo Social” publicado en la Gaceta de Gobierno el diez de junio
de dos mil once, asi como del Capitulo Quinto “De las Obligaciones de los Testigos
Sociales” de los Lineamientos que regulan la participaciéon de Testigos Sociales en los
Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del

Estado de México. TR ‘



El presente testimonio se emite para realizar recomendaciones y propuestas de mejora
con apego a la legalidad con el Unico objeto de promover la transparencia, la
imparcialidad, la eficiencia y la eficacia en el siguiente:

PROCESO DE CONTRATACION.

NUMERO DE ADQUISICION DESCRIPCION

LPN IEEM/LPN/01/2019 CONTRATACION DEL SEGURO PARA
FLOTILLA DE  PARQUE  VEHICULAR
PROPIEDAD DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE MEXICO.

ORIGEN DE LOS RECURSOS. GASTO CORRIENTE

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES 2019

La suscrita, estuvo presente en todas y cada una de las fases en que se desarroll6 la
Licitacion Publica Nacional IEEM/LPN/01/2019 referente a la “Contratacion del Seguro
para Flotilla de Parque Vehicular propiedad del Instituto Electoral del Estado de
México” desde la celebracién de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios que se
celebré el 17 de enero de 2019 para la revisién y validacién de bases; en la sesién para
la presentacion, apertura y evaluacién de las propuestas técnicas y econémicas; asi como
en la sesion de adjudicacién, fallo y formalizacion del contrato respectivo, observando que
los oferentes atendieron oportunamente los requerimientos sefialados en las bases y que,
el desempefio de la convocante en todo momento fue en estricto apego al marco legal
respetando rigurosamente los derechos de los oferentes atendiendo puntualmente los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez establecidos el
articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos y del articulo 129
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, sin presentarse
situaciones que hubiesen comprometido la legalidad del procedimiento y baso mis
aseveraciones en el soporte documental del mismo que me permite estar en condiciones

de emitir una opinién calificada y apegada a derecho.

Cabe destacar que mi participaciéon en el presente proceso fue Unica y exclusivamente
para verificar la transparencia, imparcialidad y estricto apego al marco legal aplicable
atendiendo la metodologia y técnicas juridicas, administrativas y financieras

correspondientes, por lo que la responsabilidad del desarrollo de la licitacién, la



verificacion, cotejo, cumplimiento y validacién de la documentacién que la integra,
elaboracién de bases, la publicacién de la convocatoria, la revisiéon y andlisis de las
propuestas, la emisién del dictamen de adjudicacion y del fallo, asi como la formalizacion
del contrato, son estricta responsabilidad de la Convocante quien da materia y substancia
al procedimiento.

El presente testimonio es independiente al procedimiento institucional y carece de efectos
juridicos a terceros, sin embargo, no libera a los servidores publicos de responsabilidad
por posibles actos que se hayan realizado en contravencién al marco legal durante el
desarrollo del procedimiento. La participacion del testigo social en el procedimiento
IEEM/LPN/01/2019 referente a la “Contratacion del Seguro para Flotilla de Parque
Vehicular propiedad del Instituto Electoral del Estado de México” es con el objeto de
favorecer la transparencia en este tipo de procedimientos tanto para la sociedad en
general como para las empresas que en ella participaron, fomentando un clima de
confianza y certeza juridica, evitando situaciones de opacidad y corrupcién en las
instituciones publicas, motivando mejoras de eficacia, eficiencia y honestidad y
garantizando condiciones de calidad, precio y trato igualitario.

Este testimonio no debe ni puede ser usado con intenciones distintas a las consignadas

en él.

En debido cumplimiento al marco normativo que regula las funciones y responsabilidades
del Testigo Social, se entregan ejemplares autégrafos a la Secretaria Ejecutiva del
Instituto Electoral del Estado de México, a la Direccién de Administracién del Instituto
Electoral del Estado de México, como Unidad Contratante; a la Contraloria del Instituto
Electoral del Estado de México y al Comité de Registro de Testigos Sociales del Estado

de México.
ATEI)/"I’)AMENTE//‘ .
LIC. ALMA PATRICIA SAM CARBAJAL.
TESTIGO SOCIAL 051/2018 DEL COMITE DE REGISTRO
DE TESTIGOS SOCIALES DEL ESTADO DE MEXICO
Ccp. Archivo.



DEL TESTIMONIO: De conformidad al articulo 1.57, Titulo Décimo, del Libro Primero del
Codigo Administrativo del Estado de México y de los articulos 23 y 24 de los Lineamientos
que regulan la participacion de Testigos Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de
Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México, sobre:

EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO.

l LUGAR Y FECHA DE LA EMISION DEL TESTIMONIO.

Toluca, México, a 06 de febrero de 2019.

Il DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACION.

Concepto: Licitacién Publica Nacional IEEM/LPN/01/2019 referente a la “Contratacion
del Seguro para Flotilla de Parque Vehicular propiedad del Instituto E.Iectoral del
Estado de México”.

La convocatoria fue publicada el 21 de enero de 2019, por la Unidad de Comunicacién
Social del Instituto Electoral del Estado de México en un periédico nacional (‘La Jornada”)
y uno local (“El Heraldo”) de mayor circulacién en la entidad, asi como en la pagina web
del Instituto Electoral del Estado de México.

Partida: Unica.

Unidad de medida: Pdliza.

Programa: Anual de Actividades 2019.

Tipo de gasto: Corriente.

Lugar de prestacion del servicio: Direcciéon de Administracién del Instituto Electoral del
Estado de México, ubicada en Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitlan,
Segundo Piso, CP. 50160, Toluca, Estado de México.

Plazo de entrega: A mas tardar a las 17:00 horas del dia 11 de febrero de 2019.
Vigencia de la Contratacion: A partir de las 12:00 horas del 15 de febrero de 2019 a las
12:00 horas del 15 de febrero de 2020.

Nuamero total de pdlizas a contratar: 391 pélizas.

Numero total de unidades automotrices a asegurar: 391 unidades automotrices de uso
particular, que conforman el parque vehicular del Instituto Electoral del Estado de México, -
los automotores a asegurar no cuentan con equipo especial o adaptacioén alguna.



Condiciones de pago: Sera dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega de la
Carta Cobertura, siempre y cuando se ingrese la factura correspondiente a entera
satisfaccién de la Unidad Administrativa Interesada y el pago se hara mediante

transferencia bancaria a nombre del oferente adjudicado.

. DATOS GENERALES DEL TESTIGO SOCIAL.

ALMA PATRICIA SAM CARBAJAL, Licenciada en Derecho con cédula profesional
numero 2315997, debidamente expedida por la Direccion General de Profesiones de la
Secretaria de Educacion Publica, con calidad de TESTIGO SOCIAL otorgada por acuerdo
CRTSEM-EXT-02-2018 emitido en Sesién Extraordinaria celebrada el veintiuno de agosto
de dos mil dieciocho por el Comité de Registro de Testigos Sociales del Estado de México
con numero de registro 051-2018, con vigencia del veintiuno de agosto de dos mil

dieciocho al veinte de agosto de dos mil diecinueve.

\A ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION.

ACTIVIDAD FECHA HORARIO/RESPONSABLE
Sesion del Comité de 17 de enero de 2019 16.00 horas
Adquisiciones para Aprobacién
de Bases.
Oficio de solicitud para la 18 de enero de 2019 Unidad de Comunicacion Social

publicaciéon de la Convocatoria.
Publicacion de la Convocatoria. 21 de enero de 2019 En un peri6édico nacional (La
Jornada) y uno local (El Heraldo)

de mayor circulacion y en la pagina

Adjudicacién

web del IEEM.
Venta de Bases 21,22 y 23 de enero de 2019 De 9:00 a 17:00 horas
Costo: $1,000.00 (Mil pesos
00/100M.N)
Junta de Aclaraciones 24 de enero de 2019 10:00 horas
Acto de presentacion, Apertura 29 de enero de 2019 10:00 horas
y Evaluacién de Propuestas.
Sesion del Comité de 30 de enero de 2019 16:00 horas
Adquisiciones, Propuesta para s
Dictamen de Adjudicacion.
Publicacién del Fallo de 1 de febrero de 2019 A partir de las 17:00 horas



V.

Firma del Contrato Dentro de los 10 dias habiles De 9:00 a 17:00 horas
posteriores a la publicacién del

fallo.

DEFINICIONES RELEVANTES EN EL TEXTO DEL TESTIMONIO QUE SE

EMITE.
BASES.- Documento publico expedido unilateralmente por la autoridad
convocante, donde se establece la informacion sobre el objeto, alcance, requisitos,
términos y demas condiciones del procedimiento para la adquisicion, enajenacion
o el arrendamiento de bienes y la contratacién de servicios.
CONTRATANTE.- Organismo Auténomo con patrimonio y personalidad juridica
propios, que celebra contrato con un proveedor de bienes o prestador de servicios
que haya resultado adjudicado en un procedimiento para la adquisicion,
enajenacion o arrendamiento de bienes o servicios en términos del Cadigo
Administrativo del Estado de México y su normatividad interna para la
administracion de sus recursos.
CONTRATO DE PARTICIPACION.- El acto juridico contractual que celebran, por
una parte, el Testigo Social y por la otra, el Instituto Electoral del estado de
México.
CONVOCANTE.- Organismo Auténomo con patrimonio y personalidad juridica
propios, que instrumenta un procedimiento de adquisicion, enajenacion o
arrendamiento de bienes o de contrataciéon de servicios, en el cual convoca, invita
o elige a personas con interés juridico y capacidad para presentar propuestas, en
términos del Cédigo Administrativo del Estado de México y su normatividad interna
para la administracion de sus recursos.
COMITE.- Organo colegiado con facultades de opinién y decision, que tiene por
objeto la elaboracién de convocatorias o invitacion, aprobacién de bases,
substanciacion y adjudicacion de los procedimientos adquisitivos y de contratacion
de servicios, denominado Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Instituto Electoral del Estado de
México.
COMITE DE REGISTRO DE TESTIGOS SOCIALES.- El érgano colegiado

integrado conjuntamente por el Instituto de Transparencia y Acceso a la



Informacion Publica del Estado de México y Municipios y la Universidad Auténoma
del Estado de México.

e INSTITUTO.- Instituto Electoral del Estado de México.

e LINEAMIENTOS.- A los Lineamientos para la Administracién de los Recursos del
Instituto Electoral del Estado de México.

e LICITACION PUBLICA.- Modalidad de adquisicion de bienes y contratacion de
servicios, mediante convocatoria publica que realice el Instituto Electoral del
Estado de México, por el que se aseguran las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

e OFERENTE/LICITANTE.- Persona que presenta propuestas técnica y econémica
para participar en un procedimiento de adquisicién, contratacién de servicios o
arrendamiento de bienes inmuebles.

e TESTIGO SOCIAL.- Instrumento de participacion ciudadana por medio del cual, se
involucra a la Sociedad Civil en los procedimientos de contratacién relevantes,
mismos que por su complejidad, impacto o monto de recursos involucrados,
requieren particular atencion para garantizar la transparencia y apego a la cultura
de la legalidad.

e TESTIMONIO.- Documento que emite el Testigo Social al concluir su participacion
y que contendra conclusiones y, en su caso, las recomendaciones derivadas de su

intervencion.

VL. REFERENCIA DEL PROCESO DE CONTRATACION.

DE LA REVISION DE BASES.

La revisiéon de bases se llevo a cabo en la Sala de Comisiones del Instituto Electoral del
Estado de México, sito en Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitian, Segundo
Piso, CP. 50160, Toluca, Estado de México, con la presencia de todos los miembros del
Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, el 1x
dia 17 de enero de 2019. [\

DE LA PUBLICACION DE LA CONVOC’ATORIA. A
La convocatoria fue publicada el @dé’) {enero de 2019 por la Unidad de Comunicacion
Social del Instituto Electoral del Estado de México en un periédico nacional y uno local de
mayor circulacién y en la pagina web del Instituto Electoral del Estado de México. Los
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diarios donde se publicdé la convocatoria fueron “La Jornada” y “El Heraldo”,

respectivamente.

DE LA JUNTA ACLARATORIA.

La Junta Aclaratoria se llevé a cabo en el Auditorio del Instituto Electoral del Estado de
México, sito en Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitian, Planta Baja, CP.
50160, Toluca, Estado de México, el 24 de enero de 2019 a las 10:00 horas, para la
contratacion del seguro de flotilla del parque vehicular propiedad del Instituto Electoral del
Estado de México, con la presencia dé los servidores publicos electorales que integran el
Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios y
de la Testigo Social, de conformidad con el articulo 11 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; a los articulos 168, 196, fracciones I, Xl y XllI y 203,
fracciones | y VI del Cédigo Electoral del Estado de México y al articulo 138 de los
Lineamientos para la Administracién de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de

México, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA.

a) Declaratoria del inicio del acto.

b) Lectura de asistencia de los servidores publicos electorales.

c) Solicitud del registro de asistencia y declaratoria de los oferentes participantes.

d) Objeto de laJunta.

e) Solicitud de aclaraciones por escrito.

f) Aclaraciones de orden técnico, administrativo y juridico.

g) Declaracién de que se dio respuesta a los cuestionamientos formulados.

h) Declaracién de la terminacién de la junta de aclaraciones, cierre del acta y firma de los

servidores publicos electorales y de los oferentes presentes.

Una vez verificada la asistencia de los integrantes del Comité por la representante de la

Direccion de administracién del Instituto Electoral, se declaré el quérum legal y dio inicio la = |

sesion, quedando establecido que no se registré asistencia de ningun oferente a esta

sesion.



La representante de la Direccién de Administracién informé a los integrantes del Comité
que recibié cuestionamientos via correo electrénico por parte de las aseguradoras
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A DE C.V.,, SEGUROS SURA, SADECVy
ANA COMPANIA DE SEGUROS, S.A DE C.V, los cuales quedaron asentados y
respondidos en el acta respectiva, de los cuales, siete cuestionamientos de orden técnico
son formulados por QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A DE C.V; cuatro
cuestionamientos de orden técnico y tres de orden administrativo y juridico fueron
realizados por SEGUROS SURA, S.A DE C.V y dos aclaraciones de orden técnico y una
de orden administrativo y juridico fueron formuladas por ANA COMPANIA DE SEGUROS,
SADEC.V.

Una vez desahogados todos los puntos del Orden del Dia, se dio por concluida la Junta

de Aclaraciones a las once horas del dia de su inicio.

DEL ACTO DE PRESENTACION, APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS.

El Acto de Presentacién, Apertura y Evaluacion de Propuestas se llevé a cabo en el
Auditorio del Instituto Electoral del Estado de México, sito en Paseo Tollocan No. 944, Col.
Santa Ana Tlapaltitlan, Planta Baja, CP. 50160, Toluca, Estado de México, el 29 de enero
de 2019 a las 10:00 horas, con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 11 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 168, 196,
fracciones |, Xl y Xl y 203 fracciones | y VI del Cédigo Electoral del Estado de México;
asi como los articulos 117, 122, 123, 124, 141 y 142 de los Lineamientos para la

administracién de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

Reunidos los integrantes del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios, la Secretaria Técnica del Comité y representante de la
Direccién de Administracion del Instituto Electoral del Estado de México declaré la
existencia del quérum legal dando inicio a la sesién en punto de la hora convocada para
celebrar el acto de presentacion, apertura y evaluacion de propuestas correspondiente a
la Licitacion Publica Nacional IEEM/LPN/01/2019, relativo a la Contratacion del
Seguro de Flotilla del parque vehicular propiedad del Instituto Electoral del Estado

de México, bajo el siguiente:
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ORDEN DEL DIA.

1.- Del inicio del acto.

1.1.- Declaratoria del inicio del acto.

1.2.- Lectura de asistencia de los servidores publicos electorales.

1.3.- Solicitud del registro de asistencia y lectura de los oferentes participantes.

1.4.- Presentacion y entrega de las propuestas técnicas y economicas.
2.- De la apertura y evaluacion de las propuestas técnicas.

2.1.- Inicio de la apertura de las propuestas.

2.2.- Andlisis y evaluacién de las propuestas.

2.3.- Declaracidn de aceptacion o desechamiento de las propuestas.

2.4.- Declaratoria del término de la apertura y evaluacién de las propuestas.
3.- De la apertura y evaluacién de las propuestas econémicas.

3.1.- Inicio de la apertura de las propuestas.

3.2.- Anélisis y evaluacién de las propuestas.

3.3.- Declaratoria de aceptacion o desechamiento de las propuestas.

3.4.- Declaratoria del término de la apertura y evaluacion de las propuestas.
4.- Del acta circunstanciada.

4.1.- Lectura del contenido del acta.

4.2.- Cierre del acta.

4.3.- Firma del acta.

Una vez verificada la asistencia de los integrantes del Comité se declaré la existencia del

quérum legal, iniciando la sesién.

Los licitantes que registraron su asistencia fueron los siguientes:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA NOMBRE DEL ASISTENTE HORA DE REGISTRO
EMPRESA
A.N.A. COMPANIA DE SEGUROS, LUZ ELENA RODRIGUEZ BARAJAS. 9.35 HORAS
SADEC.V.
HDI SEGUROS, SADEC.V ERIC LOPEZ PERALES 9.38 HORAS ‘ ‘
CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A NOEMI ALVAREZ ESTRADA 9.38 HORAS ~ J ’\\
QUALITAS COMPANIA DE DIEGO CRISTIAN MONTELONGO 9.51 HORAS \\ :
SEGUROS, SADEC.V. ALVAREZ {
SEGUROS SURA, S ADEC.V. MARIA ALEJANDRA BARRUETA 9.59 HORAS \\‘ )
ALCALA
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Se procedi6 a la recepcién de los sobres que contenian las propuestas técnicas y
econdmicas de los licitantes que registraron asistencia quedando bajo el resguardo de la
representante de la Direccién de Administracion. Cabe hacer mencién que la suscrita

observé que dichos sobres estaban debidamente cerrados para el efecto.

La representante de la Direccion de Administracion y Secretaria Técnica del Comité inicié
la apertura de las propuestas técnicas, con el objeto de verificar el cumplimiento de la
informacién, documentos y demés requisitos solicitados en las bases objeto del
procedimiento. Una vez abierto los sobres de las propuestas técnicas, la representante de
la Direccién de Administracion y Secretaria Técnica del Comité, sometio a consideracién
de los demas servidores publicos electorales integrantes del Comité, las propuestas
presentadas, quienes de acuerdo a las atribuciones y facultades que corresponde a cada
integrante, llevaron a cabo la revision de los requisitos y la validacion de la documentacion

presentada.

La representante de la Direcciéon de Administracion y Secretaria Técnica del Comité, en
uso de sus facultades y tomando en consideracion que los servidores publicos electorales
integrantes del Comité, determinaron el cumplimiento de la informacién, documentos y
demas requisitos solicitados en las bases, asi como el pronunciamiento de los
representantes de la Unidad Administrativa Interesada respecto del cumplimiento de las
caracteristicas y especificaciones técnicas solicitadas en las bases de este procedimiento.

Por lo que las propuestas aceptadas, son las siguientes:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

HDI SEGUROS, S ADE C.V.

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, SADEC.V.

Las propuestas técnicas de las aseguradoras A.N.A. COMPANIA DE SEGUROS, S.A DE
C.V y SEGUROS SURA, S.A DE C.V se desechan por omitir presentar el escrito de
prelacién, sefialado en el Anexo Uno, incumpliendo con el inciso K) del numeral 5.2.2 de

las bases de licitacién, que a la letra dice:
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“Los oferentes participantes deberan cumplir lo dispuesto en las propias Bases y este
anexo y presentar el dia en que se celebre el acto de presentacion, apertura y evaluacion
de propuestas, acompafiando a su propuesta técnica, las Condiciones Generales de su
representada; asi como un escrito en papel .membretado, firmado por el representante
legal donde manifieste, bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado,
las condiciones sefaladas en las respectivas bases del procedimiento, prevaleceran

sobre las Condiciones Generales de su Compaiiia Aseguradora.”

Por lo que, al ser desechadas sus propuestas, se les devolvieron los sobres que

contenian sus propuestas econémicas.

La representante de la Direccién de Administracion y Secretaria Técnica del Comite inicié
la apertura de las propuestas econémicas, con el objeto de verificar el cumplimiento dela
documentacion y requisitos solicitados en las bases del procedimiento, sometiendo a
consideracion de los integrantes del Comité las propuestas; quienes, de acuerdo a las
atribuciones y facultades que les corresponde a cada uno, procedieron a la revision

correspondiente, aceptando las propuestas econémicas de las siguientes empresas:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA IMPORTE TOTAL DE LA PROPUESTA
IVA INCLUIDO.
HDI SEGUROS, S ADE C.V. $2'979,932.55
CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. $2'129,600.37
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.ADE C.V. $1'854,648.13

Cabe destacar que, la suscrita observé que los servidores electorales integrantes del
Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
realizaron una minuciosa verificacién y cotejo de la documentacion original de los
licitantes que integré las propuestas técnicas y econdmicas que presentaron HDI
SEGUROS, S.A DE C.V, CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A y QUALITAS COMPANIA DE
SEGUROS, SADEC.V.

Una vez aceptadas estas propuestas, se dio por concluida la sesion a las 14:30 horas del
dia de su inicio.
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DE LA EMISION DEL FALLO.

La Sesién de Comité para emitir el Fallo de Adjudicacién relativo al procedimiento de
Licitacién Pablica Nacional IEEM/LPN/01/2019, relativo a la Contratacion del Seguro
de Flotilla del parque vehicular propiedad del Instituto Electoral del Estado de
México, se llevé a cabo en la Sala de Comisiones del Instituto Electoral del Estado de
México, sito en Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa Ana Tlapaltitian, Segundo Piso, CP.
50160, Toluca, Estado de México, con la presencia de todos los miembros del Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, a las 16:00
horas del dia 30 de enero de 2019, de conformidad con los articulos 97, fraccion Il y 99 de
los Lineamientos para la Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado
de México, donde se dio a conocer mediante Acuerdo numero IEEM/CAE/007/2019, el
dictamen de adjudicacién numero IEEM/CAE/DICT/03/2019 en el cual, se adjudica la
partida Gnica por concepto de Contratacion del Seguro de Flotilla del Parque Vehicular
propiedad del Instituto Electoral del Estado de México a la empresa QUALITAS
COMPANIA DE SEGUROS, S.A DE C.V, por un importe de $1°854,648.13 (Un millon
ochocientos cincuenta y cuatro mil seiscientos cuarenta y ocho pesos 13/100 M.N)
con el IVA incluido, por contar con la capacidad administrativa, econémica, financiera y
técnica para atender el requerimiento en los términos solicitados por el Instituto Electoral

del Estado de México.

Por lo anteriormente expuesto, considero que, la metodologia de analisis y evaluacion
cualitativa de las propuestas técnicas y economicas aceptadas en la etapa de apertura
estuvieron en estricto apego a lo sefialado en el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, a la normatividad interna del Instituto Electoral del Estado
de México y a lo establecido en las bases del presente procedimiento de Licitacion
Publica. Asimismo, cabe hacer mencién que pude percatarme que durante el actuar de
los integrantes del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy

Contratacién de Servicios, en todo momento se procuré obtener las mejores condiciones

en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias en \

beneficio de este Organismo Publico Electoral.
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CONCLUSIONES.

Considerando que todas y cada una de las fases del procedimiento Licitacién Publica
Nacional IEEM/LPN/01/2019, relativo a la Contratacion del Seguro de Flotilla del
parque vehicular propiedad del Instituto Electoral del Estado de México, se
desahogaron conforme a lo establecido en el marco constitucional y legal y bajo los
principios de beneficio econémico, eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez, en respeto
a los derechos de los licitantes y cuidando las condiciones de calidad, precio y trato
igualitario y atendiendo el desempefio serio, profesional, transparente, responsable de los
servidores publicos electorales integrantes del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México y
con la evidencia documental proporcionada para el efecto, no tengo duda alguna para
otorgar mi testimonio sobre la objetividad, imparcialidad y transparencia de este proceso
de licitaciéon publica nacional y asi cumplimentar a cabalidad la funcién con la cual fui
investida por el Comité de Registro de Testigos Sociales del Estado de México, situacion
por la cual, sobre el desarrollo del procedimiento no tengo recomendaciones. Sin
embargo, con la finalidad de proponer medidas oportunas para fortalecer la transparencia
y la imparcialidad y de motivar mejoras de eficacia, eficiencia y honestidad para este
Organismo Publico, respetuosamente me permito hacer las siguientes sugerencias:

a) Llevar a cabo un seguimiento puntual del servicio que se prestard, a fin de que, en
caso de incumplimiento, se esté en posibilidad de proceder conforme a lo
establecido en las bases, los contratos suscritos por las partes en el procedimiento
y el marco normativo aplicable; y,

b) En lo subsecuente, se recomienda generar copias controladas de la informacién,
conforme a la normatividad aplicable en materia de transparencia.

Por lo anteriormente expuesto;

Asi lo presencié y da testimonio:

ATENTAMENTE; |

=S
st N\
/

/("l‘// B / ~ 7 .
LIC. ALMA PATRICIA SAM CARBAJAL.

TESTIGO SOCIAL 051/2018 DEL COMITE DE REGISTRO
DE TESTIGOS SOCIALES DEL ESTADO DE MEXICO

Ccp. Archivo
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JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ
LICENCIADO EN DERECHO
MAESTRO EN ADMINISTRACION PUBLICA

TS.055-EDOMEX-IEEM-001-2019

Toluca, Estado de México, 24 de octubre de 2019

LIC. JOSE MONDRAGON PEDRERO

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO
PRESENTE

Como es de su amable conocimiento, el miércoles 25 de septiembre de 2019, la Secretaria Ejecutiva y la
Direccién de Administraciéon del Instituto Electoral del Estado de México publicaron la convocatoria de la
licitacion publica nacional nimero IEEM/LPN/03/2019, referente a la adquisicion de vales de
combustibles y lubricantes para el Instituto Electoral del Estado de México (contrato abierto).

Al amparo de lo dispuesto por los articulos 69 de los Lineamientos para la Administracién de Recursos del
Instituto Electoral del Estado de México; y 1, 11, 12, 19, fraccion IX, 22, 23, 24, 25 y 27 de los Lineamientos
gue Regulan la Participacion de los Testigos Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion
de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México, presento a usted el siguiente

Testimonio

Las valoraciones y comentarios que refiere el documento anexo, treinta y cuatro paginas en versién
electronica (disco compacto), se basan en la observacion de los actos de la licitacion, la informacion
proporcionada por la Institucién Publica convocante y mi experiencia, asi como en los criterios de
interpretacion administrativa y jurisdiccional del marco normativo vigente.

De conformidad con lo establecido en los articulos 19, fraccion IX, y 23 de los Lineamientos que Regulan la
Participacion de los Testigos Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion de Servicios del
Instituto Electoral del Estado de México, el presente Testimonio se emite dentro del plazo de 3 dias habiles,
contados a partir de la conclusion del procedimiento adquisitivo.

En términos de lo preceptuado por el articulo 23 de los propios lineamientos, el Testimonio debera ser
publicado en el portal de Internet del Instituto Electoral del Estado de México.

ATENTAM/E/;NTE///

.7<"" 7 "k/,/7 z 7
MTRO. JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ
TESTIGO SOCIAL

Nota: Este documento y, en su caso, los anexos, pueden ser consultados, en archivo electrénico, en el vinculo siguiente:

Copias al reverso...
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C.c.p. Mtro. Francisco Javier L6pez Corral, Secretario Ejecutivo del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de México.
Dr. Alfredo Barrera Baca, Rector de la Universidad Autonoma del Estado de México y Presidente del Comité de Registro de
Testigos Sociales del Estado de México.

Mtra. Zulema Martinez Sanchez, Comisionada Presidenta del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

Mtro. Jesus Antonio Tobias Cruz, Contralor General del Instituto Electoral del Estado de México.

Lic. SilviaMelina Gomez Preisser, Subdirectora de Recursos Materiales de la Direccion de Administracion del Instituto Electoral
del Estado de México.

Lic. Ana Laura Lopez Gutiérrez, Jefa del Departamento de Adquisiciones de la Direccién de Administracion del Instituto
Electoral del Estado de México.
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D

Kaf
Esperando tu salvacion se me va la vida.
En tu palabra he puesto mi esperanza.

Mis 0jos se consumen esperando tu promesa,
y digo: «¢,Cuando vendras a consolarme?»

Parezco un odre ennegrecido por el humo,
pero no me olvido de tus decretos.

¢,Cuénto mas vivira este siervo tuyo?
¢,Cuando juzgaras a mis perseguidores?

Me han cavado trampas los insolentes,
los que no viven conforme a tu ley.

Todos tus mandamientos son fidedignos;

jayddame!, pues falsos son mis perseguidores.

Por poco me borran de la tierra,
pero yo no abandono tus preceptos.

Por tu gran amor, dame vida
y cumpliré tus estatutos.

Salmo 119:81-88 (SB NVI)
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Datos Generales del Procedimiento de Contratacion

Institucién Publica Convocante:

Area Convocante:

Area Requirente:

Carécter del procedimiento:

NUmero de procedimiento:

Fecha de emision de la convocatoria:
Costo de recuperacion de las bases:
Periodo de obtencién de las bases:
Objeto:

Importe maximo adjudicado, IVA incluido:
Tipo de gasto:

Plazo de la contratacion:

Lugares para el suministro de los bienes:

Marco normativo basico:

Oficio de Designacion de Testigo Social:

Contrato de prestacién de servicios de
Testigo Social:

Fases en
Social:

las que participa el Testigo

Instituto Electoral del Estado de México.

Secretaria Ejecutiva y Direcciéon de Administracion.

Departamento de Contabilidad de la Direccién de Administracion.
Licitacién publica nacional.

IEEM/LPN/03/2019.

Miércoles 25 de septiembre de 2019.

$1,000.00

25 al 27 de septiembre de 2019.

Adquisicion de vales de combustibles y lubricantes (contrato abierto).
$2,500,000.00

Corriente.

A partir de la adjudicacion y hasta el 16 de octubre de 2020 o, en su caso, hasta agotar
el monto méximo establecido.

Oficinas del Organo Central del Instituto Electoral del Estado de México.

e  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

. Cédigo Electoral del Estado de México.

. Reglamento Interno del Instituto Electoral del Estado de México.

. Manual de Organizacion del Instituto Electoral del Estado de México.

e Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado
de México.

. Lineamientos que Regulan la Participacion de los Testigos Sociales en los
Procedimientos Adquisitivos y de Contrataciéon de Servicios del Instituto Electoral
del Estado de México.

. Cédigo de Etica del Instituto Electoral del Estado de México.

Oficio nimero IEEM/CAEACS/270/2019, de 11 de septiembre de 2019, suscrito por el
Director de Administracién y Presidente del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México.

Contrato de participacion de Testigo Social nimero 104/19/TS, de 25 de septiembre de
2019.

1. Formulacion y revision previa de la documentacion preparatoria de las bases de la
licitacion.

Elaboracion de la convocatoria de la licitacion.

Elaboracion de las bases de la licitacion.

Junta de aclaraciones.

o r wN

Acto de presentacion, apertura y evaluaciéon de propuestas, dictamen y fallo de
adjudicacion.

6. Suscripcion del contrato.
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Introduccién

En términos de lo dispuesto por el articulo 168 del Cédigo Electoral del Estado de México, el Instituto Electoral
del Estado de México es un organismo publico, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo
en su funcionamiento e independiente en sus decisiones, responsable de la organizacion, desarrollo y vigilancia
de los procesos electorales.

El propio precepto establece que el Instituto Electoral del Estado de México es la autoridad electoral de caracter
permanente, profesional en su desempefio, y se rige por los principios de certeza, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad y objetividad.

La Mision del Instituto Electoral del Estado de México es la siguiente:

Organizar con eficacia y transparencia las elecciones en la entidad, fortalecer el régimen de partidos
politicos y contribuir al desarrollo de la vida democrética con apego a los principios de certeza,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad y objetividad.1

La Visién del Instituto Electoral del Estado de México es la siguiente:

Consolidarse como un organismo publico electoral que en ejercicio de su autonomia busca la mejora
continua y la calidad, con base en los principios rectores de la funcion electoral, racionalidad y austeridad
en la ejecucion de los recursos publicos en sus procedimientos, para lograr ser un referente nacional en
las tareas de organizacion de los procesos electorales estatales, asi como en las actividades de desarrollo
de la cultura politica democratica, participacion ciudadana, promocion del voto libre y secreto y de
administracion electoral en la entidad.2

El articulo 194 del Cédigo Electoral del Estado de México dispone que el Secretario Ejecutivo sera integrante de
la Junta General, siendo el responsable de ejecutar todos los acuerdos y decisiones tomados tanto por el Consejo
General como por la Junta General, ademas coordinaréd la administracion y supervisard el desarrollo
adecuado de las actividades de los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto.

El articulo 203, fracciones |, Il y VI, del ordenamiento juridico precitado consigna que, entre otras atribuciones,
corresponde a la Direccién de Administracion aplicar las politicas, normas y procedimientos para la administracion
de los recursos financieros y materiales del Instituto Electoral del Estado de México; organizar y dirigir la
administracion de los recursos materiales y financieros, asi como la prestacion de los servicios generales en el
Instituto Electoral del Estado de México; y atender las necesidades administrativas de los érganos del Instituto
Electoral del Estado de México.

El procedimiento materia del presente Testimonio tiene como objeto la adquisicion de vales de
combustibles y lubricantes, mediante contrato abierto.

Respecto del suministro de combustibles, lubricantes y aditivos, el articulo 67 de los Lineamientos para la
Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México, establece lo siguiente:

“El suministro de combustibles, lubricantes y aditivos a las unidades administrativas, se realizara por medio
de vales emitidos por empresas autorizadas; los cuales seran canjeables en las gasolineras afiliadas a las
mismas...”.

1 Apartado IV del Manual de Organizacién del Instituto Electoral del Estado de México (Acuerdo No. IEEM/CG/26/2018).
2 ldem.
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Las bases de la licitacién contemplan la adquisicion de 1 partida.

El plazo de la contratacion es a partir de la adjudicacion y hasta el 16 de octubre de 2020, o, en su caso, hasta
agotar el monto maximo establecido.

El importe maximo adjudicado es de $2,500,000.00, incluido el Impuesto al Valor Agregado.

La intervencion del Testigo Social en los procedimientos de contratacion de bienes y servicios tiene por objeto la
incorporacion de la participacién ciudadana para atestiguar y, en su caso, asegurar el cumplimiento de los
principios de legalidad, imparcialidad y transparencia que tutela el articulo 129 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México y sus disposiciones reglamentarias.

En el caso del Instituto Electoral del Estado de México, la actuacién del Testigo Social se sustenta esencialmente
en los articulos 69 de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de
México; y 1, 11, 12, 19, fraccion 1X, 22, 23, 24, 25 y 27 de los Lineamientos que Regulan la Participacion de los
Testigos Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del
Estado de México.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 25 de los Lineamientos que Regulan la Participacion de los
Testigos Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacién de Servicios del Instituto Electoral del
Estado de México, dentro de las funciones del Testigo Social se encuentra la presentacion de informes previos
cuando identifique presuntas anomalias o errores en el desarrollo del procedimiento de contratacion, con el
proposito de que éstos puedan ser corregidas oportunamente.

En términos de lo establecido en los articulos 19, fraccién IX, y 23 de los Lineamientos que Regulan la
Participacion de los Testigos Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion de Servicios del
Instituto Electoral del Estado de México, el Testigo Social debera emitir el Testimonio dentro del plazo de 3 dias
habiles, contados a partir de la conclusion del procedimiento adquisitivo.

La designacion de Testigo social fue comunicada al suscrito mediante el oficio nimero IEEM/CAEACS/270/2019,
de 11 de septiembre de 2019, suscrito por el Director de Administracién y Presidente del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México.

La prestacién de los servicios de Testigo Social fue formalizada por el Instituto Electoral del Estado de México
mediante el contrato de participacion de Testigo Social nimero 104/19/TS, de 25 de septiembre de 2019.

El Testigo Social manifiesta que en el procedimiento materia del presente documento no existié conflicto de
intereses, en razén de que no mantiene alguna vinculacién académica, de negocios o familiar con los licitantes o
los servidores publicos que intervinieron en el mismo.
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1. Cronologia del Procedimiento.

Emision de la Convocatoria y las Bases de la Licitacion

Documento Fecha de Emisién
Convocatoria. Miércoles 25 de septiembre de 2019
Bases. Martes 24 de septiembre de 2019

Fecha, Hora y Duracion de las
Sesiones de Trabajo y los Actos de la Licitacién

Acto Fecha){ Hora de Fechqy I-_|ora Duracién
Inicio de Término
Sesion .ge andlisis, revision 'y, en su caso, 23-09-2019 23-09-2019 .
aprobacién de la documentacion preparatoria del . . 1 hora, 30 minutos.
- S 16:00 17:30
procedimiento de licitacién.
. 30-09-2019 30-09-2019 .
Junta de aclaraciones. 10:00 10:30 30 minutos.
Acto de presentacién, apertura y evaluacion de 03-10-2019 03-10-2019 1 hora. 10 minutos
propuestas (primera etapa). 10:00 11:10 ’ '
Sesién de elaboracién y emision del dictamen 08-10-2019 08-10-2019 1 hora
(segunda etapa). 13:00 14:00 ‘
Emisién y comunicacion del fallo (tercera etapa) 09-10-2019 09-10-2019
’ 17:00 17:00
Duracion Total N hpras,
10 minutos.

Las sesiones de trabajo y los actos de la licitacion se desarrollaron en las oficinas centrales del Instituto Electoral
del Estado de México, ubicadas en Paseo Tollocan No. 944, colonia Santa Ana Tlapaltitlan, Toluca, Estado de

México, Codigo Postal 50160.

Del acta de fallo del miércoles 9 de octubre de 2019 se desprende que la suscripcién del contrato adjudicado se

llevaria a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes a la publicacion del fallo.

Participacion de las Empresas Interesadas
Asistencia a Presentacion de S
Compra de Bases . L Adjudicacioén
Junta de Aclaraciones Proposicién
1* 0 1* 1*
* Efectivale, S. de R.L. de C.V.
4
Teléfono Oficinas: 72 23 44 21 42 www.janadesa.com E-mail: joseantonio.navag@yahoo.com.mx

WhatsApp: 72 25 55 78 98


tel:+527223442142
https://api.whatsapp.com/send?phone=527225557898
http://www.janadesa.com/
mailto:joseantonio.navag@yahoo.com.mx

JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ
LICENCIADO EN DERECHO
MAESTRO EN ADMINISTRACION PUBLICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/03/2019

ADQUISICION DE VALES DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO (CONTRATO ABIERTO)

CRONOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

35
32
) /
29
D
i 25 )
a
s
N
a
t 20
u
r
17
a
I 16
e
s 15
11
10
8
5
3
2
1
0
Sesion Emisién bases.  Emisién Junta de Acto de Elaboraciény Emisién del  Suscripcion Revision Presentacion
revision convocatoria e aclaraciones. presentacion, emision del fallo contrato. contrato Testimonio.
documentacion inicio venta apertura y dictamen (tercera etapa). suscrito
preparatoria. bases. evaluacién de  (segunda
propuestas etapa).
(primera
etapa).
23-09-2019 24-09-2019 25-09-2019 30-09-2019 03-10-2019 08-10-2019 09-10-2019 16-10-2019 21-10-2019 24-10-2019

5

Teléfono Oficinas: 72 23 44 21 42
WhatsApp: 72 25 55 78 98

www.janadesa.com

E-mail: joseantonio.navag@yahoo.com.mx


tel:+527223442142
https://api.whatsapp.com/send?phone=527225557898
http://www.janadesa.com/
mailto:joseantonio.navag@yahoo.com.mx

JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ
LICENCIADO EN DERECHO
MAESTRO EN ADMINISTRACION PUBLICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/03/2019

ADQUISICION DE VALES DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO (CONTRATO ABIERTO)

2. Documentacién Preparatoria del Procedimiento de Licitacion.

El 23 de septiembre de 2019 se llevd a cabo la sexta sesion extraordinaria del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México. La
sesion inicio a las 16:00 horas y concluy6 a las 17:30 horas.

En la sesion se abordaron diversos asuntos, destacando, para el caso concreto, el siguiente:

“... 4. Andlisis, revision y, en su caso, aprobacion de la documentacion preparatoria del procedimiento de
licitacion publica nacional nimero IEEM/LPN/03/2019, relativo a la adquisicién de vales de combustibles y
lubricantes para el Instituto Electoral del Estado de México (mediante contrato abierto), a peticion del
Departamento de Contabilidad de la Subdireccion de Recursos Financieros de la Direccion de
Administracion, como unidad administrativa interesada; ...”.

Como resultado del desahogo de este punto del orden del dia, los integrantes del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México
aprobaron por unanimidad los proyectos de convocatoria y bases de la licitacion del procedimiento de adquisicion
de vales de combustibles y lubricantes.
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Testimonio

Apartado 1
Documentacion Preparatoria del Procedimiento de Licitacion

El 20 de septiembre de 2019, a través del oficio numero IEEM/CAEACS/0288/2019, suscrito por el Presidente del
Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del
Estado de México, el Testigo Social fue convocado a la sexta sesién extraordinaria de ese érgano colegiado, la
cual tendria por objeto analizar, revisar y, en su caso, aprobar la documentacién preparatoria del procedimiento
de licitacion para la adquisicién de vales de combustibles y lubricantes.

Dentro de los elementos contenidos en el proyecto de bases de la licitacion destacan los siguientes:

1. La obligacion de los licitantes de presentar una garantia de sostenimiento de la propuesta: 10% del importe
total de la oferta.

2. La adjudicacidn de la partida Unica a un solo licitante: el que oferte el mejor precio.

Dentro de las observaciones realizadas por el Testigo Social al proyecto de convocatoria, se encuentran las
siguientes:

A. Robustecer el fundamento legal de la convocatoria, adicionando los siguientes preceptos:
a. Fraccién Ill, del articulo 196, del Cédigo Electoral del Estado de México.
b. Fraccion Il, del articulo 203, del Cédigo Electoral del Estado de México.

B. La aclaracion del lugar de entrega de los vales de combustibles y lubricantes.

Dentro de las observaciones realizadas por el Testigo Social al proyecto de bases de lalicitacién, se encuentran
las siguientes:

A. Robustecer el fundamento legal de las bases de la licitacion, adicionando los siguientes preceptos:
a. Fraccion Ill, del articulo 196, del Cédigo Electoral del Estado de México.
b. Fraccion Il, del articulo 203, del Cadigo Electoral del Estado de México.
B. La aclaracion del plazo de solicitud de los vales de combustibles y lubricantes: 24 horas de antelacion.

C. La precision de que la comision propuesta por el licitante debera de ser fija durante el periodo de vigencia
del contrato.

El Testigo Social observd que los integrantes del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México atendieron las observaciones realizadas.

Conclusiones

El Testigo Social considera que los proyectos de convocatoriay de bases de la licitacion se ajustaron a
lo dispuesto por los articulos 128 y 131 de los Lineamientos para la Administracién de Recursos del
Instituto Electoral del Estado de México, respectivamente.
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3. Convocatoria de la Licitacion.

La convocatoria de la licitacion fue publicada, en el portal de Internet del Instituto Electoral del Estado de México,
el miércoles 25 de septiembre de 2019.

El contenido de la convocatoria de la licitacion se debe ajustar a lo dispuesto por el articulo 128 de los
Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.
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Testimonio

Apartado 2
Convocatoria de la Licitacion

Del andlisis de la convocatoria de la licitacion, provisto por el Testigo Social, se desprende lo siguiente:

SEMAFORO
ANALITICO

No. CONCEPTO FUNDAMENTO* OBSERVACIONES

Instituto Electoral del Estado de
México.

Adquisicion de vales de
combustibles y lubricantes.

1 Nombre de la convocante. 128, inciso a)

2 La descripcién genérica de los bienes o servicios objeto de 128, inciso b)
la licitacion.

3 Descripcion especifica de por los menos cinco partidas o 128, inciso b)
conceptos de mayor monto, de ser el caso.

4 La indicacion de si la licitacion es nacional o internacional. 128, inciso c) Licitacién publica nacional.
5 El origen de los recursos. 128, inciso d) Recursos propios.

6 Lugar de entrega. 128, inciso e)

7 Plazo de entrega. 128, inciso e)

8 Condiciones de pago. 128, inciso €)

9 La indicacién de los lugares, fechas, horarios y medios 128, inciso f)
electronicos en que los interesados podran obtener las
bases de la licitacion.

10 En su caso, el costo y forma de pago de las bases. 128, inciso f)

11 En su caso, la fecha, hora y lugar de la junta aclaratoria. 128, inciso g)

12 La fecha, hora y lugar de la celebraciéon del acto de 128, inciso h)
presentacion, apertura y evaluaciébn de propuestas,
dictamen y fallo.

13 En el caso de contratos abiertos, las cantidades y plazos 128, inciso i)
minimos y maximos.

Se indica que es contrato
abierto y los demas datos se
precisan en las bases de la
licitacion.

14 La indicacién de las personas que estén impedidas a 128, inciso j)
participar.

15 La garantia que debera otorgarse para asegurar la seriedad 128, inciso k)
de la propuesta.

16 Los demas requisitos generales que deberan cumplir los 128, inciso I)
interesados, segin las caracteristicas de los bienes y
servicios.

* Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.
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Semaforo Analitico:

- Cumple.

|:| Cumple, pero existen observaciones.

I No cumple.
[ ] Noaplica.

Conclusiones

El Testigo Social considera que la convocatoria de la licitacion cumplié con los elementos previstos por el articulo
128 de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.
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4, Bases de la Licitacion.
4.1. Emisiony Plazo de Obtencion.

El martes 24 de septiembre de 2019, la Secretaria Ejecutiva y la Direccién de Administracion del Instituto Electoral
del Estado de México emitieron las bases de la licitacion publica nacional nimero IEEM/LPN/03/2019, referente
a la adquisicién de vales de combustibles y lubricantes para el Instituto Electoral del Estado de México (contrato
abierto).

Al amparo de lo dispuesto por los articulos 128, inciso f), y 131 de los Lineamientos para la Administracién de
Recursos del Instituto Electoral del Estado de México, las bases de la licitacién tuvieron un costo de recuperacion
de $1,000.00

El periodo de obtencién de las bases inicié el miércoles 25 de septiembre de 2019 y concluyé el viernes 27 de
septiembre de 2019.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 132 de los Lineamientos para la Administracién de Recursos del Instituto
Electoral del Estado de México, la venta de las bases de la licitacion inici6 a partir del dia de la publicacion de la
convocatoria y concluyd el dia habil anterior a la celebracion de la junta de aclaraciones. En consecuencia, el
plazo de obtencion de las bases de la licitacién no fue menor a 3 dias habiles.

SEPTIEMBRE 2019

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 - 26 27 28

29

! Publicacion de la convocatoria e inicio de venta de bases.
[_] Dias subsecuentes de venta de bases.

- Junta de aclaraciones.
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4.2. Objeto.

A. El objeto de la convocatoria de la licitacion es la adquisicion de vales de combustibles y lubricantes (papel).
Los vales de combustibles y lubricantes deberan tener una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020.
Las bases de la licitacién contemplan la adquisicion de una partida Unica.
El lugar de suministro de los vales de combustibles y lubricantes son las oficinas del Organo Central del
Instituto Electoral del Estado de México, ubicadas en Toluca, Estado de México.
Los vales de combustibles y lubricantes deberan tener cobertura de aceptacidon en las estaciones de
servicio de todos los municipios del Estado de México y las demas Entidades Federativas de la Republica
Mexicana.

B. La contratacion se realizé bajo la modalidad de contrato abierto: cantidad minima y maxima.
La vigencia del contrato es a partir de la adjudicacion y hasta el 16 de octubre de 2020 o, en su caso, hasta
agotar el monto maximo establecido.

C. El importe maximo de la contratacion es de $2,500,000.00, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.
La compra minima es del 60%: 1,500,000.00
El importe por comisiones e IVA generados de la adquisicion de los vales de combustibles y lubricantes
deberan de ser descontados del importe de lo solicitado.

D. No se prevé el otorgamiento de anticipos.

E. La comision debera de ser fija durante el periodo de vigencia del contrato.

F. El pago se efectuara en moneda nacional: pesos mexicanos.

G. El pago se realizara el dia habil posterior a cada una de las entregas de los vales de combustibles y
lubricantes.

Teléfono Oficinas: 72 23 44 21 42 www.janadesa.com E-mail: joseantonio.navag@yahoo.com.mx

WhatsApp: 72 25 55 78 98


tel:+527223442142
https://api.whatsapp.com/send?phone=527225557898
http://www.janadesa.com/
mailto:joseantonio.navag@yahoo.com.mx

JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ
LICENCIADO EN DERECHO
MAESTRO EN ADMINISTRACION PUBLICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/03/2019
ADQUISICION DE VALES DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO (CONTRATO ABIERTO)

4.3. Modalidad del Procedimiento.

El procedimiento de contratacion se convocé bajo la modalidad de licitacion publica nacional, al amparo de lo
previsto por los articulos 2, fraccion XXVII, 120 y 126, inciso a), de los Lineamientos para la Administracion de
Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.
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4.4. Contenido de las Bases de la Licitacion.

El contenido de las bases de la licitacion se debe ajustar a lo dispuesto por el articulo 131 de los Lineamientos
para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México, que establece lo siguiente:

“Las bases de licitacion tendran un costo de recuperacién, aprobado por el Comité y contendran como
minimo los requisitos siguientes: ...”.
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Testimonio

Apartado 3
Bases de la Licitacion

Al presente Testimonio obra agregado el siguiente documento, referentes a la revision que proveyo el Testigo
Social respecto al contenido de las bases de la licitacion:

Anexo A. Protocolo de revision de las bases de la licitacién.
Conclusiones

El Testigo Social considera que las bases de la licitacion reunieron los requisitos establecidos en el articulo 131
de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

El Testigo Social no advirtié que las bases de la licitacion establecieran requisitos o condiciones imposibles de
cumplir o que limitaran la libre concurrencia.
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5. Junta de Aclaraciones.
Durante el desarrollo de la licitacion, se celebr6 1 junta de aclaraciones.

La junta de aclaraciones se llevé a cabo el lunes 30 de septiembre de 2019, a las 10:00 horas. Concluyo a las
10:30 horas.

La participacién en la junta de aclaraciones fue optativa para los licitantes, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 131, inciso k), de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado
de México.

A la junta de aclaraciones asistié un representante de la unidad administrativa interesada, con el propésito de dar
contestacion a los cuestionamientos y aclaraciones de orden técnico, como lo establece el articulo 123, fraccion
VI, de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

También se conto con la asistencia de un representante de la Contraloria General del Instituto Electoral del Estado
de México.

A la junta de aclaraciones no asistié alguna empresa interesada. Tampoco se recibieron preguntas.
La junta de aclaraciones se llevé a cabo dentro de los 3 dias habiles previos al acto de presentacion, apertura 'y

evaluacion de propuestas, dictamen y fallo, como lo disponen los articulos 136 y 141 de los Lineamientos para la
Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

SEPTIEMBRE 2019 OCTUBRE 2019
DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
1 2 3 4 5 6 7 1 2 4 5
8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12
15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19
22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26
29 30 27 28 29 30 31

I:l Junta de aclaraciones.

! Acto de presentacion, apertura y evaluacion de propuestas.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 139, parrafo tercero, de los Lineamientos para la Administracion
de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México, los participantes que asistieron a la junta de aclaraciones
tuvieron la opcion de acudir a las oficinas de la Direccion de Administracion del Instituto Electoral del Estado de
México, hasta un dia habil antes de la fecha de celebracion del acto de presentacién, apertura y evaluacién de
propuestas, dictamen y fallo, a solicitar copia del acta respectiva, previa presentacion del recibo de pago de bases.
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Testimonio

Apartado 4
Junta de Aclaraciones

El Testigo Social asisti6 a la junta de aclaraciones.

El Testigo Social constaté que, en lo conducente, la junta de aclaraciones se sujet6 al orden previsto por el articulo
138 de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

Asimismo, que en lo aplicable, el acta instrumentada contiene los elementos previstos por el articulo 139 del
cuerpo normativo invocado.

Conclusiones
Desde la oOptica del Testigo Social, la junta de aclaraciones se realiz6 con apego a lo dispuesto por los articulos

136, 137, 138, 139y 140 de los Lineamientos para la Administracién de Recursos del Instituto Electoral del Estado
de México.
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6. Acto de Presentacion, Aperturay Evaluacion de Propuestas, Dictamen y Fallo.
6.1. Primera Etapa: Acto de Presentaciéon, Aperturay Evaluacién de Propuestas.

De conformidad con el articulo 142, fraccion |, de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto
Electoral del Estado de México, la primera etapa del acto de presentacion, apertura y evaluacion de propuestas,
dictamen y fallo del procedimiento de licitacion, consiste en la presentacion, apertura y evaluacion de las
propuestas de los licitantes.

Esta etapa es responsabilidad de los integrantes del Grupo de Trabajo habilitados por cada una de las unidades
administrativas.

El acto de presentacion, apertura y evaluacion de propuestas se llevé a cabo el jueves 03 de octubre de 2019, a
las 10:00 horas. El evento concluyé a las 11:10 horas.

En consecuencia, la primera etapa (03 de octubre de 2019), tuvo verificativo a los 3 dias habiles posteriores a la
celebracién de la junta de aclaraciones (30 de septiembre de 2019), como lo estatuyen los articulos 136 y 141 de
los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

SEPTIEMBRE 2019 OCTUBRE 2019
DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
1 2 3 4 5 6 7 1 2 4 5
8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12
15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19
22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26
29 30 27 28 29 30 31

I:| Junta de aclaraciones.

- Acto de presentacion, apertura y evaluacion de propuestas.

Al acto de presentacion, apertura y evaluacion de propuestas asistié un representante de la Contraloria General
del Instituto Electoral del Estado de México.

El Instituto Electoral del Estado de México recibié la proposicion siguiente:

q Propuesta
No. Empresa Nacionalidad Domicilio Fiscal FERIGES Econ6mica % Ra
Ofertadas ) Comision
IVA Incluido
1 Efectivale, S. de R.L. de C.V. Mexicana Ciudad de 1 $2,500,000.00 3.20
México

En esta etapa, la representante de la Direccion de Administracion del Instituto Electoral del Estado de México hizo
del conocimiento de los asistentes la aceptacién de las propuestas técnica y econdémica presentadas por
Efectivale, S. de R.L. de C.V., en razdn de que cumplieron con la informacién, documentos y demés requisitos
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solicitados en las bases de la licitacién, en los términos previstos por el articulo 142, fraccion |, incisos f), h), i) y
k) de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

Posteriormente, la propia representante de la Direccion de Administracion dio lectura en voz alta al contenido del
acta y declard la conclusion de la primera etapa, asi como el inicio de un receso un receso a efecto de dar paso
a la segunda etapa del acto de presentacion, apertura y evaluacion de propuestas, dictamen y fallo del
procedimiento de licitacion.

En el acta del acto de presentacién, aperturay evaluacién de propuestas, la convocante establecio que el
fallo se daria a conocer el dia 9 de octubre de 2019, a partir de las 17:00 horas.
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6.2. Segunda Etapa: Elaboracion y Emision del Dictamen.

De conformidad con el articulo 142, fraccién Il, de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del
Instituto Electoral del Estado de México, la segunda etapa del acto de presentacion, apertura y evaluacion de
propuestas, dictamen y fallo del procedimiento de licitacidn, consiste en la elaboracién y emision del dictamen
gue servirad de base para el fallo de adjudicacion.

Esta etapa es responsabilidad del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Instituto Electoral del Estado de México.

Con el proposito de sustanciar la segunda etapa del acto de presentacion, apertura y evaluacién de propuestas,
dictamen y fallo del procedimiento de licitacion, el martes 8 de octubre de 2019 se llevé a cabo la décima sesion
ordinaria del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Instituto
Electoral del Estado de México. La sesion inicié a las 13:00 horas y concluy6 a las 14:00 horas.

En la sesion se abordaron diversos asuntos, destacando, para el caso concreto, el siguiente:

“... 4. Andlisis y evaluacion de la propuesta aceptada en el procedimiento de licitacién publica nacional
namero IEEM/LPN/03/2019, relativo a la adquisicion de vales de combustibles y lubricantes para el Instituto
Electoral del Estado de México (mediante contrato abierto), a peticion del Departamento de Contabilidad
de la Subdireccion de Recursos Financieros de la Direccion de Administracion, como unidad administrativa
interesada, y en su caso, acuerdo de adjudicacion correspondiente; ...".

Como resultado del desahogo de este punto del orden del dia, los integrantes del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México
aprobaron por unanimidad el dictamen que determina adjudicar la adquisicién de los vales de combustibles y
lubricantes objeto de la licitacion a favor de Efectivale, S. de R.L. de C.V., enraz6n de que reunid los requisitos
solicitados en las bases; presentd la propuesta que, estando dentro del techo presupuestal, fue la mas
baja; y en general, ofrecié las mejores condiciones disponibles para el Instituto Electoral del Estado de
México, como lo estatuye el articulo 142, fraccidon I, inciso a), de los Lineamientos parala Administracion
de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.
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6.3. Tercera Etapa: Emision y Comunicacion del Fallo.

De conformidad con el articulo 142, fraccién lll, de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del
Instituto Electoral del Estado de México, la tercera etapa del acto de presentacion, apertura y evaluacion de
propuestas, dictamen y fallo del procedimiento de licitacién, consiste en la emisidon y comunicacién del fallo
de adjudicacién.

Esta etapa es responsabilidad de la convocante.

Como se estableci6 en el acta del acto de presentacién, apertura y evaluacion de propuestas del procedimiento
de licitacion, el miércoles 9 de octubre de 2019, a las 17:00 horas, la convocante emitié y comunicé el fallo de

adjudicacion.

El contenido del fallo se debe ajustar a lo dispuesto por el articulo 142, fraccién lll, de los Lineamientos para la
Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México, que sefiala lo siguiente:

“ ... El fallo debera contener como minimo, lo siguiente:

como las razones y fundamentos invocados para ello;

a) Nombre de los oferentes cuyas propuestas técnicas y econdmicas que no fueron aceptadas, asi

"b)  Nombre de los oferentes cuyas propuestas técnicas y econémicas que fueron aceptadas;

"c) Nombre del o los oferentes a quienes se adjudique el contrato, e identificacién de cada una de las
partidas o conceptos y montos asignados;

"d) Informacion para la suscripcién del contrato, presentacién de garantias, y en su caso, entrega de
anticipos, conforme a las bases;

e) Comunicacion del fallo...”.

Del contenido del acta de fallo se desprende lo siguiente:

.. V. ..., seinforma a los oferentes participantes que la presente licitacion se falla con base en el dictamen

de adjudicacién formulado por el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios de este Instituto; mismo que, tomando en consideracién lo sefialado en los numerales 9.2 y
9.2.1. de las bases, sirve de fundamento para la expedicion del fallo, donde se asigna la partida al oferente
por contar con la capacidad administrativa, econdmica, financiera y técnica para atender el requerimiento
en los términos solicitado, quedando como sigue:

. i OFERENTE
N.P. DESCRIPCION MONTO TOTAL MAXIMO ADJUDICADO
UNICA VALES DE VALES DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $2,410,522.00 EFECTIVALE,
COMBUSTIBLES | COSTO POR EL SERVICIO 3.20% $ 77,136.50 | S.DE.R.L.DEC. V.
Y LUBRICANTES | I.V.A. DEL SERVICIO (16%) $ 12,351.50
TOTAL $2,500,000.00

(DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M. N.)
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... VI. El oferente adjudicado debera suscribir el contrato relativo en el plazo y términos establecidos en el
numeral 10 de las bases del presente procedimiento adquisitivo, asi como presentar la garantia de
cumplimiento del contrato a que se hace referencia en el punto 11.2 del pliego de condiciones de mérito...”.
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Testimonio

Apartado 5
Acto de Presentacion, Aperturay Evaluacion de Propuestas, Dictamen y Fallo

El Testigo Social asisti6 al acto de presentacion, apertura y evaluacion de propuestas del procedimiento de
licitacion.

El Testigo social corrobor6 que esta primera etapa se sustancié conforme a lo previsto por el articulo 142, fraccion
I, de los Lineamientos para la Administracién de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

El 7 de octubre de 2019, a través del oficio numero IEEM/CAEACS/0306/2019, suscrito por el Presidente del
Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Instituto Electoral del
Estado de México, el Testigo Social fue convocado a la décima sesion ordinaria de ese érgano colegiado, la cual
tendria por objeto elaborar y emitir el dictamen que serviria de base para el fallo de adjudicacion del procedimiento
de licitacion.

El Testigo Social asistié a la sesién convocada (segunda etapa) y constatd que la elaboracion y emision del
dictamen de adjudicacion se ajustd a lo dispuesto por el articulo 142, fraccién I, de los Lineamientos para la
Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

El 8 de octubre de 2019, a las 17:00 horas, la convocante desahogé la tercera etapa del acto de presentacion,
apertura y evaluacion de propuestas, dictamen y fallo del procedimiento de licitacién, emitiendo y comunicando
el fallo de adjudicacion.

Del acta de fallo se desprende lo siguiente:

No. Concepto Unidad de Medida Cantidad
1 Partidas licitadas. Partida 1
2 Empresas licitantes.* Empresa 1
3 Empresas adjudicadas. * Empresa 1
4 Empresas no adjudicadas. Empresa 0
5 Importe méaximo adjudicado, IVA incluido. Millones de Pesos 25
6 Comision del servicio. Porcentaje 3.20

* Efectivale, S. de R.L. de C.V.

El Testigo social verifico que el acta instrumentada se ajusté a lo preceptuado por el articulo 142, fraccion 1ll, de
los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

Conclusiones

El Testigo Social considera que las tres etapas del acto de presentacion, apertura y evaluacion de propuestas,
dictamen y fallo del procedimiento de licitacion se ajustaron a lo dispuesto por el articulo 142 de los Lineamientos
para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México, asi como a lo establecido en las
bases de la licitacion.
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A juicio del Testigo Social, la adjudicacion se efectud en favor de la empresa que reunié los requisitos solicitados
en las bases de la licitacion; presenté la propuesta que, estando dentro del techo presupuestal, fue la mas baja;
y en general, ofrecio las mejores condiciones disponibles para el Instituto Electoral del Estado de México, como
lo estatuyen los articulos 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; y 142, fraccion
II, inciso a), de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.
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7. Suscripcién del Contrato.

Los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México sefialan, en
sus disposiciones aplicables, lo siguiente:

“Articulo 177. La adjudicacién de los contratos derivados de los procedimientos adquisitivos obligara al
Instituto y al oferente ganador a suscribir el contrato respectivo dentro de los diez dias habiles siguientes a
la emision del fallo.

“Una vez vencido el plazo anterior y el contrato no sea firmado por la persona que resulte adjudicada, la
Direccion de Administracidon conjuntamente con la unidad administrativa, podran adjudicarlo al oferente que
haya presentado la propuesta econémica solvente mas cercana a la ganadora, y asi sucesivamente; en
todo caso, la diferencia de precio no debera ser superior al diez por ciento, incluyendo el impuesto al valor
agregado, respecto de la propuesta ganadora”.

“Articulo 181. Los contratos seran elaborados, revisados, y validados por la Direccion Juridico- Consultiva,
se integraran al expediente del proceso adquisitivo en el Departamento de Adquisiciones y contendran
como minimo los elementos siguientes: ...”.

“Articulo 182. En los contratos debera pactarse la condicion de precio fijo. Los contratos no podran ser
modificados en cuanto a monto y plazo, ni estaran sujetos a ajustes de precios y costos, salvo en las
condiciones siguientes...”.

Respecto de la suscripcion del contrato adjudicado, en el acta de fallo de 9 de octubre de 2019 se establecié lo
siguiente:

“... VI. El oferente adjudicado debera suscribir el contrato relativo en el plazo y términos establecidos en el

numeral 10 de las bases del presente procedimiento adquisitivo, asi como presentar la garantia de

cumplimiento del contrato a que se hace referencia en el punto 11.2 del pliego de condiciones de mérito...”.
Las bases de la licitacién consignan, en sus apartados de interés, lo siguiente:

“... 10. Suscripcion del Contrato.

“... El oferente adjudicado, personalmente o a través de su representante legal, debera firmar el contrato
respectivo dentro de los diez dias habiles siguientes de la publicacion del fallo...”.

“... 11.2. Garantia de Cumplimiento del Contrato.

“El oferente adjudicado debera entregarla dentro de los diez dias habiles posteriores a la fecha de
suscripcion del contrato. El importe de la garantia debera calcularse en moneda nacional y se constituira
por el diez por ciento del importe total del contrato.

Bajo este contexto normativo se concluye que si el fallo de la licitacion se dio a conocer el miércoles 9 de octubre
de 2019, entonces la suscripcion del contrato debié realizarse, como maximo, el miércoles 23 de octubre de 2019.

En el caso concreto, como se desprende del contrato de compraventa nimero 105/19/LPN, el instrumento
contractual derivado de la instauracion y desarrollo del procedimiento de licitacion publica nacional ndmero

25

Teléfono Oficinas: 72 23 44 21 42 www.janadesa.com E-mail: joseantonio.navag@yahoo.com.mx
WhatsApp: 72 25 55 78 98



tel:+527223442142
https://api.whatsapp.com/send?phone=527225557898
http://www.janadesa.com/
mailto:joseantonio.navag@yahoo.com.mx

JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ
LICENCIADO EN DERECHO
MAESTRO EN ADMINISTRACION PUBLICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/03/2019

ADQUISICION DE VALES DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO (CONTRATO ABIERTO)

IEEM/LPN/03/2019 fue suscrito por la empresa adjudicada (Efectivale, S. de R.L. de C.V.) el 16 de octubre de
2019.

OCTUBRE 2019

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
1 2 3 4 5
6 7 8 €) 10 11 12
13 14 15 17 18 19
20 21 22 24 25 26
27 28 29 30 31

[ Notificacion del fallo.
- Suscripcion del contrato (empresa adjudicada).
|:| Notificacion al Testigo Social de la suscripcion del contrato.

- Vencimiento del plazo de suscripcién del contrato.
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Suscripcion del Contrato

Testimonio

Apartado 6

De acuerdo con la informacién proporcionada por la convocante, el contrato derivado del procedimiento de
licitacidn fue suscrito por la empresa adjudicada el miércoles 16 de octubre de 2019.

El lunes 21 de octubre de 2019, el Testigo social fue notificado, a través de coreo electronico, sobre la

formalizacién del mismo.

Conclusiones

El Testigo Social considera que la formalizacion del instrumento contractual adjudicado se llevo a cabo dentro del
plazo establecido por el articulo 177 de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral
del Estado de México, asi como lo previsto en el numeral 10 de las bases de la licitacion.

Asimismo, que el contenido del contrato formalizado se ajusto a lo dispuesto por los articulos 181 y 182 del cuerpo

normativo previamente citado.

,/,/:7//4/ -
P 4 /// / ////

MTRO.,, OSIé ANTONIO NAVA GUTIERREZ
TESTIGO SOCIAL
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ANEXO A

PROTOCOLO DE REVISION DE LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/03/2019

No.

CONCEPTO

FUNDAMENTO *

ANALISIS

OBSERVACIONES

Los datos generales de la convocante.

131, inciso a)

Instituto Electoral del Estado de México.

La descripcién completa y genérica de los
bienes o servicios objeto de la licitacion,
incluyendo presentacién, unidad de medida y
cantidad.

131, inciso b)

En su caso, informacién especifica sobre el
mantenimiento, asistencia técnica 'y

capacitacién; relacion de refacciones que
deberan de ofertarse; normas aplicables;
pruebas o muestreos que se realizaran;
periodos de garantia; y otras opciones
adicionales de oferta.

131, inciso b)

Lugar, plazo, calidad y demas condiciones de
entrega de los bienes o prestacion de
Servicios.

131, inciso c)

La indicacion de si la licitaciéon es nacional o
internacional.

131, inciso d)

Licitacion Publica Nacional.

El costo de las bases.

131, inciso e)

$1,000.00

Las condiciones de pago.

131, inciso f)

La indicacién de si se otorgara o no anticipo.

131, inciso f)

No se otorgara anticipo.

Las ofertas deberan de formularse en moneda
nacional.

131, inciso g)

10

La unidad administrativa interesada, en casos
debidamente justificados, podré determinar
que las propuestas econdmicas se presenten
en moneda extranjera, no obstante el pago
debera efectuarse en moneda nacional.

131, inciso g)

11

Los requisitos que deberan cumplir y los
poderes con que deban acreditarse quienes
tengan interés en participar en el

procedimiento licitatorio, asi como los
documentos que habran de presentar.

131, inciso h)

12

La indicacion de que si el interesado resulta
adjudicado en un procedimiento de
adquisicién debera sefialar al momento de la
firma del contrato, domicilio en el territorio del
Estado de México, para efectos de oir y
recibir notificaciones o cualquier documento.

131, inciso i)

13

El sefialamiento de que las convocantes
preferiran, en igualdad de circunstancias las
personas fisicas o juridicas colectivas que
cuenten con el certificado de empresa
mexiquense, en términos del Cdadigo
Administrativo del Estado de México. Las
bases podran establecer porcentajes
diferenciales de precio a favor de las mismas,
el cual nunca podra ser superior al cinco por
ciento.

131, inciso )

14

La fecha, hora y lugar de la junta de
aclaraciones en su caso.

131, inciso k)

15

La asistencia de los oferentes a la junta de
aclaraciones sera optativa.

131, inciso k)

* Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.




ANEXO A

PROTOCOLO DE REVISION DE LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/03/2019

No. CONCEPTO FUNDAMENTO * | ANALISIS OBSERVACIONES

16 |Las instrucciones para la elaboracion y 131, inciso)
presentacion de la oferta técnica y econdmica.

17 |La informacién relativa a las garantias que 131, inciso)
deberan otorgar los proveedores que celebren
contratos de adquisiciones o prestacion de
servicios.

18 |Los supuestos en que proceda exceptuar a los 131, inciso)
oferentes o contratistas de la exhibicion de
garantias por anticipo o cumplimiento de
contrato.

19 |La indicacion de que las ofertas deberan 131, inciso m)
presentarse en idioma espafiol.

20 |Lafecha, horay lugar de celebracién del acto 131, inciso n)
de presentacion, apertura y evaluacion de
propuestas, dictamen y fallo.

21 |En el caso de contratos abiertos, las 131, inciso 0) Se indica cantidad minima y méxima.
cantidades o plazos minimos y maximos.
22 |Las indicaciones para la presentacion de 131, inciso p)

muestras o catélogos y para la realizacion de
pruebas, cuando éstas resulten necesarias
para la determinacion de ciertas
caracteristicas de los bienes o prestacion de
servicios requeridos.

23 |El método através del cual se examinaran las 131, inciso p)
muestras, cuyo costo correra a cargo del
oferente.

24 |Launidad administrativa podra comprobar los 131, inciso q)

resultados de las muestras o las
caracteristicas consignadas en los catalogos,
por conducto de las instituciones publicas que
por la naturaleza de sus funciones e
infraestructura le permitan realizarla.

25 |Las indicaciones y alcances de las 131, incisor)
inspecciones o visitas que en su caso realice
la convocante a las instalaciones del
proveedor.

26 |La indicacion de que ninguna de las 131, inciso s)
condiciones contenidas en las bases de la
licitacion y en las propuestas presentadas por
los participantes podrén ser negociadas o
modificadas una vez iniciado el acto de
presentacion, apertura y evaluacion de
propuestas, dictamen y fallo.

27 |El sefialamiento del procedimiento para la 131, inciso t)
realizacion del acto de presentacion, apertura
y evaluacion de propuestas, dictdmen y fallo.

28 |Las causas de desechamiento de las 131, inciso u)
propuestas presentadas.

29 |Dentro de las causas de desechamiento, el 131, inciso u)
incumplimiento de alguno de los requisitos o
condiciones establecidos en las bases de la
licitacion.

* Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.



ANEXO A

PROTOCOLO DE REVISION DE LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/03/2019

No.

CONCEPTO

FUNDAMENTO *

Dentro de las causas de desechamiento, la
comprobacion del acuerdo entre los oferentes
para elevar el precio de los bienes o servicios.

131, inciso u)

3

Los criterios para la evaluacién y seleccion de
las propuestas para la adjudicacion del
contrato.

131, inciso v)

32

Dentro de los criterios para la evaluacion y
seleccion de las propuestas, debera
establecerse que si derivado de la evaluacion
econémica se obtuviera un empate en el
precio de dos o mas proposiciones, la
adjudicacion se efectuara en favor del oferente
que resulte ganador de un sorteo manual por
insaculacion.

131, inciso v)

Laindicacion de si la totalidad de los bienes o
servicios objeto de la licitacion o, en su caso,
de cada partida de la misma, seran
adjudicados a un solo oferente o mediante el
procedimiento de abastecimiento simultaneo.

131, inciso w)

Las formalidades para la suscripcion del
contrato y para la tramitacion de las facturas.

131, inciso x)

El sefialamiento de que el licitante que no
firme el contrato adjudicado por causas
imputables al mismo seréa sancionado.

131, inciso x)

Las penas convencionales por atraso en la
entrega de los bienes o en |a prestacion de los
servicios, asi como ofras sanciones
aplicables; y lo referente a controversias y
recursos.

131, incisoy)

37

Los supuestos en los que podra declararse
suspendida, cancelada o desierta la licitacion.

131, inciso z)

La indicacién de que en caso de violacion a
patentes 'y derechos de autor, la
responsabilidad sera del oferente.

131, inciso aa)

39

La indicacion de que las patentes y derechos
de autor para el caso de contratacion de
servicios de consultorias, asesorias, estudios

e investigaciones, pasaran a favor del Instituto.

131, inciso aa)

El lugar y fecha de la expedicion de las bases
de licitacion y su autorizacion.

131, inciso bb)

Semaforo Analitico:

-Cumple.

|:| Cumple, pero existen observaciones.

-No cumple.
|:|No aplica.

ANALISIS

OBSERVACIONES

Adjudicacion de la partida Unica a un solo licitante.

* Lineamientos para la Administracién de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.




ANEXO B
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipbs

DEL ESTADO DE MEXICO

EL COMITE DE REGISTRO DE TESTIGOS SOCIALES DEL ESTADO DE MEXICO

otorga al

la presente

CONSTANCIA DE REGISTRO COMO TESTIGO SOCIAL

Numero de Registro 055-2019

Vigente a partir del 25 de marzo de 2019 y hasta el 24 de marzo de 2020.

Lo anterior con fundamento en los articulos 1.42, 1.43, 1.44, 1.49, 1.50, 1.51 y 1.52 del Cédigo Administrativo del Estado de México; 39 y
40 del Reglamento del Titulo Décimo del Libro Primero del Cédigo Administrativo del Estado de México “Del Testigo Social” y 22, 23,
24, 25, de los Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento del Comité de Registro de Testigos Sociales, de conformidad con el
acuerdo CRTSEM-ORD-01-2019-VIII, aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Registro de Testigos Sociales del Estado de

México, de fecha veinticinco de marzo de dos mil diecinueve.
Y
e : -
WW ' | tadckde México, a los 25 djas’del mes de marzo de 2019.
w
% " 5 o /) P .
Dr. Hredo Barrera Baca Wpia Rapiirez
residente ecretario de Actas

DEL ESTADO DE MEXICQ


JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ
ANEXO B


C.P. M. en . JAVIER S. PORTOCARRERDO GARDUNO

TESTIGO SOCIAL

¥

%5 Toluca, México a 1 de noviembre de 2019.
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—V\S o / ch:f‘:‘ ASUNTO: INFORME RESPECTO AL

PROCEDIMIENTO ADQUISITIVO
IEEM/LPN/04/2019; REFERENTE A LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE
INMUEBLES DEL INSTITUTO ]
ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO.

e
Seogeranah

ING. FRANCISCO JAVIER LOPEZ CORRAL i
SECRETARIO EJECUTIVO GENERAL DEL g \ |
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO. : \ =
PRESENTE. ; \&

El que suscribe, C.P. y M. en |. Javier Sabino Portocarrero Gardufio, Testigo
Social con registro Nimero 057-2019, del Estado de México; vengo por medio del .
presente a dar cumplimiento a lo estipulado en el Art. 24 de los Lineamientos que
regulan la participacion de los Testigos Sociales en los Procedimientos
Adquisitivos y de Contratacién de Servicios del Instituto Electoral del Estado de
México.

l. .Fecha de emision: Toluca, México a 1 de noviembre de 2019.
ll. Datos generales del proceso adquisitivo: Procedimiento adquisitivo

IEEM/LPN/04/2019; referente a la contratacion del servicio de seguridad
y vigilancia de inmuebles del Instituto Electoral del Estado de México.

v



C.P. M. en |. JAVIER S. PORTOCARRERDO GARDUNO

TESTIGO SOCIAL

lll. Datos generales del Testigo Social: C.P. y M. en |. Javier Sabino
Portocarrero Gardufo, Testigo Social con nimero de registro 057-2019,
del Estado de México.

IV. Antecedentes de Contratacion: Oficio No. IEEM/CAEACS/0326/2019 de
fecha 14 de octubre de 2019.

V. Definiciones relevantes en el texto del testimonio que se emita.

e Con fecha 15 de octubre de 2019, a las 16 horas se llevo a cabo el
analisis y revisién de las bases respecto al procedimiento adquisitivo
IEEM/LPN/04/2019; referente a la contratacién del servicio de

seguridad y vigilancia de inmuebles del Instituto Electoral del Estado
de México.

De dicha reunién se aprobaron las bases del presente procedimiento,
en el cual se especifica que dichas bases seran publicada los dias
17, 18, 21, y veintidés de octubre del presente afio, con un costo de $
1,000.00 (Un mil pesos 00/100 M.N.) asi como especificar las fechas
de Junta de Aclaraciones, el 23 de octubre; el Acto de Presentacion,
Apertura, y Evaluacion de Propuestas 28 de octubre, el dia 30 de
octubre se defini6 como fecha de sesion del Comité de
Adquisiciones, propuesta para el Dictamen de Adjudicacion. Y el dia
31 de octubre como fecha para la publicacién del fallo.

e El dia 23 de octubre se llevé a cabo el dia 23 de octubre a las 10:00
Hrs. De conformidad a lo estipulado en las bases, en la sala de
Comisiones del Instituto, a la cual se presentaron las empresas:

NOMBRE REPRESENTANTE

Astros Proteccion y Custodia, S.A. de C.V. | Jonathan Javier Garcia Campuzano

Seguridad Privada y Servicios Facultativos, | Martina Solis Antonio
S.A.deC.V.




C.P. M. en |, JAVIER S. PORTOCARRERDO GARDUNO

TESTIGO SOCIAL

En dicha reunién se aclararon las preguntas expuestas por estas
compainias.

Una pregunta trascendente fue la de que si se tenia que contar con el
registro de la secretaria de Seguridad Publica Estatal o solo el federal. Con
lo que el Instituto respondié que de acuerdo alas bases en su numeral 12,
tendria que ser el estatal.

Por lo que se concluyo el acto a satisfaccion de las empresas licitantes que
se presentaron y firmaron su asistencia.

El dia 28 de octubre de 2019, a las 10 Hrs. Se dio por iniciado el proceso de
Presentacion, Apertura y Evaluacion de Propuestas; contando con el
cuérum necesario para dar inicio al acto y contando con las empresas
inscritas en la lista de asistencia de conformidad a las bases.

NOMBRE Representante

Alpha proteccion Patrimonial, S.A. de C.V. Francisco Eduardo canales Garcia

Grupo Integral de Proteccion y Seguridad Privada Byrh, | Maria del Pilar rendén Hernandez
S.A.de C.V.

Seguridad Privada y Servicios Facultativos, S.A. de C.V. | Martina Solis Antonio

Astros Proteccion y Custodia, S.A. de C.V. Jonathan Javier Garcia Campuzano

La representante de la Direccion de Administracién solicito a cada una de
las empresas oferentes que se le entregara debidamente sellados los
sobres donde presentarias sus propuestas técnicas como econémicas.

De lo anterior se determiné que de conformidad con el anexo | que
conforman las bases de licitacion, las empresas que cumplieron con los
requisitos fueron:

NOMBRE Representante

Alpha proteccion Patrimonial, S.A. de C.V. Francisco Eduardo canales Garcia

Seguridad Privada y Servicios Facultativos, S.A. de C.V. | Martina Solis Antonio
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C.P. M. en . JAVIER S. PORTOCARRERDO GARDUNO

TESTIGO SOCIAL

e En lo que respecta a la propuesta técnica de la empresa Grupo
Integral de Proteccién y Seguridad Privada Byrh, S.A. de C.V.; el
representante de la unidad Administrativa menciono que su
propuesta técnica no contaba con el cuadro donde se incluye el
numero de elementos y el area de operacion detallados en el anexo |
incumpliendo con el inciso A) del numeral 8.1 de las bases por lo que
en término del numeral 8.3. inciso D) se deseché su propuesta.

e Por lo que respecta a la propuesta técnica de la empresa Astros
Proteccién y Custodia, S.A. de C.V.; el representante de la unidad
Administrativa menciono que su propuesta técnica no incluia una
descripcion amplia y detallada del anexo Incumpliendo con el inciso
A) del numeral 8.1 de las bases por lo que en término del numeral
8.3. inciso D) se deseché su propuesta.

Al desahogar el punto 3.3 del presente acto se determino que la empresa
Seguridad Privada y Servicios Facultativos, S.A. de C.V. representada por Martina
Solis Antonio es la unica empresa que cumple con todos y cada uno de los
requisitos incluidos en las bases; tanto en su propuesta econémica como técnica.

Por lo que respecta a la empresa Alpha Proteccién Patrimonial, S.A. de C.V.
incumplié con el numeral 5.1 por lo que en términos del numeral 8.3 inciso A) se
desecha la propuesta. Ya que de conformidad con las bases las empresas
licitantes deberian de contar con un capital contable minimo del 15% del importe
de su propuesta.

El monto de la propuesta econémica de la empresa Seguridad Privada y Servicios
Facultativos, S.A. de C.V.; fue de $2°836,200.00 (Dos millones ochocientos treinta
y seis mil doscientos pesos 00/100 M.N.). por lo que de conformidad con la
autorizacién presupuestal para este servicio de fecha 25 de septiembre de 2019
que obra en mi poder. Cumple dicha propuesta con la suficiencia presupuesta.

El dia 30 de octubre se en sesion del Comité de Adquisiciones, se analizé la
propuesta para el dictamen de adjudicacion el cual se le otorgo a la empresa
Seguridad Privada y Servicios Facultativos, S.A. de C.V.; fue de $2°836,200.00
(Dos millones ochocientos treinta y seis mil doscientos pesos 00/100 M.N.).
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C.P. M. en | JAVIER S. PORTOCARRERD GARDUNO
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VI.La referencia de procedimientos adquisitivos y de contratacion de
Servicios en que haya participado el Testigo Social, El Instituto
como contratante, los servidores publicos electorales y demas
participantes:

RESPECTO AL TESTIGO SOCIAL EN LOS PROCESOS ADQUISITIVOS DEL
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO COMO SON LAS
SIGUIENTES INVITACIONES RESTRINGIDAS IEEM/IR/04/2011;
IEEM/IR/05/2011 Y IEEM/IR/06/2011; Y SON LOS PRIMEROS PROCESOS QUE
SE UTILIZA ESTA FIGURA JURIDICA, QUE QUEDO PLASMADA EN LA
ADICION DEL TITULO DECIMO AL LIBRO PRIMERO DEL CODIGO
ADMINISTRATIVO PARA EL ESTADO DE MEXICO EN EL EJERCICIO FISCAL
2011, Y CON RESPECTO A LA NORMATIVIDAD DEL INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE MEXICO MEDIANTE ACUERDO EMITIDO NO.
IEEM/CG/46/2011, DE FECHA VEINTIUNO DE ABRIL DEL 2011, EN SU SESION
EXTRAORDINARIA EL CONSEJO GENERAL.

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO ELECTRONICO PARA OCUPAR LAS
PLAZAS VACANTES DEL SERVICIO ELECTORAL PROFESIONAL 2013.

LPN/ISSEMYM/031/2018 REFERENTE A LA ADQUISICION 2019 DE
MEDICAMENTO DENTRO DEL CUADRO BASICO CON SERVICIO INTEGRAL
DE CANCER, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO.

LPN/ISSEMYM/059/2018 REFERENTE A LA ADQUISICION, DISTRIBUCION Y
ADMINISTRACION MULTIANUAL 2019-2020 DE MATERIAL QUIRURGICO Y

DE CURACION DE USO GENERAL, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
ABIERTO.

LPN/ISSEMYM/041/2018 REFERENTE A LA ADQUISICION 2019 DE
MEDICAMENTO DENTRO DEL CUADRO BASICO (PATENTE Y PRODUCTOR
UNICO) CON SERVICIO DE ENTREGA A PUNTOS DE DISTRIBUCION, BAJO
LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO.
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LPN/ISSEMYM/060/2018 REFERENTE A LA ADQUISICION 2019 DE
MEDICAMENTO DENTRO DEL CUADRO BASICO GENERICO Y SERVICIO DE
DISTRIBUCION LOGISTICA A PUNTOS DE CONSUMO Y PUNTOS DE
ENTREGA, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO.

LPN/ISSEMYM/019/2018 RESPECTO A LA ADQUISICION MULTIANUAL 2018-
2021 DE INSUMOS DE PROTESIS Y MATERIAL DE OSTEOSINTESIS, CON
PRESTAMO DE EQUIPO E INSTRUMENTAL, BAJO LA MODALIDAD DE
CONTRATO ABIERTO.

LPN/ISSEMYM/016/2019.REFERENTE A LA ’CONTRATACION 2019-2022 DE
SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES ESPECIFICOS EN UNIDADES MOVILES,
BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO.

LPN/ISSEMYM/017/2019, REFERENTE A LA ADQUISICION MULTIANUAL 2019-
2020 DE MATERIAL QUIRURGICO Y DE CURACION DE USO GENERAL, BAJO
LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO

LPN-44065003-003-2011, REFERENTE A LA CONTRATACION DE LA OBRA
PUBLICA A BASE DE PRECIO ALZADO Y TIEMPO DETERMINADO,
CONSISTENTE EN LA CONSTRUCCION DE LA CLINICA DE CONSULTA
EXTERNA “B” CHALCO.

LP/ST/004/2012, REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INFORMATICO PROFESIONAL E INTEGRAL PARA LLEVAR A CABO LA
RENOVACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO RELACIONADO CON EL
DESARROLLO Y EJECUCION DEL SISTEMA DE LICENCIAS Y/O PERMISOS
PARA  CONDUCIR VEHICULOS, ASI COMO DE TARJETAS DE

IDENTIFICACION PERSONAL PARA OPERADORES DEL TRANSPORTE
PUBLICO.

INFORME RESPECTO A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
CAS-LPNP06/2019/LX-LEM CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
CARTUCHOS ORIGINALES PARA IMPRESORAS ASIGNADAS EN LAS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y DEPENDENCIAS DEL PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO DE MEXICO.

\
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Conclusiones: Después de haber participado en el presente
Procedimiento  Adquisitivo IEEM/LPN/04/2019; referente a la
contratacion del servicio de seguridad y vigilancia de inmuebles del
Instituto Electoral del Estado de México. Concluyo que dicho
procedimiento se llevd de acuerdo a todos y cada uno de los
lineamientos que se encuentran contemplados en la Normatividad y
Procedimientos para la Administracion de Recursos del Instituto
Electoral del Estado de México, los lineamientos contemplados en las
bases, asi como el la normatividad supletoria que rige a este instituto;
por lo que considero que no existen o existieron causales para que este
procedimiento se concluya en los términos del acta de fallo y
adjudicacion de fecha 30 de octubre del presente, emitida por el Comité
de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios.

Cabe mencionar que de acuerdo con las reformas fiscales vigente y de
conformidad con lo estipulado en el Cédigo Fiscal de la Federacién en
su articulo 32-D, fraccién VII. Se deberia de incluir un punto en las
bases como requisito para que cualquier empresa licitante tenga de su
conocimiento que no puede concursar en dichos procedimientos: o en la
convocatoria donde se publican las licitaciones.

ATENTAMENTE

C.P.YM. EN I. JAVI INO PORTOCARRERO GARDUNO
TESTIGO SOCIAL

REG. NO. 057-2019.

C.C.P. CONTRALORIA GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO
C.C.P. COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO.
C.C.P. COMITE DE REGISTRO DE TESTIGOS SOCIALES.



C.P.C. Fernando Dablantes Camacho

Testigo Social

TESTIMONIO SOCIAL INDEPENDIENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO IEEM/LPN/05/2019

RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA DE BIENES MUEBLES, INMUEBLES
Y LAVADO Y DESMANCHADO DE CRISTALES
DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO




C.P.C. Fernando Dablantes Camacho
Testigo Social

Informe de Testimonio Social Independiente

He examinado el cumplimiento de la Direccién de Administracion del Instituto Electoral del Estado de
Meéxico con los Lineamientos para la Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado
de Meéxico, los Lineamientos que regulan la participaciéon de los Testigos Sociales en los
Procedimientos Adquisitivos y de Contratacién de Servicios del Instituto Electoral del Estado de
México, asi como el Libro XllI del Codigo Administrativo del Estado de México, su Reglamento y otras
disposiciones que le aplican en lo que no se contraponen a su normatividad propia durante el desarrollo
de la licitacién publica nacional nimero IEEM/LPN/05/2019, relativo a la contratacion del servicio de
limpieza de bienes muebles, inmuebles y lavado y desmanchado de cristales para el Instituto Electoral
del Estado de México. La Direccion de Administracion del Instituto Electoral del Estado de México es
responsable de dar cumplimiento a dichos requerimientos. Mi responsabilidad consiste en expresar
una opinién acerca del cumplimiento de los requerimientos descritos con base en mi examen.

Mi examen se realiz6 de acuerdo con las normas para atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, que incluyen el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia relativa
al cumplimiento de la reglamentacién de adquisiciones, arrendamientos y servicios por el Instituto
Electoral del Estado de México como organismo publico auténomo, asi como de la aplicacion de otros
procedimientos que estimé necesarios en las circunstancias. Considero que mi examen proporciona
una base razonable para emitir una opinion.

Participé desde la revisién de los documentos de caracter administrativo y técnico que forman parte
de las bases de licitacion publica nacional nimero IEEM/LPN/05/2019, asi como en los eventos de
Aprobaciéon de las Bases de Licitacién, Junta de Aclaraciones, Presentacion de Propuestas,
Evaluacion Técnica, Evaluacion Economica, y Fallo a los que fui convocado; en cada uno de los
eventos observé el ejercicio de la obligacién de la convocante y del derecho de los licitantes para
fortalecer los aspectos que mejoraran el trato igualitario, la calidad, precio, asi como las acciones que
promovieran la eficiencia, eficacia, transparencia de las contrataciones y el combate a la corrupcion.

En mi opinién, la Direccion de Administracion del Instituto Electoral del Estado de México ha dado
cumplimiento, en todos los aspectos importantes, a los requerimientos descritos en el parrafo anterior
para la licitacién publica IEEM/LPN/05/2019 por el periodo comprendido del 14 de octubre de 2019 al
30 de octubre de 2019.

.P.C. Fernando Dablantes Camacho
Testigo Social en el Estado de México 001-2011-1X

Este informe se emite como testimonio de la participacién de la sociedad civil para fortalecer la transparencia en las
contrataciones gubernamentales, prevenir la corrupcion en las instituciones publicas, mejorar su eficacia, eficiencia y
honestidad y no pretende ser, ni debe ser utilizado con intenciones distintas a las especificadas.
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C.P.C. Fernando Dablantes Camacho
Testigo Social

Comentarios sobre la licitacién Pdblica Nacional IEEM/LPN/05/2019,
relativo a la contratacion del servicio de limpieza de bienes muebles,

inmuebles y lavado y desmanchado de cristales para el instituto electoral del
Estado de México.

Toluca de Lerdo, México a 4 de noviembre de 2019
Datos Generales del proceso de contratacién.

Participé como Testigo Social en la licitacién piblica nacional IEEM/LPN/05/2019 referente a la
contratacién del servicio de limpieza de bienes muebles, inmuebles y lavado y desmanchado de
cristales para el Instituto Electoral del Estado de México llevado a cabo por la Direccién de
Administraciéon del Instituto Electoral del Estado de México, desde la revisién de los documentos
de caracter administrativo y técnico que forman parte de las bases de licitacién publica, asi como
en los eventos de junta de aclaraciones, el acto de presentacién, apertura y evaluacién de
propuestas, emision del dictamen, fallo, realizadas entre la fecha de revisién del proyecto de
convocatoria, la publicacién de la convocatoria el 17 de octubre de 2019 y la adjudicacién
correspondiente el 30 de octubre de 2019.

El objeto de la licitacién fue la contratacién del servicio de limpieza de bienes muebles, inmuebles
y lavado y desmanchado de cristales para el Instituto Electoral del Estado de México. Los bienes
suministrados por el licitante ganador deberan comprender lo que se describe a continuacién:

PARTIDA UNO
LIMPIEZA DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

El servicio tendra una vigencia de 12 meses, a partir del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020,
con excepcion de los dias no laborables aprobados por el Instituto, considerando que el servicio
inicia el jueves 2 de enero de 2020, mismo que estard sujeto a modificaciones por el Proceso
Electoral.

El personal debe contar con capacitacién minima, uniforme integrado por: pantalén, camisola (no
casaca) con distintivo de la empresa, ademas deben portar gafete de la empresa, cuidando su
imagen y aseo personal durante sus horas de trabajo.

El suministro ser4 en el almacén institucional, dentro de los primeros diez dias de cada mes, de

acuerdo a los precios y marcas aceptadas, conforme al cuadro de referencia, para la limpieza e
higiene éptima de las instalaciones.

La empresa que resulte adjudicada debera contar con la estructura, la experiencia, el personal
capacitado, el equipo y los materiales para cubrir las necesidades de aseo y limpieza de los bienes
muebles e inmuebles propios y rentados por el Instituto, conforme a lo siguiente:



C.P.C. Fernando Dablantes Camacho
Testigo Social

e EDIFICIO CENTRAL.

EDIFICIO ANEXO (l) PONIENTE DE LA REPRESENTACION DE LOS

PARTIDOS POLITICOS.

ESTACIONAMIENTO SUBTERRANEO -1 y -2.

EDIFICIO DE CAFETERIA, BANOS GENERALES Y RECURSOS HUMANOS.

ESTACIONAMIENTO ALTERNO 1 y 2.

EDIFICIO DEL CENTRO DE FORMACION Y DOCUMENTACION

ELECTORAL.

ALMACEN DE CONSUMIBLES Y TALLER DE MANTENIMIENTO.

e  ESTACIONAMIENTO SUR.

e AREAS COMUNES COMO: PASILLOS, VESTIBULOS, EXPLANADA
INTERIOR — EXTERIOR, AUDITORIO, BODEGA 1 DE PARQUE VEHICULAR:
BANOS Y OFICINAS; BODEGA 2 MOBILIARIO Y EQUIPO: BANOS Y
OFICINA; BODEGA 3 SECRETARIA EJECUTIVA: CASETA DE VIGILANCIA | 44 Elementos

Y BANO. operativos en
Domicilio de las bodegas: (1) en calle Pedro Moreno 112; (2) en calle Pedro | dos turnos.
1 Moreno 113; ambas en la colonia Reforma, San Pedro Totoltepec, Toluca, 2 Supervisores | $
Meéxico; (3) por definir, (dos veces por semana)
o JARDINERIA EXTERIOR DE BANQUETAS E INTERIOR DE JARDINERAS, | Total: 46
INCLUYENDO BODEGAS ARRENDADAS. elementos

El Servicio se prestara de lunes a sabado, con los siguientes horarios:

De lunes a viernes:
1er. Turno: Matutino de 7:00 a 15:00 horas, con 25 elementos (incluye un
jardinero)
2do. Turno: Vespertino de 11:00 a 19:00 horas, con 19 elementos

Séabados: Unicamente un turno de 7:00 a 15:00 horas.

Dentro del personal, la empresa debe designar un supervisor por turno (2
supervisores independientes del personal operativo), que deben coordinarse con el
Departamento de Servicios Generales para efecto de las particularidades del
servicio, de acuerdo a los numerales 11.1, 11.2, 1.3 y 11.4 del presente anexo.

e Materiales: Suministro de productos y materiales de limpieza, con entrega
mensual en el Aimacén del Instituto, segun relacion anexa.
IMPORTE TOTAL DE LA PARTIDA, LV.A. INCLUIDO, CON LETRA:

12 entregas $

$

( /100 M.N.)

Suministro mensual de Materiales de Limpieza.

Dgécriptién ‘dvel producto U:::lgic:i:le‘ Cantidad
1 | Aceite rojo de 500 ml, Johnson | l | - Pieza 7 1 |
2 | Aroma concentrado cubeta de 19 litros, aroma lima limén Pieza 12
3 | Aromatizante de ambiente automatico de 250 mililitros, Freshmatic AIR WICK Pieza 30
4 | Aromatizante de ambiente en aerosol 345g/400 ml, Glade de Johnson Pieza 12
5 | Atomizador de plastico 1/2 litro. Pieza 1
6 | Bolsa de plastico para basura 60 x 90 cm. Kilogramo 25
7 | Bolsa de plastico para basura 90x1.20 cm. Kilogramo 25
8 | Cloro, botella de 950 mililitros, Cloralex Pieza 120
9 | Lustrador para muebles 333g/378 mililitros, Pledge de Johnson Pieza 6
10 | Cubeta de plastico flexible # 14 Plasticos Herol Pieza 5
11 | Detergente en polvo en bolsa de % Kilo, Roma Pieza 160
12 | Escoba de plastico tipo cepillo P-180 Perico Pieza 5
13 |Fibra verde 3-M P-96 uso general Pieza 24
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| Unidad de |

’Descripcién del producto

Cantidad

v L | medida
14 | Franela blanca reforzada ' | Metro 40
15 | Par de guantes de hule verde, SOLVEX Juego 24
16 Par dg guante nilon gris recubierto de nitrilo negro con acabado especial en palma, Juego 3
tallas: 8, 9, 10.
17 | Jabon liquido para manos, Comodin de 500 ml c/u Pieza 96
18 | Jerga reforzada ' Metro 1
19 | Limpiador para duela presentacion en garrafon de 3.6 litros, ALEX Pieza 2
20 I\P/I'\e,lgrélado de pabilo natural (trapeador mediano de 350 gramos), para piso, marca Perico Siaza 40
21 | Papel higiénico 350 o 320 hojas dobles marca Pétalo RENDIMAX Pieza 60
22 | Papel higiénico jumbo de 400 metros, Kimberly Clark Pieza 260
23 | Papel toalla en rollo blanco de 180 metros, Kimberly Clark Pieza 260
24 | Pastilla para W.C. Comodin Pieza 150
25 | Piedra pomex Gramos 250
26 | Rafia en rollo de 1 kilogramo Pieza 1
27 | Raid casa y jardin en aerosol, 305g/400 ml, Baygon de Johnson. Pieza 1
28 | Repuesto universal GLADE 8 gramos, cada uno con dos piezas Econopack Paquete 10
29 | Shampoo para alfombras, botella de 1 litro, Star Lim Pieza 1
30 | Toalla interdoblada sanitas, Kimberly Clark, paquete de 100 c/u Paquete 300
31 | Recogedor metalico reforzado galvanizado Pieza 1

PARTIDA DOS
LAVADO Y DESMANCHADO DE CRISTALES

Lavado de vidrios en exterior de los edificios de los organos centrales, con vigencia del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2020, con seis servicios: enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre.

a) Lavado y desmanchado de 2,946.59 m? en fachada
suspendida: formado por estructura triangular
metalica de 0.60 x 0.60 metros, armado con tubo de 2” y

4%, PTR de 4” suspendida, postes de 10” y cristales . 6

claros templados de 12 mm., el servicio incluye: lavado ©

de estructura, cristales por la parte interior y exterior.
(Referenciado en plano con los ndmeros 2, 10, 11y 14 )
2 b) Lavado y desmanchado de 1,880.83 m? en fachada
integral interior lado explanada; formado por perfiles
de aluminio y cristales templados de 6 milimetros, a
una altura aproximada de 13 mts. (Sin poder | Servici
descolgarse de azotea), el servicio incluye equipo o | o
colocacién de cuerdas de acero para realizar la
actividad.

(Referenciado en plano con los nimeros 8, 9, 12y 13)
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¢) Lavado y desmanchado de 1,973.12 m? fachada
integral exterior; formado por perfiles de aluminio y Servici
cristales templados de 6 mm., a una altura aproximada 6
de 14.50, con acceso por la azotea. (Referenciado en °

lano con los ntimeros 3, 4, 5, 6, 7, 15, y 16)

d) Lavado y desmanchado de 995.18 m? en la estructura
del acceso a la sala de Consejo General, cubierta de
cristal; formado con doble canal de 8” x 2, perfiles de
aluminio y cristales de 6 mm., a una altura promedio | Servici
por la parte exterior de 8.00 metros, parte interior de 14 | o
metros, (sin poder descolgarse de azotea), el servicio
incluye equipo o escaleras,

(Referenciado en plano con el ndmero 17 )

e) Lavado y desmanchado de 100.00 m? de cubierta de
policarbonato (domo) del acceso principal, su ingreso es | Servici
por la azotea del segundo nivel. )
(Referenciado en plano con el ntimero 19)

El servicio se realizara con personal capacitado para trabajar en alturas, uniforme con logotipos
de la empresa, equipo de seguridad para estos trabajos, casco de alpinismo, arnés, dos cuerdas
para linea de vida (una de rapel para la tabla de apoyo y otra para el arnés del limpiador),
escaleras, herramientas con materiales de primera calidad, el lavado de la estructura metalica
se debe realizar con fibra blanca y secado con franela.

Se agrega como ANEXO el plano de conjunto de ubicacién de cristales.

IMPORTE TOTAL DE LA PARTIDA, L.V.A. INCLUIDO, CON LETRA: $

6

( /100 M.N.)

Datos Generales del Testigo Social.

La figura del Testigo Social se formaliza en el Estado de México a través del Acuerdo del Ejecutivo
del Estado que establece la participacién de Testigos Sociales en las contrataciones que realicen
las dependencias y organismos auxiliares de la Administracién Ptblica Estatal publicado en la
Gaceta del Gobierno, periédico oficial del Gobierno del Estado de Meéxico el 21 de abril de 2008.

Posteriormente mediante el decreto ntimero 147 por el que se adiciona un Titulo Décimo al Libro
Primero del Cédigo Administrativo del Estado de México publicado en la Gaceta del Gobierno el 6
de septiembre de 2011, la legislatura del Estado de México eleva a rango de Ley la figura del
Testigo Social y norma todo el proceso de registro y actuacién.

El Instituto Electoral del Estado de México, de conformidad al Cédigo Electoral del Estado de
México en su Libro Tercero, es el organismo publico auténomo, de caricter permanente,
independiente en sus decisiones y funcionamiento, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, responsable de la organizacién, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales; es asi
que el Consejo General en uso de sus atribuciones expide los reglamentos interiores, asi como los
programas, lineamientos y demas disposiciones que sean necesarios para el buen funcionamiento
del Instituto, entre estos los Lineamientos para la Administracién de los Recursos del Instituto
Electoral del Estado de México y los Lineamientos que regulan la participacién de los Testigos

Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacién de Servicios del Instituto Electoral
del Estado de México.
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En las disposiciones anteriores se promueve la participacién del Testigo Social como un
representante imparcial de la sociedad civil, participando de manera objetiva, independiente,
imparcial, honesta, ética y con derecho a voz en los actos en que participe; debiendo emitir al final
de su participacién un Testimonio por escrito a la Secretaria General, a la Contraloria General, al
Comité de Registro de Testigos Sociales y a la unidad contratante para su publicacién en su pagina
de internet y al interior del IEEM su testimonio escrito, en el cual describird el desarrollo y
conclusiones del procedimiento adquisitivo de que se trate y en su caso, las recomendaciones y
propuestas de mejora para el fortalecimiento de la transparencia, imparcialidad, eficiencia y
eficacia en los procedimientos adquisitivos y de contratacién de servicios del Instituto.

El Testigo Social Contador Publico Certificado Fernando Dablantes Camacho solicitd y obtuvo su
registro como testigo social ante el Comité de Registro de Testigos Sociales en el mes de marzo de
2011 con el nimero 001-2011 y asi también la ampliacién de sus registros anualmente contando
actualmente con el nimero 001-2011-IX con vigencia al 23 de abril de 2020.

Antecedentes del Proceso de la Contratacidn.

El Departamento de Servicios Generales de la Direccién de Administracién, como Unidad
Administrativa interesada solicita a la Direccién de Administracién la contratacién del servicio de
limpieza y lavado y desmanchado de cristales en el edificio central del instituto, con la finalidad
de atender los requerimientos de los servicios generales.

Atendiendo a lo anterior la Secretaria Ejecutiva General a través de la Direccién de
Administracién invita a la participacién del Testigo Social para prestar el servicio de
atestiguamiento para el proceso adquisitivo relativo a la contratacién del servicio de limpieza y
lavado y desmanchado de cristales.

A partir de esa fecha se inician los trabajos de revisién del proyecto de bases de licitacién y el dia
15 de octubre de 2019 en sesién extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios se analiza, revisa y aprueba la documentacién
preparatoria del procedimiento de licitacién publica nacional nimero IEEM/LPN/05/2019
contando con el apoyo técnico del Departamento de Servicios Generales de la Subdireccién de
Recursos Humanos y Servicios Generales como unidad administrativa interesada.

Con fecha 17 de octubre de 2019 la Secretaria Ejecutiva y la Direccién de Administracién del IEEM
publica en un diario de circulacién nacional y en un diario local la convocatoria ntmero para
participar en la licitaciéon IEEM/LPN/05/2019 sefialando las partidas a licitar, ese mismo dia se
publica en la pagina WEB del IEEM la misma convocatoria a la licitacién contando con un periodo
de venta de bases los dias 17, 18, y 21 de octubre de 2019.

Desarrollo del Proceso

De conformidad con lo sefialado en las bases y en la convocatoria el dia 22 de octubre de 2019 se
celebra la tnica junta de aclaraciones celebrado en las instalaciones del Instituto Electoral del
Estado de México, donde se hace notar la asistencia de dos posibles oferentes.

En esta junta de aclaraciones no se recibieron aclaraciones de orden técnico, administrativo o
juridico por correo electrénico hasta veinticuatro horas antes, procediendo a preguntar a los
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oferentes presentes si deseaban realizar algin cuestionamiento, lo que si hicieron y quedd
asentado y respondido en el mismo evento.

En fecha 25 de octubre de 2019, los servidores publicos electorales se reunieron con el objeto de
desahogar la primera etapa del acto de presentacién, apertura y evaluaciéon de propuestas,
dictamen y fallo del procedimiento de Licitacién Ptblica Nacional, respecto al analisis de las
propuestas técnicas y econémicas en la cual se conté con la participacién de una Unica empresa
que present6 propuestas:

1. ECO BUSINESS CENTER, S.A. DE C.V.

Esta empresa presenté de acuerdo a la normatividad los sobres técnicos y econdmicos por separado,
por lo que se procedié a la apertura y evaluacién de los requerimientos técnicos obligatorios y en
uso de las atribuciones y facultades que corresponde a cada integrante del Comité de Adquisiciones
los servidores publicos declaran la aceptacién de las propuestas técnicas de los licitantes.

En la etapa siguiente se procede a la apertura de las propuestas econoémicas exhibidas por el
licitante aceptado y una vez analizada la informacién presentada, el Comité de Adquisiciones
sefiala que la propuesta econémica presentada en este acto por ECO BUSINESS CENTER, S.A.
DE C.V. cumple con los requisitos solicitados y el cumplimiento de la informacién, documentos y
demas requisitos y se declara la aceptacién de la misma.

El dia 30 de octubre de 2019, en la octava sesién extraordinaria del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios se presenta la propuesta aceptada
misma que al cumplir con los requisitos, especificaciones y monto econdémico maximo se acepta por
unanimidad, quedando de la siguiente manera:

Il 1. Servicio diario.

a) Barrido, trapeado, limpieza de polvo en muebles en seco o hiimedo segun necesidades en
las areas, zonas comunes, vestibulos, oficinas, privados, auditorio, Sala de Sesiones de Consejo
General, pasillos y escaleras.

b) Limpieza de mobiliario y elementos decorativos, sillas, mesas, teléfonos, cuadros, armarios,
estanterias, lamparas de mesa, pasamanos, barandales de pasillos y escaleras.

c) Vaciado y limpieza de cestos de basura en todas las 4reas, asi como de ceniceros que se
ubican en el exterior de los edificios.

d) Limpieza completa de sanitarios en general, muebles, lavamanos, mamparas, accesorios,
pisos y retiro de desperdicios de los cestos de basura minimo en dos ocasiones por dia, asi como de
la revisién periddica para mantener las instalaciones sanitarias en 6ptimas condiciones de
operacién y uso.

e) Abastecimiento de consumibles en sanitarios en general, con revisién periédica minimo en
dos ocasiones por dia.

f) Limpieza de pisos de ceramica, cemento y alfombras.

g) Barrido y recoleccién de basura en espacios exteriores (explanadas, areas verdes,
estacionamientos, azotea, zonas de carga y descarga).

h) Retiro de embalajes, desperdicios y objetos que deterioren la imagen del servicio tanto del

interior del edificio como de los espacios exteriores trasladandolos al lugar asignado por el Instituto
(Manteniendo permanentemente limpia y ordenada el 4rea de recoleccién del Instituto).
i) Limpieza de cristales de zonas de acceso en canceles interiores de todo el edificio.



_ B B

-

1

1

o N N

1

I M RN

i

C.P.C. Fernando Dablantes Camacho
Testigo Social

i) Incluir en la propuesta el servicio de un contenedor suficiente para los residuos y basura
que se generen en el Instituto, que se retire 2 veces por semana trasladandolo a los tiraderos
oficiales y autorizados, utilizando sus propios medios y sin ningn costo adicional para el Instituto.
En los meses de octubre, noviembre y diciembre deberan considerar el retiro de residuos 3 veces
por semana por el incremento de actividades propias del proceso electoral.

k) Distribucién de agua embotellada a cada una de las areas, llevando registro y control de
areas atendidas y de garrafones vacios.
1) Limpieza de los elevadores en horario de 7:00 a 8:00 de la mafiana y por la tarde de 18:00 a

las 19:00 horas.

PARTIDA UNO
LIMPIEZA DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

° EDIFICIO CENTRAL.
e EDIFICIO ANEXO (I) PONIENTE DE LA REPRESENTACION DE LOS
PARTIDOS POLITICOS.
o ESTACIONAMIENTO SUBTERRANEO -1y -2.
e EDIFICIO DE CAFETERIA, BANOS GENERALES Y RECURSOS
HUMANOS.
e ESTACIONAMIENTO ALTERNO 1y 2.
e EDIFICIO DEL CENTRO DE FORMACION Y DOCUMENTACION
ELECTORAL.
° ALMACEN DE CONSUMIBLES Y TALLER DE MANTENIMIENTO.
° ESTACIONAMIENTO SUR.
o AREAS COMUNES COMO: PASILLOS, VESTIBULOS, EXPLANADA
INTERIOR = EXTERIOR, AUDITORIO, BODEGA 1 DE PARQUE
VEHICULAR: BANOS Y OFICINAS; BODEGA 2 MOBILIARIO Y EQUIPO:
BANOS Y OFICINA; BODEGA 3 SECRETARIA EJECUTIVA: CASETA DE
VIGILANCIA Y BANO.
1 Domicilio de las bodegas: (1) en calle Pedro Moreno 112; (2) en calle Pedro
Moreno 113; ambas en la colonia Reforma, San Pedro Totoltepec, Toluca,
Meéxico; (3) por definir, (dos veces por semana)
e JARDINERIA EXTERIOR DE BANQUETAS E INTERIOR DE
JARDINERAS, INCLUYENDO BODEGAS ARRENDADAS.

44 Elementos
operativos en
dos turnos.

2 Supervisores $2,955,408.00

Total: 46
elementos

El Servicio se prestara de lunes a sabado, con los siguientes horarios:
De lunes a viernes:
1er. Turno: Matutino de 7:00 a 15:00 horas, con 25 elementos (incluye un
jardinero)
2do. Turno: Vespertino de 11:00 a 19:00 horas, con 19 elementos

Séabados: Unicamente un turno de 7:00 a 15:00 horas.

Dentro del personal, la empresa debe designar un supervisor por turno (2
supervisores independientes del personal operativo), que deben coordinarse
con el Departamento de Servicios Generales para efecto de las particularidades
del servicio, de acuerdo a los numerales 1.1, I1.2, 1.3 y I1.4 del presente anexo.

° Materiales: Suministro de productos y materiales de limpieza, con 12 entregas $550,182.00
entrega mensual en el Aimacén del Instituto, seglin relacién anexa. &

IMPORTE TOTAL DE LA PARTIDA, .V.A. INCLUIDO, CON LETRA:
$3,505,590.00

(Tres millones quinientos cinco mil quinientos noventa pesos 00/100 M.N.)
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PARTIDA DOS
LAVADO Y DESMANCHADO DE CRISTALES

a) Lavado y desmanchado de 2,946.59 m2 en
fachada suspendida: formado por estructura
triangular metalica de 0.60 x 0.60 metros, armado
con tubo de 2" y 4, PTR de 4” suspendida, postes de
10" y cristales claros templados de 12 mm., el| Servicio |6 $77,382.00
servicio incluye: lavado de estructura, cristales por la
parte interior y exterior.

(Referenciado en plano con los nimeros 2, 10, 11y
14)

b) Lavado y desmanchado de 1,880.83 m?2 en
fachada integral interior lado explanada; formado
por perfiles de aluminio y cristales templados de 6
milimetros, a una altura aproximada de 13 mts. (Sin
poder descolgarse de azotea), el servicio incluye | Servicio |6 $77,382.00
equipo o colocacién de cuerdas de acero para
realizar la actividad.

(Referenciado en plano con los nimeros 8, 9, 12y 13
)
2 c¢) Lavado y desmanchado de 1,973.12 m2 fachada
integral exterior; formado por perfiles de aluminio y
cristales templados de 6 mm., a una altura
aproximada de 14.50, con acceso por la azotea.
(Referenciado en plano con los niimeros 3, 4, 5, 6, 7,
15, v 16 )

d) Lavado y desmanchado de 995.18 m? en la
estructura del acceso a la sala de Consejo
General, cubierta de cristal; formado con doble
canal de 8” x 2", perfiles de aluminio y cristales de 6
mm., a una altura promedio por la parte exterior de | Servicio |6 $77,382.00
8.00 metros, parte interior de 14 metros, (sin poder
descolgarse de azotea), el servicio incluye equipo o
escaleras,

Referenciado en plano con el nimero 17)

e) Lavado y desmanchado de 100.00 m? de
cubierta de policarbonato (domo) del acceso
principal, su ingreso es por la azotea del segundo | Servicio |6 $77,382.00
nivel.

(Referenciado en plano con el nimero 19)

Servicio |6 $77,382.00

El servicio se realizara con personal capacitado para trabajar en alturas, uniforme con
logotipos de la empresa, equipo de seguridad para estos trabajos, casco de alpinismo,
arnés, dos cuerdas para linea de vida (una de rapel para la tabla de apoyo y otra para el
arnés del limpiador), escaleras, herramientas con materiales de primera calidad, el lavado
de la estructura metalica se debe realizar con fibra blanca y secado con franela.
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Se agrega como ANEXO el plano de conjunto de ubicacién de cristales.

IMPORTE TOTAL DE LA PARTIDA, L.V.A. INCLUIDO, CON LETRA:
$386,910.00

( Trescientos ochenta y seis mil novecientos diez pesos 00/100 M.N.)

Definiciones Relevantes.

Comité: es un érgano Colegiado con facultades de decisién, que tendrd como objeto regular

conforme a la normatividad legal aplicable, las operaciones que realice el Instituto Electoral en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios

Convocatoria. Documento ptiblico por el que se llama a participar en un procedimiento de licitacién

ptblica o sus excepciones, en su caso, a todas aquellas personas con interés y capacidad para
presentar propuestas.

Eficacia, se mostrara la capacidad de la dependencia o entidad para obtener, en relacién con la
adquisicién o arrendamiento de los bienes o la contratacién de los servicios que se pretenda
realizar, las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio y calidad, de forma oportuna y en
correspondencia con el financiamiento disponible.

Eficiencia, la dependencia o entidad mostrara que se dispone de procesos y procedimientos claros
y expeditos, con responsables y responsabilidades plenamente identificados, que aseguren al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demaés circunstancias pertinentes para la adquisicién o arrendamiento de los bienes
o la contratacion de los servicios que se pretenda realizar.

Honradez' se tomara en cuenta la rectitud, responsabilidad e integridad en la actuacién, con apego
al marco juridico aplicable, tanto de los servidores piiblicos como de los licitantes.

Imparcialidad, se aportardn los elementos necesarios para hacer constar la falta de designio
anticipado o de prevencién en favor o en contra de algtin licitante o con respecto a la adquisicién,
arrendamiento o contratacién de los bienes o servicios que se pretenda realizar, lo que permite

asegurar la rectitud con la que acttian los servidores ptblicos involucrados en el procedimiento de
contratacion.

Servidor ptblico electoral. Toda persona que desempeiie un empleo, cargo o comisién remunerado
por el Instituto Electoral del Estado de México.

Transparencia: Se podrd mostrar que el flujo de informacién relativa al procedimiento para la
contratacién que se pretenda realizar, es accesible, clara, oportuna, completa, verificable, y que
se rige por el principio constitucional de maxima publicidad.

Participacién.

Participé como Testigo Social en la licitacién ptiblica nacional IEEM/LPN/05/2019, convocado por
el Instituto Electoral del Estado de México, a través de la Secretaria Ejecutiva General y de la
Direccién de Administracién, en su caracter de Convocante con la participacién de las unidades y
servidores publicos siguientes integrando el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del IEEM:
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> Secretaria Ejecutiva General Francisco Augusto Fuentes Lemus
» Direccién de Administracién José Mondragén Pedrero
Verénica Yazmin Diaz Fregoso
> Direccién Juridico- Consultiva Fernando Rubén Alvarez Velazquez
» Contraloria General Juan Daniel Valdez Solis
» Departamento de Contabilidad Adelaido Romero Flores
Conclusiones.

Con base en lo anterior expreso mi testimonio de haber participado en todo el proceso para la
contratacion del servicio de limpieza de bienes muebles, inmuebles y lavado y desmanchado de
cristales llevado a cabo por la Direccién de Administracién del mismo Instituto desde la revisién
de los documentos de cardcter administrativo y técnico que forman parte de las bases de licitacién
plblica, asi como en los eventos de junta de aclaraciones, el acto de presentacién, apertura y
evaluacién de propuestas, emisién del dictamen, fallo, sin limitacién alguna a mis requerimientos
de informacién y participacién en los eventos, asi como en reuniones de evaluacién de informacién
técnica y econémica presentados por los licitantes; asi mismo fui testigo de la participacién
permanente de la Contraloria General, lo cual no me deja dudas en cuanto a la transparencia,
apego a la normatividad, eficiencia y eficacia del procedimiento sefialado.

Recomendaciones para fortalecer la eficacia, eficiencia y transparencia.

En el transcurso del proceso de contratacién tuvimos la oportunidad de comentar algunas
situaciones que pude recomendar con el 4nimo de mejorar la eficiencia de las licitaciones, que en
su mayoria y dentro de su alcance fueron atendidas:

1) El Articulo 13 de los Lineamientos que regulan la participacién de los testigos sociales en
los procedimientos adquisitivos y de contratacién de servicios del Instituto Electoral del
Estado de México sefiala que para las sesiones del Comité de Adquisiciones, se
proporcionara a los Testigos Sociales, cuando menos con un dia hébil de anticipacién a la
fecha prevista para su celebracién, la documentacién relativa a los procedimientos
adquisitivos y de contratacién de servicios que serdn sometidas al mismo; aunque se ha
cumplido con el plazo normativo es recomendable otorgar con mayor anticipacién la
informacién que seréd analizada o incluso aprobada en la siguiente sesién dando asi la
oportunidad de analizar con més profundi el contenido de la documentacién.

frd YA

P.C. Fernando Dablantes Camacho
Testigo Social en el Estado de Méxicd 001-2011-IX

Este informe se emite como testimonio de la participacién de la sociedad civil para fortalecer la transparencia en las contrataciones
gubernamentales, prevenir la corrupcién en las instituciones piblicas, mejorar su eficacia, eficiencia y honestidad y no pretende ser, ni
debe ser utilizado con intenciones distintas a las especificadas,
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Cuautitlan Izcalli, Estado de México, a 12 de Diciembre de 2019

El suscrito Fernando Hernan Garcés Godinez, con cédula profesional No.3659864 emitida por la
Direccion General de Profesiones, de la Secretaria de Educacion Publica como Licenciado en
Derecho y en mi caracter de Testigo Social, tal y como lo acredito con la Constancia de Registro de
Testigos Sociales, emitida por el Comité de Registro de Testigos Sociales y con nimero de registro
No. 052-2018, con una vigencia del 20 de noviembre de 2018 al 19 de noviembre de 2019, me
permito presentar el siguiente:

TESTIMONIO

La emision del presente Testimonio versa sobre la LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO.
IEEM/LPN/012/2019; INVITACION RESTRINGIDA NUMERO IEEM/IR/06/2019 y ADJUDICACION
DIRECTA NUMERO IEEM/PAD/33/2019 para la “Adquisicion de Software, Hardware y Servicios de
Mantenimiento Informatico para el Instituto Electoral del Estado de México”, procedimientos
celebrado entre el dia 23 de septiembre de 2019, al y el 9 diciembre de 2015.

Taly como lo establece el Articulo 23, del Reglamento del Titulo Décimo del Libro Primero del Cédigo
Administrativo del Estado de México “Del Testigo Social”, publicado el 10 de junio de 2011, en la
Gaceta del Gobierno, el presente Testimonio tiene por objeto promover la transparencia, la
imparcialidad, la eficiencia y la eficacia del procedimiento sefalado.

Asimismo, dejar constancia del desempefio y mi participacion que tuve como Testigo Social en las
diferentes etapas del procedimiento, observé en todo momento que las mismas se apegaran a los
Lineamentos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México y que
lo cual constaté que se realizaron de manera imparcial, transparente, honesta, eficaz y eficiente.

No obstante, es preciso anotar que en todo momento la responsabilidad del desarrollo del
procedimiento, revision de la documentacion que sirvié de sustento para la aprobacion de las Bases
ante el Comité, la publicacion de las mismas a través de la Convocatoria respectiva, la recepcion y
contestacion a las preguntas realizadas por los Oferentes en la Junta de aclaraciones, la aceptacion,
revision y analisis de las propuestas, la emision del dictamen que sustento el fallo de adjudicacion,
el fallo mismo y la formalizacion de los contratos fue responsabilidad de la Direccion de
Administracion del Instituto Electoral del Estado de México; asi como de la Unidad de Informaticay
Estadistica de dicho Instituto, en su cardcter de drea requirente.

En este sentido, se sefala que estuve presente en cada una de las etapas del procedimiento de
contratacion, desde la Sexta Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México, en la cual
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se realizd la revisién y aprobacion de bases; en la Sesion de junta de aclaraciones; en la Sesién de
presentacion; apertura y evaluacion de las propuestas técnicas y econdmicas, presentadas por los
Oferentes; la sesion de adjudicacion, fallo, observando que los oferentes atendieran los requisitos
solicitados en las bases.

Se constato en todo momento que el Instituto Electoral del Estado de México, en su caracter de
Convocante, se desempefid en el marco de sus obligaciones, con estricto apego a los normatividad
vigente respetando escrupulosamente los derechos de los oferentes, atendiendo de manera muy
puntual los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, transparencia y honradez
fijadas por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como la
normatividad aplicable.

No se omite sefialar que de conformidad con lo establecido con el citado Articulo 23, del Reglamento
del Titulo Décimo del Libro Primero del Codigo Administrativo del Estado de México “Del Testigo
Saocial”, publicado el 10 de junio de 2011, en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, el
presente Testimonio carece de efectos juridicos ante terceros, pero debera anexarse al expediente
de los procedimientos de LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO. IEEM/LPN/012/2019;
INVITACION RESTRINGIDA NUMERO IEEM/IR/06/2019 y ADJUDICACION DIRECTA NUMERO
IEEM/PAD/33/2019 para la “Adquisicién de Software, Hardware y Servicios de Mantenimiento
Informatico para el Instituto Electoral del Estado de México”, con el fin de que quede constancia
que con el mismo se favorece la transparencia en estos procesos de contratacion y que tanto la
sociedad como los oferentes tengan la certeza de que los mismos son llevados a cabo en estricto
apego a derecho, con lo que se fomenta la confianza y se evita la opacidad y corrupcion.

Por lo que en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 1.55, del Cédigo Administrativo del Estado
de México, se hacen entrega de los ejemplares en original debidamente suscritos a la Secretaria
Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado de México; a la Direccion de Administracion del Instituto
Electoral del Estado de México, en su caracter de area Convocante, a la Contraloria del Instituto
Electoral del Estado de México y al Comité de Registro de Testigos Sociales del Estado de México.

Sin otro particular, les envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE — |

-

Lic.-’Fe'Fnand/ ernsn
Testigo S cigl ,/
*: e £
No. de Registro 052-201
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TESTIMONIO

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 1.55; 1,57; del Codigo Administrativo del Estado
de México; asi como lo dispuesto en los articulos 23 y 24, de los Lineamientos que regulan la
participacion de Testigos Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion de Servicios
del Instituto Electoral del Estado de México, se tiene a bien emitir el presente Testimonio, conforme
al orden sefialado en | normatividad sefalada.

I LUGAR Y FECHA DE EMISION DEL TESTIMONIO
TOLUCA DE LERMA, Estado de México, a 12 de diciembre de 2019

. DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO ADQUISITIVO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/02/2019 “ADQUISICION DE SOFTWARE,
HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE MEXICO”

Constaté que la convocatoria fue publicada el dia 25 de septiembre de 2019, en el periédico “EL
UNIVERSAL”, el cual se trata de un medio con cobertura nacional, asi como en la pagina web del
Instituto Electoral del Estado de México.

Concepto: ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
INFORMATICO PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO.

Programa: ANUAL DE ACTIVIDADES 2019
Tipo de Gasto: CORRIENTE

Tipo de Licitacion Publica: NACIONAL
Partidas: 18 (Diez y ocho partidas)

Lugar de entrega: Para el caso de las 18 (Diez y ocho) partidas, el Lugar de entrega serd en Paseo
Tollocan No. 944, Colonia, Santa Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160, Toluca, Estado de México.
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Plazo de Entrega: De acuerdo con las Bases la entrega de cada requerimiento solicitado se realizara
en las fechas y términos indicados en el ANEXO UNO de las mismas, y a entera satisfaccion de la
Unidad Administrativa.

Para mejor proveer, se realiza a continuacion la relacion por partida de los plazos de entrega:
Partida 1. Adquisicion de Licencia de Software de AUTOCAD: 29 de octubre de 2019.

Partida 2. Pdliza de mantenimiento para conmutador telefénico marca AVAYA: A mas tardar el 13
noviembre de 2019.

Partida 3. Actualizacidn de licencias del software para equipo servidor de videostreaming WONZA:
A mas tardar el 12 de octubre de 2019.

Partida 4. Adquisicion de licencias del software Kaspersky Endpoint Security For Business Select:
A mas tardar el 29 de octubre de 2019.

Partida 5. Adquisicion de pdliza de mantenimiento por un afio del software Firewall Check Point:
A mas tardar el 29 de octubre de 2019.

Partida 6.- Adquisicidn de Licencias del Sofware Creative Cloud. A mas tardar el 29 de octubre de
20169.

Partida 7.- Adquisicion de Licencias del Sofware Acrobat Pro DC.. A mads tardar el 29 de octubre de
2019.

Partida 8.- Pdliza de Mantenimiento Switch Cisco WS-C3560X. A mas tardar el 29 de octubre de
20109.

Partida 9.- Pdliza de Mantenimiento Switch Cisco WS-C4500X-16. A mas tardar el 29 de octubre de
20109.

Partida 10.- Péliza de Mantenimiento Switch Cisco Nexus N5K-C5548UP. A mas tardar el 29 de
octubre de 2019.

Partida 11.- Adquisicion de Licencias del Sofware Dreamweaver CC. A mas tardar el 29 de octubre
de 2019.
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Partida 12.- Adquisicion de Licencias del Adobe lllustrador CC. A mas tardar el 29 de octubre de
2019.

Partida 13.- Adquisicion de Licencias del Software Adobe Photoshop CC. A mas tardar el 29 de
octubre de 2019.

Partida 14.- Adquisicion de Licencias de Red Hat Enterprise Linux Server estandar. A mas tardar el
22 de octubre de 2019.

Partida 15.- Licencia para software Tricaster Advanced Edition. A mas tardar el 29 de octubre de
2019.

Partida 16.- Licencia de software CardPresso con soporte para impresora Evolis. A mas tardar el 22
de octubre de 2019.

Partida 17.- Adquisicion de Tabletas IPAD Mini. A mas tardar el 29 de octubre de 2019.
Partida 18.- Adquisicion de Tabletas IPAD Pro. A mas tardar el 29 de octubre de 2019.
Partidas: 18 (Diez y ocho partidas)

Forma de pago: Sera dentro de los diez dias habiles posteriores a la entrega total de los bienes,
siempre y cuando se ingrese la factura correspondiente, a entera satisfaccion de la Unidad
Administrativa interesada, a través de trasferencia bancaria, en moneda nacional a nombre del
oferente adjudicado.

. DATOS GENERALES DEL TESTIGO SOCIAL QUE EMITE EL TESTIMONIO, ANEXANDO
COPIA DE LA CONSTANCIA RESPECTIVA

FERNANDO HERNAN GARCES GODINEZ, mexicano, residente en el Estado de Meéxico, Licenciado en
Derecho, con No. de Cédula Profesional 3659864, expedida a mi favor por la Direccion General de
Profesiones dependiente de la Secretaria de Educacion Publica y con No. de Registro 052-2018, que
me acredita como Testigo Social en el Estado de México, tal y como consta en la Constancia emitida
a mi favor el dia 20 de noviembre de 2018, por el Comité de Registro de Testigos Sociales del Estado
de México y con una vigencia del 20 de noviembre de 2018 al 19 de noviembre de 2019, (SE AGREGA
COPIA DEL MISMO), autorizada mediante el Acuerdo CRTSEM-EXT-05-2018-VII, en la Quinta Sesién
Extraordinaria de 2018, celebrada el dia 20 de noviembre del mismo afio.
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V. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IEEM/LPN/02/2019

ACTIVIDAD

ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA
EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO

SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION
DE SERVICIOS EN LA QUE SE REALIZO LA
APROBACION DE BASES

23 DE SEPTIEMBRE DE 2019

A LAS 16:00 HORAS

OFICIO DE SOLICITUD PARA LA PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA

24 DE SEPTIEMBRE DE 2019

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA

25 DE SEPTIEMBRE DE 2019

EN UN PERIODICO NACIONAL (EL UNIVERSAL) Y UNO LOCAL DE
MAYOR CIRCULACION (EL SOL DE TOLUCA) Y EN LA PAGINA WEB
DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADQ DE MEXICO.

VENTA DE BASES

25, 26, 27 y 30 DE SEPTIEMERE

DE 9:00 A 17:00 HORAS

DE 2019
JUNTA DE ACLARACIONES 1 DE OCTUBRE DE 2019 10:00 HORAS
RTURA Y EVAL ION DE
ACTO DE PRESENTACION, APERTURA Y EVALUACIO S — 1O HORAS
PROPUESTAS
SESION DEL COMITE DE ADQUISICIONES, PROPUESTA T —— ——

PARA DICTAMEN DE ADJUDICACION

PUBLICACION DEL FALLO DE ADJUDICACION

9 DE OCTUBRE DE 2019

A PARTIR DE LAS 17:00 HORAS

FIRMA DEL CONTRATO

10 DiAS HABILES POSTERIORES A
LA PUBLICACION DEL FALLO

DE 9:00 A 17:00 HORAS

V. DEFINICIONES RELEVANTES EN EL TEXTO DEL TESTIMONIO QUE SE EMITE

~ BASES. - Documento publico expedido unilateralmente por el Instituto donde
se establece la informacion sobre el objeto, alcance, requisitos, términos y
demds condiciones del procedimiento para la adquisicion, enajenacion o el

arrendamiento de bienes y la contratacion de servicios.

~ CONTRATANTE. - Direccion de Administracion del Instituto Electoral del Estado

de Meéxico,

unidad administrativa facultada para

llevar a cabo los

procedimientos adquisitivos conforme al programa anual de adquisiciones,

arrendamientos y contratacion de servicios.

7
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CONVOCANTE. - Al Instituto Electoral del Estado de México, a través de la
Secretaria Ejecutiva y la Direccion de Administracién a solicitud del Area
usuaria, en su caso; quienes instrumentan un procedimiento de adquisicién,
enajenacion, arrendamiento o contratacion de servicios, en el cual convoca,
invita o elige a personas con interés y capacidad para presentar propuestas.

CONVOCATORIA. - Documento publico por el que se llama a participar en un
procedimiento de licitacion publica, a todas aquellas personas con interés y
capacidad para presentar propuestas.

COMITE. - Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios, y organo colegiado con facultades de opinién vy
decision, que tienen por objeto auxiliar al Instituto en la preparacion y
sustanciacion de los procedimientos de adquisiciones, contratacién de
servicios, arrendamientos y enajenaciones.

COMITE DE REGISTRO DE TESTIGOS SOCIALES. - El 6rgano colegiado integrado
conjuntamente por el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, y la Universidad Auténoma del
Estado de México.

INSTITUTO. - Instituto Electoral del Estado de México.

LINEAMIENTOS. - Los Lineamientos para la Administracion de los Recursos del
Instituto Electoral del Estado de México.

OFERENTE. - La persona fisica o moral que presenta propuesta técnica vy
economica para participar en un procedimiento adquisitivo en los actos de
presentacion y apertura de ofertas celebrados por el Instituto.

PROCEDIMIENTO ADQUISITIVO. - Forma sistematica de realizar la adquisicion
de bienes o contratacion de servicios; mediante licitacion publica, invitacion
restringida, procedimiento de adjudicacion o compra directas; con base en la
tabla que establece los maximos para regular las adquisiciones y
arrendamientos establecidos en el presupuesto de egresos y por el Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Instituto Electoral del Estado de México.

e
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~ UNIDAD ADMINISTRATIVA INTERESADA. - A todas las areas del organigrama
del Instituto que requieren la adquisicion de bienes o prestacion de servicios
para el optimo cumplimiento de sus actividades institucionales.

» TESTIGO SOCIAL. - La persona fisica o juridico-colectiva que, como
representante de la sociedad civil, participa en las adjudicaciones que lleve a
cabo el Instituto Electoral del Estado de México, de conformidad con el Cédigo
Administrativo del Estado de México.

~ TESTIMONIO. - El documento publico independiente emitido por el Testigo
Social registrado ante el Comité de Registro de Testigos Sociales, derivado de
su participacion en un procedimiento de adquisicion y de contratacion de
servicios.

VL. REFERENCIA DEL PROCESO DE CONTRATACION.

a) INVITACION A PARTICIPAR COMO TESTIGO SOCIAL

Mediante el oficio No. IEEM/CAEACS/0271/2019, del 11 de septiembre de 2019, suscrito por el
Director de Administracion y Presidente del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México, fui invitado
a participar como Testigo Social en el procedimiento adquisitivo de LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO IEEM/LPN/02/2019 relativo a la “ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”

b) ANALISIS, REVISION Y APROBACION DE LAS BASES

En la Sexta Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios, misma que tuvo verificativo el dia 23 de septiembre de 2019, en punto
de las 16:00 hrs., en la Sala de Comisiones del Instituto Electoral del Estado de México, sita en Paseo
de Tollocan No. 944, en la Colonia Santa Ana Tlapaltitldn, segundo piso, C.P. 50160, en Toluca,
Estado de México, a la cual fui convocado en tiempo y forma el dia 20 de septiembre del mismo afio,
de conformidad con lo establecido en el articulo 97, fraccion Il y 99 de los Lineamientos para la
Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México, mediante el oficio No.
IEEM/CAEACS/0287/2019.

P
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Una vez verificado el Quorum legal, se procedio a realizar el analisis y revision de las bases para el
procedimiento adquisitivo de LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/02/2019
“ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO
PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”,

Se realizaron algunas observaciones de forma a las bases, (Las cuales fueron tomadas en cuenta
previo a su publicacién, como definir el plazo de entrega por partida)

Asimismo, se realizé una adecuacion a la partida 5), adecuacion que se realizd y que en su momento
fue publicada.

Una vez analizados y revisados los términos establecidos en la base de Licitacion, los miembros
integrantes del comité con derecho a voto emitieron su voto, para que, de manera unanime,
aprobaran las Bases de la Licitacion Publica Nacional sefialada, el dia 23 de septiembre de 2019.

c) PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA

En mi cardcter de Testigo Social, verifique que el dia 25 de septiembre de 2019, fue publicada la
Convocatoria a la LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/02/2019 “ADQUISICION DE
SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA EL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”, en el periédico “EL UNIVERSAL” a nivel nacional, el periédico
El Sol de Toluca, a nivel Local y en la pagina WEB del Instituto Electoral del Estado de México.

d) JUNTA DE ACLARATORIA

De acuerdo con el calendario, que me fue hecho llegar en tiempo y forma se realizo el evento de
Junta aclaratoria el dia 1° de octubre de 2019, en la Sala de Comisiones del Instituto Electoral del
Estado de México, sita en Paseo de Tollocan No. 944, en la Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, segundo
piso, C.P. 50160, en Toluca, Estado de México, a la cual fui convocado en tiempo y forma, asimismo
con el oficio No. IEEM/DA/2399/2019, del 30 de septiembre de 2019, se me notifico el cambio de
lugar, del Auditorio, a la Sala de Comisiones.

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 11, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, 168 ,196, fracciones LILXIl y Xl y 2013, fracciones 1,II, y VI del Codigo
Electoral del Estado de México y 138 de LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO, siendo las 10:00 (Diez horas), del dia 1° de
octubre de 2019, en la Sala de Comisiones de dicho Instituto se llevo a cabo el acto de Junta de
Aclaraciones del Procedimiento adquisitivo de LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO

/L/
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| 2 IEEM/LPN/02/2019 “ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
- INFORMATICO PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”, bajo el siguiente orden:
S a) Declaratoria de inicio del acto.

b) Lectura de asistencia de los servidores publicos electorales.

¢) Solicitud del registro de asistencia y declaratoria de los oferentes participantes.
- d) Objeto de la Junta.

e) Solicitud de aclaraciones por escrito.

f) Aclaraciones de orden técnico, administrativo y juridico.
— g) Declaracion de que se dio respuesta a los cuestionamientos formulados.

h) Declaracién de la terminacidn de la junta de aclaraciones.

- i) Cierre del acta y firma de los servidores publicos electorales y de los oferentes presentes.
- Una vez establecido el orden, para el desahogo de los incisos a),b) y ¢) la representante de la
— Direccién de Administracion, y en su cardcter de Secretaria Técnica del Comité de Adquisiciones,

Arrendamientos y Contratacion de Servicios, en uso de la palabra dio inicio al acto, haciendo constar
- la Asistencia de los servidores publicos, representantes de la Secretaria Ejecutiva, de la Contraloria
- General; de la Direccion Juridico Consultiva, de la Unidad Administrativa Interesada, asi como la del

suscrito en mi cardcter de Testigo Social.
=

De igual manera que al ser revisada la lista de asistencia, se verifico el registro de los representantes
- de las empresas que a continuacion se sefalan:
- OFERENTES ASISTENTES AL ACTO DE JUNTA ACLARATORIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IEEM/LPN/02/2019
—
- NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LOS REPRESENTANTES
e
- ALDEA MEDIA, S.A. DE CV. RAUL CABALLERO ALVARO
- 2
CADGRAFICS, S.A. DEC.V. MONICA CISNEROS SAMANIEGO
-
ONLINET, S.A. DE C.V. ELIZABETH IBARGUENGOITA HERNANDEZ
-
= | COMPUTADORAS TOLUCA, 5.A. DE C.V. MICHELLE BERNAL AVILES
e -
- =
11

-
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Al continuar con el desarrollo del evento la representante de la Direccion de Administracion informa
que el objeto del acto era aclarar los aspectos y lineamientos establecidos en las bases, con o cual
se desahogo en inciso d), del orden.

Para el desahogo de los incisos e), f), la representante de la Direccion de Administracion notifico a
los ahi asistentes, que se habian recibido cuestionamientos por correo electrénico, por parte de las
empresas ONLINET, S.A. DE C.V.; VOYAGER, S.A. DE C.V.; ALDEA MEDIA, S.A. DE CV.;
COMPUTADORAS TOLUCA, S.A. DE C.V.; CADGRAFICS, S.A. DE C.V.

Dichos cuestionamientos, fueron presentados de la siguiente manera:

CUSTIONAMIENTOS RECIBIDOS POR CORREQ ELECTRONICO PRESENTADOS EN LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IEEM/LPN/02/2019

NOMBRE DE LA EMPRESA No. DE CUESTIONAMIENTOS PRESENTADOS
ORDEN TECNICO ORDEN ADMINISTRATIVO, JURIDICO
ONLINET, 5.A. DE C.V. 4 (Cuatro) 1(Uno)
VOYAGER, S.A.DEC. V. 0 (Cero) 1(Uno)
ALDEA MEDIA, S.A. DE CV. 1 ({Uno) 2 (Dos)
COMPUTADORAS TOLUCA, S.A. DE C.V. 4 (Cuatro) 2 (Dos)
|

CADGRAFICS, S.A. DEC.V. ! 2 (Dos) 0 (Cero)

Asimismo, el Instituto, a través de la Unidad Administrativa Interesada, realizd la siguiente
Aclaracion al Anexo Uno de las Bases, en especifico en la Partida 5, quedando la siguiente NOTA:

“En la partida 5, los puntos del 1 al 9, se refieren a la renovacidn de las licencias de software para
el firewall”

Una vez, concluidas la Aclaraciones respectivas y emitidas las respuestas a las mismas, para el
desahogo del inciso g), la representante de la Direccion de Administracion declard que se dio

~ ?

b
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respuesta a los cuestionamientos formulados, por lo que los asistentes y representantes de las
empresas, se manifestaron conformes.

Para el desahogo del inciso h), y no habiendo mas asuntos que tratar la representante de la Direccion
de Administracion, dio por terminado el acto de la junta aclaratoria a las 10:45 (Diez horas con
cuarenta y cinco minutos) del 1° de octubre de 2019.

Para dar cumplimiento al inciso i), fue levantada el Acta correspondiente, misma que fue suscrita
por los servidores publicos del Instituto, que intervinieron en el acto, asi como por el suscrito en mi
caracter de Testigo Social y los representes de las empresas participantes y registrados en la lista de
asistencia.

Con todo lo anterior, constaté que el Acto de Junta de aclaraciones, se apego en todo momento a
lo establecido en los articulos 136 al 140, de los LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO.

e) PRESENTACION, APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS.

Siendo las 10:00 hrs. Del dia 4 de octubre de 2019, en la Sala de Comisiones del Instituto Electoral
del Estado de México, misma que se encuentra en el segundo piso del edificio ubicado en Paseo de
Tollocan No. 944, en la Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160, en Toluca, Estado de México, a la
cual fui convocado en tiempo y forma, con el oficio No. IEEM/DA/2399/2019, del 30 de septiembre
de 2019, se llevd a cabo el evento referente al acto de PRESENTACION, APERTUTA Y EVALUACION
DE PROPUESTAS, del Procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
IEEM/LPN/02/2019 “ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
INFORMATICO PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”, de conformidad con lo
establecido en los articulos 11 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;
168, 196, fracciones L;IILXII, y Xlll y 203, fracciones I; Il y VI; del Codigo Electoral del Estado de
México, asi como por los articulos 117,122,123,124,141,y 142 de los Lineamientos para la
Administracién de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México y demds conducentes.

Una vez, estando presentes los servidores publicos electorales, representantes de la Secretaria
Ejecutiva, Secretaria Tecnica del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios; representantes de la Direccion de Administracion, de la Contraloria
General, de la Direccion Juridico-Consultiva, la Unidad administrativa interesada, y participando el
suscrito en mi caracter de TESTIGO SOCIAL, el acto se desahogd conforme al siguiente orden:

4

13




Lic. Fernando H. Garcés Godinez
Testigo Social
Registro No.052-2018
Cédula Profesional 3659864

1.- DEL INICIO DEL ACTO.

1.1. Declaratoria del inicio del acto.

1.2. Lectura de asistencia de los servidores publicos electorales.

1.3 Solicitud del Registro de asistencia y lectura de los oferentes participantes.
1.4. Presentacion y entrega de las propuestas técnicas y econdmicas.

2.- DE LA APERTURA Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

2.1. Inicio de la apertura de las propuestas.

2.2. Andlisis y evaluacion de las propuestas.

2.3. Declaracion de aceptacién o desechamiento de las propuestas.

2.4. Declaratoria del término de la apertura y evaluacion de las propuestas.

3.- DE LA APERTURA Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.

3.1. Inicio de la apertura de las propuestas.

3.2. Analisis y evaluacion de las propuestas.

3.3. Declaracion de aceptacion o desechamiento de las propuestas.

3.4. Declaratoria del término de la apertura y evaluacion de las propuestas.

4.- DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA.

4.1. Lectura del contenido del acta.
4.2. Cierre del acta.
4.3. Firma del acta.

La Secretaria Técnica del Comité, para el desahogo de los puntos 1.1; 1.2; y 1.3 del orden del dia;
verifico la asistencia de los servidores publicos, ya sefialados, asi como la participacion y asistencia
del suscrito; declarando la existencia del quérum y en consecuencia el inicio de la sesion.

Acto seguido se fue solicitada la lista de registro de los oferentes participantes y sus representantes
quienes, después de establecer en voz alta su asistencia, y previo a su registro se pudo apreciar que
los mismos se registraron en el siguiente orden y horario, mismo que se trascribe a continuacion:
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REGISTRO DE ENTRADA Y ASISTENCIA DE LOS OFERENTES PARTICIPANTES EN LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IEEM/LPN/02/2019

NOMBRE DE LA EMPRESA REPRESENTANTE HORA DE REGISTRO
VOYAGER, S.A. DEC. V. SAUL ALEJANDRO GARCIA VALDES 9:30 am
CADGRAFICS, S.A. DE C.V. :' OSCAR ADOLFO GOMEZ MENDIETA 9:30 am
ONLINET, S.A. DE C.V. ELIZABETH IBARGUENGOITA HERNANDEZ 9:30 am
COMPUTADORAS TOLUCA, S.A. DE C.V. MICHELLE BERNAL AVILES 9:38 am
ISAT TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. JONATHAN SOREQUE SOTO 9:42 am

Una vez verificado el registro de oferentes, se procedié al desahogo del punto 1.4 del Orden del dia,
por lo que se procedio a solicitar a los oferentes, conforme al orden de registro que se establecio en
el cuadro anterior la entrega de los sobres que contenian sus propuestas Técnicas y econdmicas, las
cuales fueron entregadas, por cada uno de los representantes, al representante de la Direccion de
Administracion; situacién que constate y verifique que se encontrara apegado a derecho.

Acto seguido, se procedio al desahogo del punto 2.1., la representante de la Direccion de
Administracion, con claridad y transparencia en presencia de los servidores publicos, del suscrito en
mi caracter de Testigo Social, asi como los oferentes participantes, se procedi6 a dar apertura de los
sobres que contenian las propuestas técnicas, verificando que las mismas cumplieran con los
requisitos solicitados en las bases, sefialando que los sobres fueron abiertos conforme al orden de
registro, y sefalando en voz alta la razon social de la empresa Oferente.

Continuando con el desarrollo de la sesion y para el desahogo del punto 2.2, una vez abiertos los
sobres, mismos que fueron revisados uno a uno, por los servidores publicos electorales, quienes
bajo su responsabilidad realizaron la revision minuciosa de las mismas.

No obstante, solicite que también me fueran proporcionadas cada una de las propuestas, para
verificar que las mismas cumplieran con los requisitos legales, administrativos y técnicos solicitados.
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-
= Verificado el contenido de las propuestas, la representante de la Direccion de Administracién y
Secretaria Técnica, en uso de la palabra, en ejercicio de sus facultades y tomando en consideracion
. - - . -
la revision y evaluacion realizada por los servidores publicos electorales y del representante de la
- unidad administrativa interesada, determiné el cumplimiento de la informacién, documentacién y
demds requisitos solicitados en las bases, por lo que se declard que fueron ACEPTADAS las
- propuestas presentadas por las siguientes empresas:
o No. EN EL
ORDEN DE
- 25 OFERENTE PARTIDA OFERTADA
APERTURA
— DE
SOBRES
o 1 VOYAGER, S.A. DE C. V. 4,6,7,11,12,13,14,17,18
——
2 ONLINET, S.A. DE C.V. 45
-
[ 3 COMPUTADORAS TOLUCA, S.A. DE C.V. 1,6,7,11,12,13,14,17,18
-
= a | ISAT TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. | 8,9,10
|
r—
Para el caso de la empresa Oferente CADGRAFICS, S.A. DE C.V., de acuerdo a la revision realizada a
-

la propuesta técnica por el representante de la Direccién Juridico-Consultiva, se establecié que la
= oferente no cumplia con lo establecido en el inciso E) del numeral 5.2.2 de la bases, en virtud de

que dicho numeral establece, que se debe agregar la identificacion original del apoderado, lo cual

no ocurrio para el caso de la oferta presentada por la empresa que se sefialo, razon por la que en
= cumplimiento al numeral 8.3, inciso D) de las Bases, fue DESECHADA, haciéndole del conocimiento
al representante de la oferente, la causa de desechamiento, devolviéndole en ese momento su
propuesta economica.

Para el desahogo de los puntos 2.4 y 3.1una vez que se establecio que fueron aceptadas cuatro de
- las 5 propuestas, se procedio a dar por concluida la etapa de apertura y evaluacion de las propuestas
técnicas, por lo que la representante de la Direccion de Administracion, y Secretaria Técnica del
Comité, en presencia de los servidores publicos electorales, del suscrito en mi caracter de TESTIGO
o SOCIAL, asi como de los oferentes, procedid a dar apertura a los sobres que contenian la propuesta
economica, con el objetivo de verificar que cumplieran con la informacion y documentos solicitados,
dicha apertura, su realizada en voz alta y en presencia de los oferentes, como se habia ya sefialado.
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Para el desahogo del punto 3.2 una vez que fueron abiertos los sobres que contenian las propuestas
economicas, se procedio a su revision y evaluacion.

De igual manera, al igual que la propuesta técnica, solicite me fueran proporcionadas las propuestas
econdmicas de los oferentes, constatando que las mismas cumplian con los requisitos establecidos
en las bases.

Continuando con el desahogo de la sesion, en relacion al punto 3.3 Y 3.4, se verifico el contenido de
las propuestas, por parte de los servidores publicos electorales, la unidad administrativa interesada
y en presencia del suscrito en mi cardcter de TESTIGO SOCIAL, la representante de la Direccion de
Administracion y Secretaria Técnica, en uso de la palabra, en ejercicio de sus facultades v,
determiné el cumplimiento de la informacion, documentacion y demads requisitos solicitados en las
bases, por lo que se declaré que fueron ACEPTADAS las propuestas econdmicas presentadas por
las siguientes oferentes:

No. EN EL
ORDEN DE
o OFERENTE
APERTURA
DE
SOBRES
£ | VOYAGER, S.A. DE C. V.
. .
| |
i 2 | ONLINET, S.A. DE C.V.
|
| 3 | COMPUTADORAS TOLUCA, S.A. DE C.V.
a | ISAT TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Procediéndose a su rubrica por parte de los servidores pubicos electorales y los presentes de todas
las fojas de las propuestas econdmicas, una vez que fue declarado que se aceptaron las cuatro
propuestas sefialadas.

Es preciso sefialar que la representante de la Direccion de Administracion informo a los oferentes
que cumplen y cotizaron por las partidas 6, 11, 12,y 13 que de conformidad con lo establecido en
el quinto parrafo del numeral 9.1.3 de las bases de licitacion, que rebasaban la disponibilidad
presupuestal respecto de esas partidas, dandoles a conocer el monto de la disponibilidad por cada
partida, para que en su caso presentaran una contrapuesta. "

y
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Por lo que las oferentes VOYAGER, S.A. DE C. V. y COMPUTADORAS TOLUCA, S.A. DE C.V,,
aceptaron y presentaron la contrapropuesta en ese momento.

Para el desahogo de los puntos 4.1,4.2 y 4.3 la representante de la Direccion de Administracion dio
lectura en voz alta al acta que se levanto al efecto, y se declaré la conclusion de la primera etapa,
concluyendo con el acto el dia 4 de octubre de 2019 a las 13:30.

Es preciso sefialar que durante el evento constaté de primera mano el detalle por parte de los
servidores publicos electorales en la revision de los documentos e informacion que sustenté cada
una de las propuestas presentadas por las empresas oferentes, siempre apegados al marco legal y
a la normatividad que rige el procedimiento.

f) ELABORACION Y EMISION DEL DICTAMEN Y FALLO

De conformidad con lo establecido en los articulos 97, fraccion 1, 99, 142, fraccidn Il inciso a), de
los Lineamientos para la Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México,
se llevd a cabo la Décima Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Instituto, para realizar el analisis y evaluacion de
las propuestas aceptadas en el procedimiento adquisitivo de LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO IEEM/LPN/02/2019 “ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”, dicha
sesion se llevo a cabo en punto de las 13:00 hrs., del dia 8 de octubre de 2019, en la Sala de
Comisiones del Instituto Electoral del Estado de México, sita en Paseo de Tollocan No. 944, en la
Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, segundo piso, C.P. 50160, en Toluca, Estado de México, a la cual fui
convocado en tiempo y forma.

Una vez reunido el Qudrum legal se realizd el citado analisis y evaluacion, por parte de los
integrantes del Comité, asi como de la Unidad Administrativa Interesada de las propuestas técnicas
y econémicas aceptadas, de las cuales verifiqué que cumplian con las mejores condiciones, en
cuanto a precio, calidad, oportunidad, honradez, y que cumplen con los requerimientos solicitados
por el Instituto, determinando lo siguiente de acuerdo con el cuadro comparativo que fue
presentado:

El siguiente cuadro se presenta conforme a las partidas adjudicadas a las empresas oferentes y el
monto adjudicado, conforme al cumplimiento de las condiciones requeridas en las bases y quienes
presentaron las mejores condiciones para el Instituto.

v
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MONTO ADJUDICADO
No. g PARTIDA ADJUDICADA
ADJUDICADO
1 VOYAGER, S.A. DE C. V. 4,67,11,12,1314 | $502,915.78
i

2 ONLINET, S.A. DE C.V. 5 _ $716,586.52

3 COMPUTADORAS TOLUCA, S.A. DE C.V. 1,17,18 $108,958.80

4 | ISAT TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 8,9,10 ——

TOTAL ADJUDICADO $1'520,552.84

De acuerdo con el dictamen se determind que la empresa oferente VOYAGER, S.A. DE C. V.,
cumplié con las mejores condiciones, por lo que le fueron adjudicadas las partidas 4,6,7,11,
12,13,14, por un importe de $502,915.78 (Quinientos dos mil novecientos quince pesos
79/100 M.N.) INCLUYE IVA

La empresa oferente ONLINET, S.A. DE C.V., al cumplir las mejores condiciones, le fue
adjudicada la partida 5, por un importe de $716,586.52 (Setecientos diez y seis mil
quinientos ochenta y seis pesos 52/100 M.N.) INCLUYE IVA

La empresa oferente COMPUTADORAS TOLUCA, S.A. DE C.V., al cumplir con las mejores
condiciones le fueron adjudicadas las partidas 1,17,18, por un importe por $108,958.80
{Ciento ocho mil novecientos cincuenta y ocho pesos 80/100 M.N.) INCLUYE IVA

Por ultimo, la empresa oferente ISAT TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., al cumplir con las
mejores condiciones le fueron adjudicadas las partidas 8,9,10, por un importe por
$192,091.74 (Ciento noventa y dos mil noventa y un pesos 74/100 M.N.) INCLUYE IVA

En este sentido, quedaron adjudicadas las partidas 1,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,17 y 18, por un
importe de $1°520,552.84 (Un millén quinientos veinte mil quinientos cincuenta y dos
pesos 84/100 M.N.) INCLUYE IVA, a las empresas oferentes ya sefialadas, por contar con
la capacidad econdmica, financiera, y técnica para atender el REQUERIMIENTO.

L
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Sin embargo, en virtud de que no se realizaron ni se recibieron ofertas respecto a las partidas 2,3,15
y 16, las mismas fueron declaradas DESIERTAS.

Con fecha 9 de octubre de 2019, fue publicado el fallo del procedimiento adquisitivo de LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/02/2019 “ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE
MEXICO, en los términos establecidos en el dictamen que ya ha sido referenciado.

INVITACION RESTRINGIDA NUMERO IEEM/IR/06/2019

“ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO
PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”

g) ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION
INVITACION RESTRINGIDA No. IEEM/IR/06/2019

ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA

ACTIVIDAD
EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO

SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE

| ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION

DE SERVICIOS EN LA QUE SE REALIZO LA 15 DE OCTUBRE DE 2019 A LAS 16:00 HORAS
APROBACION DE BASES

INVITACION A PROVEEDORES 16 DE OCTUBRE DE 2019 DE 9:00 A 17:00 HRS
ENTREGA DE BASES 17,18Y 21 DE OCTUBRE DE 2019 DE 9:00 A 17:00 HORAS
1
[ JUNTA DE ACLARACIONES 22 DE OCTUBRE DE 2015 13:00 HORAS

ACTO DE PRESENTACION, APERTURA Y EVALUACION DE

PROPUESTAS 25 DE OCTUBRE DE 2015 13:00 HORAS
1

|
| PUBLICACION DEL FALLO DE ADJUDICACION 31 DE OCTUBRE DE 2015 A PARTIR DE LAS 17:00 HORAS

10 DIAS HABILES POSTERIORES A
FIRMA DEL CONTRATO DE 9:00 A 17:00 HORAS
LA PUBLICACION DEL FALLO

20



Lic. Fernando H. Garcés Godinez
Testigo Social
Registro No.052-2018
Cédula Profesional 3659864

h) ANALISIS, REVISION Y APROBACION DE LAS BASES DE INVITACION RESTRINGIDA
NUMERO IEEM/IR/06/2019.

En la SEPTIMA Sesién Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios, misma que tuvo verificativo el dia 15 de octubre de 2019, en punto de
las 16:00 hrs., en la Sala de Comisiones del Instituto Electoral del Estado de México, sita en Paseo
de Tollocan No. 944, en la Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, segundo piso, C.P. 50160, en Toluca,
Estado de México, a la cual fui convocado en tiempo y forma el dia 14 de octubre del mismo afio,
de conformidad con lo establecido en el articulo 97, fraccion Il y 99 de los Lineamientos para la
Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de Meéxico, mediante el oficio No.
IEEM/CAEACS/0322/2019.

Una vez verificado el Quérum legal, se procedio a realizar el analisis y revision de las bases para el
procedimiento adquisitivo de INVITACION RESTRINGIDA NUMERO IEEM/IR/06/2019, RELATIVO A
LA ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO
PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO, MISMO QUE SE DERIVA DEL
PROCEDIMIENTO LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/02/2019 “ADQUISICION
DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA ELINSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”.

Se realizaron algunas observaciones de forma a las bases, (Las cuales fueron tomadas en cuenta,
tales como en la partida 1 que se especificara que la certificacion requerida a los ingenieros es para
el conocimiento de AVAYA),

Una vez analizados y revisados los términos establecidos en las bases del procedimiento de
Invitacion restringida NUMERO IEEM/IR/06/2019, los miembros integrantes del comité con derecho
a voto emitieron el mismo, para que, de manera unanime, aprobaran las citadas el dia 15 de octubre
de 2019, para las siguientes partidas:

Partida 1. Pdliza de mantenimiento para conmutador telefénico marca AVAYA:

Partida 2. Actualizacion de licencias del software para equipo servidor de videostreaming WONZA:
Partida 3.- Licencia para software Tricaster Advanced Edition.

Partida 4.- Licencia de software CardPresso con soporte para impresora Evolis.

ol
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i) JUNTA ACLARATORIA

De acuerdo con el calendario, que me fue hecho llegar en tiempo y forma se realizé el evento de
Junta aclaratoria el dia 1° de octubre de 2019, en el Auditorio del Instituto Electoral del Estado de
Meéxico, sito en Paseo de Tollocan No. 944, en la Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, planta baja, C.P.
50160, en Toluca, Estado de México, a la cual fui convocado en tiempo y forma, mediante el oficio
No. IEEM/DA/2597/2019, del 17 de octubre de 2019.

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 11, de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, 168,196, fracciones LI XIl y Xl y 203, fracciones |11, y VI del Codigo Electoral
del Estado de México y 138 de LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO, siendo las 13:00 (Trece horas), del dia 22 de
octubre de 2019, en el Auditorio de dicho Instituto, se llevo a cabo el acto de Junta de Aclaraciones
del Procedimiento adquisitivo de INVITACION RESTRINGIDA NUMERO IEEM/IR/06/2019 “
RELATIVO A LA ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
INFORMATICO PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”, bajo el siguiente orden:

a) Declaratoria de inicio del acto.

b) Lectura de asistencia de los servidores publicos electorales.

c) Solicitud del registro de asistencia y declaratoria de los oferentes participantes.

d) Objeto de la Junta.

e) Solicitud de aclaraciones por escrito.

f) Aclaraciones de orden técnico, administrativo y juridico.

g) Declaracion de que se dio respuesta a los cuestionamientos formulados.

h) Declaracion de la terminacion de la junta de aclaraciones.

i) Cierre del acta y firma de los servidores publicos electorales y de los oferentes presentes.

Una vez establecido el orden, para el desahogo de los incisos a),b) y c¢) la representante de la
Direccion de Administracion, y en su caracter de Secretaria Técnica del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios, en uso de la palabra dio inicio al acto, haciendo constar
la Asistencia de los servidores publicos electorales representantes de la Secretaria Ejecutiva, de la
Contraloria General; de la Direccién Juridico Consultiva, de la Unidad Administrativa Interesada, asi
como la del suscrito en mi cardcter de Testigo Social.

De igual manera que al ser revisada la lista de asistencia, se verifico que no se registro oferente
alguno para el presente acto.
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Al continuar con el desarrollo del evento la representante de la Direccion de Administracion informao
que el objeto del acto era aclarar los aspectos y lineamientos establecidos en las bases, con lo cual
se desahogd en inciso d), del orden.

Para el desahogo de los incisos e), f), y g) la representante de la Direccion de Administracion notifico
a los ahi asistentes, que no se habian recibido cuestionamientos por correo electronico, por parte
de las empresas.

Asimismo, el Instituto, a través de la Unidad Administrativa Interesada, realizd la siguiente
Aclaracion al Anexo Uno de las Bases, en especifico en la Partida 1, (Pdliza de mantenimiento para
conmutador telefonico marca AVAYA), quedando la siguiente NOTA:

e “El Hardware de reemplazo Avaya C.M., deberd ser version 6.3; se eliminan los prefijos de
marcacion (01,044,045 y 1 en llamadas entrantes de LD internacional);

e Deberdn incluir parches, actualizaciones para aplicaciones y sistema operativo, lenguajes,
operadora automdtica y aplicaciones para la administracion del mismo (En caso de
requerir harware con mayor capacidad para realizar la actualizacion, el instituto proveerd
dicho harware), asi come para la recuperacion de acceso al sistema para conmutador
telefonico Avaya Communication Manager Version 6.3, tres Gateways modelo G450 y un
Modelo G430;

e SOFTWARE TARIFICADOR: Soporte técnico bdsico para tarificador telefénico de a marca
intercel version 16 Service Pack 1 para 500 extensiones, con NS ITO006839, asi como para

Para el desahogo delinciso h), y no habiendo mas asuntos que tratar la representante de la Direccidon
de Administracion, dio por terminado el acto de la junta aclaratoria a las 13:10 (Trece horas con diez
minutos) del 22 de octubre de 2019.

Para dar cumplimiento al inciso i), fue levantada el Acta correspondiente, misma que fue suscrita
por los servidores publicos del Instituto, que intervinieron en el acto, asi como por el suscrito en mi
caracter de Testigo Social

Con todo lo anterior, constaté que el Acto de Junta de aclaraciones, se apego en todo momento a
lo establecido en los articulos 136 al 140, de los LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO.

&
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J) PRESENTACION, APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS.

Siendo las 13:00 hrs., del dia 25 de octubre de 2019, en el Auditorio del Instituto Electoral del Estado
de México, sito en Paseo de Tollocan No. 944, en la Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, planta baja, C.P.
50160, en Toluca, Estado de México, a la cual fui convocado en tiempo y forma, con el oficio No.
IEEM/DA/2597/2019, del 17 de octubre de 2019, se llevo a cabo el evento referente al acto de
PRESENTACION, APERTUTA Y EVALUACION DE PROPUESTAS, del Procedimiento de INVITACION
RESTRINGIDA NUMERO I|EEM/IR/06/2019 RELATIVO A LA “ADQUISICION DE SOFTWARE,
HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE MEXICO”, de conformidad con lo establecido en los articulos 11 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 168, 196, fracciones ;111 XII, y X1l y 203, fracciones
I; 11y VI; del Cédigo Electoral del Estado de México, asi como por los articulos 117,122,123,124,141y
142 de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de
Meéxico y demas conducentes.

Una vez, y estando presentes los servidores publicos electorales, representantes de la Secretaria
Ejecutiva, Secretaria Técnica del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Contratacion de Servicios; representantes de la Direccion de Administracidn, de la Contraloria
General, de la Direccion Juridico-Consultiva, la Unidad administrativa interesada, y participando el
suscrito en mi caracter de TESTIGO SOCIAL, el acto se desahogo conforme al siguiente orden:

1.- DEL INICIO DEL ACTO.

1.1. Declaratoria del inicio del acto.

1.2. Lectura de asistencia de los servidores publicos electorales.

1.3 Solicitud del Registro de asistencia y lectura de los oferentes participantes.
1.4. Presentacion y entrega de las propuestas técnicas y econémicas.

2.- DE LA APERTURA Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

2.1. Inicio de la apertura de las propuestas.

2.2. Anélisis y evaluacion de las propuestas.

2.3. Declaracidn de aceptacion o desechamiento de las propuestas.

2.4. Declaratoria del término de la apertura y evaluacion de las propuestas.

3.- DE LA APERTURA Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.

3.1. Inicio de la apertura de las propuestas.

3.2. Analisis y evaluacién de las propuestas.

3.3. Declaracion de aceptacion o desechamiento de las propuestas.

3.4. Declaratoria del término de la apertura y evaluacion de las propuestas.

e e
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4.- DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA.

4.1. Lectura del contenido del acta.
4.2. Cierre del acta.
4.3. Firma del acta.

La Secretaria Técnica del Comité, para el desahogo de los puntos 1.1; 1.2; y 1.3 del orden del dia;
verificd la asistencia de los servidores publicos, ya sefialados, asi como la participacion y asistencia
del suscrito; declarando la existencia del quérum y en consecuencia el inicio de la sesion.

Acto seguido se fue solicitada la lista de registro de los oferentes participantes y sus representantes
quienes, después de establecer en voz alta su asistencia, y previo a su registro se pudo apreciar que
los mismos se registraron en el siguiente orden y horario, mismo que se trascribe a continuacion:

REGISTRO DE ENTRADA Y ASISTENCIA DE LOS OFERENTES PARTICIPANTES EN EL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION RESTRINGIDA No. IEEM/IR/06/2019

NOMBRE DE LA EMPRESA REPRESENTANTE HORA DE REGISTRO

ALDEA MEDIA, S.A.DEC. V. KARLA PAOLA SOTO LOPEZ 9:30am

Una vez verificado el registro de oferentes, se procedio al desahogo del punto 1.4 del Orden del dia,
la representante de la Direccion de Administracion solicitd al oferente la entrega del sobre que
contenian sus propuestas técnica y econdomica, sobre que fue entregado, por la representante legal,
a la representante de la Direccion de Administracion; situacion que constate y verifique que se
encontrara apegado a derecho.

Acto seguido, se procedio al desahogo del punto 2.1., por lo que la representante de la Direccion de
Administracion, con claridad y transparencia en presencia de los servidores publicos, del suscrito en
mi caracter de Testigo Social, asi como del oferente participante, procedio a dar apertura del sobre
que contenia las propuesta técnicas, verificando que las mismas cumplieran con los requisitos
solicitados en las bases, y pronunciando en voz alta la razon social de la empresa Oferente.

Continuando con el desarrollo de la sesion y para el desahogo del punto 2.2, una vez abierto el
sobre, el cual fue revisado por los servidores publicos electorales, quienes bajo su responsabilidad
realizaron la revision minuciosa del mismo.
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Una vez analizada la propuesta, técnica presentada por ALDEA MEDIA, S.A. DEC. V., y para llevar a
acabo el desahogo del punto 2.3, el representante de la Contraloria General expuso que la empresa
oferente presentaba un capital contable al cierre de 2018, en nimeros negativos, incumpliendo con
ello con el inciso A) del numeral 5.1. de las bases, por lo que en términos del numeral 8.3, inciso A),
se desecha la propuesta, devolviéndole el sobre que contenia la propuesta econdmica.
DECLARANDOSE DESIERTO EL PROCEDIMIENTO.

No obstante, solicite que también me fueran proporcionada la propuesta, para verificar que las
mismas cumplieran con los requisitos legales, administrativos y técnicos solicitados, y en efecto de
la documentacion que puede verificar la empresa no cumplia con el requisitito sefialado en el inciso
A), del numeral 5.1. de las bases.

En consecuencia, quedaron sin desahogarse los numerales 2.4, 3.1, 3.2, 3.3, y 3.4.

Para el desahogo de los puntos 4.1,4.2 y 4.3 la representante de |a Direccion de Administracion dio
lectura en voz alta al acta que se levanto al efecto, y se declard la conclusion de la primera etapa,
concluyendo con el acto el dia 25 de octubre de 2019 a las 14:00 hrs.

Es preciso sefialar que durante el evento constaté de primera mano el detalle por parte de los
servidores publicos electorales en la revision de los documentos e informacidon que sustentd la
propuesta presentada por la Unica empresa oferente, siempre apegados al marco legal y a la
normatividad que rige el procedimiento.

jod
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- ADJUDICACION DIRECTA NUMERO IEEM/PAD/33/2019
r “ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO
= PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”
[ K) ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION
ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION
ADJUDICACION DIRECTA No. [EEM/PAD/33/2019
AR ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA
e EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO
JUNTA DE ACLARACIONES 20 DE NOVIEMBRE DE 2019 10:00 HORAS
ACTO DE PRESENTACION, APERTURA Y EVALUACION DE B — O HORAS
PROPUESTAS
ADJUDICACION 25 DE NOVIEMBRE DE 2019 10:00 HORAS

10 DIAS HABILES POSTERIORES A |
= FIRMA DEL CONTRATO LAEECHA BELACTON DE 9:00 A 17:00 HORAS
PRESENTACION, APERTURA Y ) ’

EVALUACION DE PROPUESTAS

L) JUNTA ACLARATORIA

De acuerdo con el calendario, que me fue hecho llegar en tiempo y forma se realizo el evento de
- Junta aclaratoria el dia 20 de noviembre de 2019, en el Auditorio del Instituto Electoral del Estado
de México, sito en Paseo de Tollocan No. 944, en la Colonia Santa Ana Tlapaltitlén, planta baja, C.P.

50160, en Toluca, Estado de México, a la cual fui convocado en tiempo y forma, mediante el oficio
= No. IEEM/DA/2007/2019, del 15 de noviembre de 2019.
- En cumplimiento a lo establecido en los articulos 11, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
_ Soberano de México, 168,203, fracciones I,1I, y VI del Codigo Electoral del Estado de México y

138 de LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
= ESTADO DE MEXICO, siendo las 10:00 (Diez horas), del dia 20 de noviembre de 2019, en el
Auditorio de dicho Instituto, se llevé a cabo el acto de Junta de Aclaraciones del Procedimiento
adquisitivo de ADJUDICACION DIRECTA NUMERO IEEM/PAD/33/2019, “RELATIVO A LA
= ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO

PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”, para las siguientes partidas:

i
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Partida 1. Péliza de mantenimiento para conmutador telefénico marca AVAYA:

Partida 2. Actualizacion de licencias del software para equipo servidor de videostreaming WONZA:
Partida 3.- Licencia para software Tricaster Advanced Edition.

Partida 4.- Licencia de software CardPresso con soporte para impresora Evolis.
Bajo el siguiente orden:

a) Declaratoria de inicio del acto.

b) Lectura de asistencia de los servidores publicos electorales.

c) Solicitud del registro de asistencia y declaratoria de los oferentes participantes.

d) Objeto de la Junta.

e) Solicitud de aclaraciones por escrito.

f) Aclaraciones de orden técnico, administrativo y juridico.

g) Declaracion de que se dio respuesta a los cuestionamientos formulados.

h) Declaracién de la terminacion de la junta de aclaraciones, cierre del acta y firma
de los servidores publicos electorales y de los oferentes presentes.

Una vez establecido el orden, para el desahogo de los incisos a),b) y c¢) la representante de la
Direccion de Administracion, y en su cardcter de Secretaria Técnica del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacidn de Servicios, en uso de la palabra declard el inicio al acto, haciendo
constar la asistencia de los servidores publicos electorales representantes de la Secretaria Ejecutiva,
de la Contraloria General; de la Direccion Juridico Consultiva, de la Unidad Administrativa
Interesada, asi como la del suscrito en mi caracter de Testigo Social.

De igual manera que al ser revisada la lista de asistencia, se verifico que no se registré oferente
alguno para el presente acto.

Al continuar con el desarrollo del evento la representante de la Direccién de Administracion informd
que el objeto del acto era aclarar los aspectos y lineamientos establecidos en las bases, con lo cual
se desahogé en inciso d), del orden.

Para el desahogo de los incisos e), f), y g) la representante de la Direccién de Administracion notifico
a los ahi asistentes, que no se habian recibido cuestionamientos por correo electrdnico, por parte
de las empresas.
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Para el desahogo del inciso h), y no habiendo mas asuntos que tratar la representante de la Direccion
de Administracion, dio por terminado el acto de la junta aclaratoria a las 10:05 (Diez horas con cinco
minutos) del 20 de noviembre de 2019, levantando el acta correspondiente, misma que fue suscrita
por los servidores publicos del Instituto, que intervinieron en el acto, asi como por el suscrito en mi
cardcter de Testigo Social

Con todo lo anterior, constaté que el Acto de Junta de aclaraciones, se apegd en todo momento a
lo establecido en los LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO.

M) PRESENTACION, APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS.

Siendo las 10:00 hrs., del dia 25 de noviembre de 2019, en la Sala de Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de México, sito en Paseo de Tollocan No. 944, en la Colonia Santa Ana
Tlapaltitlan, planta baja, C.P. 50160, en Toluca, Estado de México, a la cual fui convocado en tiempo
y forma, con el oficio No. IEEM/DA/2007/2019, del 15 de noviembre de 2019, se llevo a cabo el
evento referente al acto de PRESENTACION, APERTUTA Y EVALUACION DE PROPUESTAS, del
Procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA NUMERO IEEM/PAD/33/2019 RELATIVO A LA
“ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO
PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”, de conformidad con lo establecido en
los articulos 11 Y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 168,
fracciones |, Ill, XIl y XIIl y 203, fracciones I; Il y VI; del Codigo Electoral del Estado de México, asi
como por los articulos 117,121, inciso b), 122, 123,145, 149, inciso g) y 150 inciso b) de los
Lineamientos para la Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México y
demds conducentes.

Una vez, estando presentes los servidores publicos electorales, representantes de la Secretaria
Ejecutiva, Secretaria Técnica del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Contratacion de Servicios; representantes de la Direccidn de Administracion, de la Contraloria
General, de la Direccidn Juridico-Consultiva, la Unidad administrativa interesada, y participando el
suscrito en mi caracter de TESTIGO SOCIAL, el acto se desahogé conforme al siguiente orden:

1.- Declaratoria del inicio del acto.

2.- Lectura de asistencia de los servidores publicos electorales.

3.- solicitud del Registro de asistencia y lectura de los oferentes participantes.
4 .- Presentacién de propuestas técnico- econdmicas.

5.- Apertura y evaluacion de propuestas técnico- econdmicas.

6. Declaratoria de aceptacion o desechamiento de las propuestas.

7.- Analisis de propuestas y comunicacion de la adjudicacion. y/

e e e ey
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8.- Declaratoria del término del acto.

La representante de la Direccion de Administracion para el desahogo de los puntos 1,2 y 3 declard
el inicio del acto; verificd la asistencia de los servidores publicos, ya sefalados, asi como la
participacion y asistencia del suscrito; posteriormente solicito la entrega del registro de asistencia
al oferente presente, para posteriormente pronunciar en voz alta su nombre o razén sacial,
registrando la participacion del siguiente:

REGISTRO DE ENTRADA Y ASISTENCIA DE LOS OFERENTES PARTICIPANTES EN EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA No. IEEM/PAD/33/2019

NOMBRE DE LA EMPRESA REPRESENTANTE

ALDEA MEDIA,S.A. DEC. V. RAUL CABALLERO ALVARADO

Acto seguido se procedio al desahogo del punto 4 del Orden del dia, por lo que la representante de
la Direccion de Administracion solicito al oferente la entrega del sobre cerrado que contenia su
propuesta técnico-economica, sobre que fue entregado, por el representante legal, a la
representante de la Direccion de Administracién; situacion que constate y verifique que se
encontrara apegado a derecho.

Se procedio al desahogo del punto 5., por lo que la representante de la Direccién de Administracion,
con claridad y transparencia en presencia de los servidores publicos, del suscrito en mi caracter de
Testigo Social, asi como del oferente participante, procedio a dar apertura del sobre que contenia
las propuestas técnicas, verificando que las mismas cumplieran con los requisitos y condiciones
requeridos en la solicitud de presentacién de propuesta objeto del procedimiento.

Continuando con el desarrollo de la sesion y para el desahogo del punto 6, una vez abierto el sobre,
el cual fue revisado por los servidores publicos electorales, quienes bajo su responsabilidad
realizaron la revision minuciosa del mismo y quienes hicieron constar que se acepta la Unica
propuesta presentada, misma que fue rubricada por los servidores publicos asistentes, ofertando
de la siguiente manera:
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OFERTA
PARTIDA REQUERIMIENTO NOMBRE DEL OFERENTE
™=
= 1 Péliza de  mantenimiento  para NO COTIZA
conmutador telefénico marca AVAYA.
=
Actualizacion de licencias del software $124,447.12
— 2 para equipo servidor de videostreaming | ALDEA MEDIA, S.A.DEC. V.,
WONZA.
= Licencia para software Tricaster
3 Advanced Edition. NO COTIZA
r=
4 Licencia de software CardPresso con
—
soporte para impresora Evolis. NO COTIZA
e Para el desahogo del punto 7, la representante de la Direccion de Administracion sometid a

consideracion de los servidores publicos electorales, el analisis de la propuesta aceptada, quienes
- bajo su responsabilidad y verificando que cumplia con las mejores condiciones, en cuanto a precio,’
calidad, financiamiento, oportunidad, honradez, observando que fue ofertado dentro de la

—
suficiencia presupuestal que fue autorizada, fue adjudicada de la siguiente manera:
—
NOMBRE DEL PROVEEDOR IMPORTE TOTAL CON IVA
PARTIDA REQUERIMIENTO
p— ADJUDICADO ADJUDICADO
- 0 Péliza de mantenimiento para DESIERTA
conmutador telefénico marca AVAYA.
=
Actualizacion de licencias del software $124,447.12
= 2 para  equipo  servidor  de| ALDEA MEDIA,S.A.DEC. V.,
videostreaming WONZA.
e Licencia para software Tricaster
3 Advanced Edition. DESIERTA
—
— s Licencia de software CardPresso con
soporte para impresora Evolis. DESIERTA
| i
TOTAL
- ADJUDICADO $124,447.12
- Por lo anterior, la representante de la Direccion de Administracion le notificé al proveedor ALDEA
MEDIA, S.A. DE C. V., que cumplio con las mejores condiciones, por lo que le fue adjudicada
- . . . - . - .
la partida 2, por un importe de $124,447.12 (Ciento veinticuatro mil cuatrocientos
e cuarenta y siete pesos 12/100 M.N.) INCLUYE IVA. /
p— o P e e e /(’
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Sin embargo, en virtud de que no se realizaron ni se recibieron ofertas respecto a las partidas 1,3, y
4, las mismas fueron declaradas DESIERTAS.

Para el desahogo del punto 8, la representante de la Direccion de Administracion, informé que se
dio por concluido el acto, levantando el acta respectiva a las 10:30 horas del dia 25 de noviembre
de 2019.

N) SOLICITUD PARA LA ADJUDICACION DIRECTA PARA TRES PARTIDAS QUE
QUEDARON DESIERTAS EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA
NUMERO IEEM/PAD/33/2019 RELATIVO A LA “ADQUISICION DE SOFTWARE,
HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA EL
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO.

En la Décimo Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios, misma que tuvo verificativo el dia 9 de diciembre de
2018, en punto de las 16:30 hrs., en la Sala de Comisiones del Instituto Electoral del Estado de
Meéxico, sita en Paseo de Tollocan No. 944, en la Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, segundo piso, C.P.
50160, en Toluca, Estado de México, a la cual fui convocado en tiempo y forma el dia 6 de diciembre
del mismo afo, de conformidad con lo establecido en el articulo 97, fraccion Il y 99 de los
Lineamientos para la Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México,
mediante el oficio No. IEEM/CAEACS/0432/2019.

Por lo que una vez declarado el quérum legal se llevé a cabo el estudio y analisis del cuadro
comparativo para la “ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
INFORMATICO PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO, partidas 1, 2 y 3 que
sefialaban lo siguiente:

PARTIDA REQUERIMIENTO

Pdliza de  mantenimiento  para
conmutador telefénico marca AVAYA.

Licencia para software Tricaster
Advanced Edition.

Licencia de software CardPresso con
soporte para impresora Evolis.

Las propuestas presentadas por las empresas oferentes fueron las siguientes:
¢~

e e e ree
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=
OFERTA
_ PARTIDA REQUERIMIENTO NOMBRE DEL OFERENTE MON O CONTOR
— 3 Pdliza de mantenimiento para TELEDINAMICA MEXICO, $446,992.36
| conmutador telefénico marca AVAYA. S.A.DEC.V.
— licencia para software Tricaster
5 Advanced Edition. VIDEODEPOT.S.A. DE C.V. $45,959.20
_—
- o | 5 Licencia de software CardPresso con
soporte para impresora Evolis. NO SE COTIZO
-
-— Una vez analizada la documentacion proporcionada por los oferentes y revisando que las ofertas
cumplen técnicamente con los requisitos solicitados, y el precio ofertado se encuentra dentro del
™ presupuesto, por lo que también cumple con las mejores condiciones de precio, calidad,
= financiamiento, oportunidad, honradez.
— Por lo que al no haber mas comentarios se aprobd la adjudicacién directa para la “ADQUISICION
DE SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA EL INSTITUTO
- ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO, partidas 1, 2, quedando de la siguiente forma:
. NOMBRE DEL PROVEEDOR IMPORTE TOTAL CON IVA
PARTIDA REQUERIMIENTO
ADJUDICADO ADJUDICADO
- [
i Péliza de mantenimiento para | TELEDINAMICA MEXICO, 5.A. $446,992.36
conmutador telefénico marca AVAYA., DE C.V.
=
Licencia para software Tricaster
. 2 Advanced Edition. VIDEODEPOT,S.A. DE C.V $45,959.20
[
TOTAL ADJUDICADO
— $492,951.56
o
— Por lo anterior, se establecié que le fue adjudicado al oferente TELEDiNAMICA, S.AA.DEC.V,,
quien cumplio con las mejores condiciones, la partida 1, por un importe de $446,992.36
—
(Cuatrocientos cuarenta y seis pesos 36/100 M.N.) INCLUYE IVA.
-
™.
o
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Asimismo, le fue adjudicado al oferente VIDEODEPOT, S.A. DE C. V., quien cumplié con las
mejores condiciones, la partida 2, por un importe de $45,959.20 (Cuarenta y cinco mil
novecientos cincuenta y nueve pesos 20/100 M.N.) INCLUYE IVA.

Dando un total adjudicado por la cantidad de $492,951.56 (Cuatrocientos Noventa y dos
mil novecientos cincuenta y un pesos 56/100 M.N.) INCLUYE IVA.

Vil. CONCLUSIONES

Desde el inicio de los procedimientos de contratacion para la “ADQUISICION DE SOFTWARE,
HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE MEXICO, se presentd una natural complejidad en virtud de que el objetivo era la
adjudicacion de 18 partidas, sin embargo aun y cuando se trataba de un procedimiento complejo y
que como se relata en el presente testimonio se tuvieron que efectuar 3 procesos que fueron la
Licitacion Publica, Invitacion Restringida y Adjudicacion Directa que sefalan y referencio a
continuacion:

1.- LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO IEEM/LPN/02/2019 “ADQUISICION DE
SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA EL
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”.

2.- INVITACION RESTRINGIDA NUMERO IEEM/IR/06/2019 “ADQUISICION DE SOFTWARE,
HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA EL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO".

3.- ADJUDICACION DIRECTA NUMERO IEEM/PAD/33/2019“ADQUISICION DE SOFTWARE,
HARDWARE Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA EL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO”

Es relevante sefialar que los funcionarios del Instituto Electoral del Estado de México, cumplieron
en todo momento con la normatividad establecida, apegdndose a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como a los Lineamientos para la Administracién de los Recursos del
Instituto Electoral del Estado de México, cumpliendo de manera cabal con las diversas etapas de
cada uno de los procedimientos, para adjudicar las partidas.

En todos los eventos en los que tuve participacion, es relevante sefialar que se celebraron con toda
puntualidad, es decir que comenzaron en tiempo y forma a la hora y dia establecido, asimismo

2

Z

dando un trato respetuoso y objetivo, a los oferentes.
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Verifique que los funcionarios, se apegaron a los principios de honestidad, honradez y transparencia
en el momento de revisar, analizar y evaluar las propuestas presentadas por los Oferentes.

No fui testigo de actos contarios a las normas, sino al contrario verifique de manera general un
estricto apego a las normas y condiciones requeridas por el propio Instituto, para llevar a cabo la
adjudicacioén de las partidas solicitadas.

Verifique que los servidores publicos del Instituto siempre cuidaron que los oferentes cumplieran
con los requisitos exigidos en las Bases, y téerminos de referencia exigidos por el propio ente
CONVOCANTE.

Confirme, constate y verifique que se cumplieron con los principios y criterios de eficiencia, eficacia,
honradez, precio, trasparencia y mejores condiciones econdmicas para el Instituto.

De manera relevante, es importante resaltar el orden y solemnidad de los servidores publicos para
la realizacion de los eventos para la contratacion de las partidas adjudicadas.

Por dltimo, y a manera de recomendacion se sugiere el fortalecimiento de los estudios de mercado,
que permitan dar mayor certeza respecto de las posibles empresas oferentes que puedan participar
en los procedimientos y que puedan cumplir en tiempo y forma con los programas del propio
Instituto, y que cumplan con los requisitos y especificaciones técnicas requeridas, asi mismo se
sugiere que en caso y por la complejidad de los requerimientos, se estudie la posibilidad de permitir
la participacion conjunta de empresas oferentes, con el objeto de acortar tiempos y se permita
cumplir en tiempo y forma los programas que tiene planteados el propio Instituto.

Sin otro particular, protesto lo necesario y les envio un cordial saludo.

Lic. Fernando He na ’Garc?Go inez
TEStIgO»SOCIal//
No. de Registro 052 2018.

Emitido por el Comité De Registro de Testigos Sociales
Del Estado de México.
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Proteccidn de Datos Persanales del Estado de México y Municigos

EL COMITE DE REGISTRO DE TESTIGOS SOCIALES DEL ESTADO DE MEXICO

otorga al

B, Frnands Hnin Gavods Goddingy

CONSTANCIA DE REGISTRO COMO TESTIGO SOCIAL

Numero de Registro 052-2018

Vigente a partir del 20 de noviembre de 2018 y hasta el 19 de noviembre de 2019.

Lo anterior con fundamento en los articulos 1.42, 1.43, 1.44, 1.49, 1.50, 1.51 y 1.52 del Cédigo Administrativo del Estado de México; 39y
40 del Reglamento del Titulo Décimo del Libro Primero del Cédigo Administrativo del Estado de México “Del Testigo Social” y 22, 23,
24, 25, de los Lineamientos para la Organizacién y Funcionamiento del Comité de Registro de Testigos Sociales, de conformidad con el
acuerdo CRTSEM-EXT-05-2018-VII, aprobado en la Quinta Sesién Extraordinaria del Comité de Registro de Testigos Sociales del Estado

de México, de fecha yeinte de noviembre de dos mil dieciocho. _ _

P { ey 1A _
e€n el Municipio de gmp&@mn B mw,nm_m México, a los 20 g?mm de noviepghre de 2018,

L. én D Klexis ,_‘Mﬁ_\m Ramirez
. Secretario de Actas

%& inez Sanchez

Presidénta

DEL ESTADO DE MEXICO
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- M. en A.P. JESICA DAYANIRA CHERIZOLA ESPINOSA
_ TESTIGO SOCIAL No. 056-2019 e
- TESTIMONIO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA 18370
NUMERO IEEM/CAE/ADC/17/2019 \
- RELATIVO A LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA E INTERNE 16 DIC 20
PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO, L P ’51) l
- PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020 1,;;.:. e—
| | Dirgifi de Administraciy |
r UhdireeNgn e Recorsac Miatariake
. Calimaya, Estado de México a 11 de diciembre de 20
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO
- SECRETARIA EJECUTIVA
: PRESENTE
-— En cumplimiento a los articulos 23 y 24 de los Lineamientos que Regulan la Participacion
de los Testigos Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion de Servicios
del Instituto Electoral del Estado de Mexico, asi como en términos de los Lineamientos para
' la Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México, en mi
- caracter de Testigo Social con nimero de registro 056-2019 ante el Comité de Registro de
Testigos Sociales, emito el presente Testimonio correspondiente al procedimiento de
- ADJUDICACION DIRECTA NUMERO IEEM/CAE/ADC/1 712019, por aprobacién del
COMITE DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y
o CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE
- MEXICO, para la contratacién de los SERVICIOS DE TELEFONIA E INTERNET PARA
EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO, PARA EL EJERCICIO FISCAL
- 2020.
CONTENIDO
1. DATOS GENERALES DEL TESTIGO
- 2. DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACION
3. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION
- 4. DEFINICIONES RELEVANTES
5. MARCO JURIDICO
- 6. REFERENCIA DE LOS PROCESOS DE LA CONTRATACION
(DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO Y ASPECTOS RELEVANTES)
" 6.1 DICTAMINACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION POR PARTE
DEL COMITE
r 7. CONCLUSIONES \ -
8. COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES SOBRE EL PROCESO DE |
F CONTRATACION /
- ~—\
i
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1. DATOS GENERALES DEL TESTIGO

Maestra en Administracion Publica por la Universidad del Valle de México con Cédula
Profesional No. 11179658 y Licenciada en Derecho por la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan, Universidad Nacional Auténoma de México, con Cédula Profesional No. 5624289;
registro de Testigo Social No. 056-2019 otorgado por el Comité de Registro de
Testigos Sociales del Estado de México mediante constancia de fecha 25 de marzo de
2019 (se anexa copia para mayor referencia) y cuenta con vigencia a partir de la fecha de
su emision y hasta el 24 de marzo de 2020.

2. DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA INTERESADA/SOLICITANTE: Unidad de Informatica y
Estadistica, a través de la Subjefatura de Informética e Infraestructura.

CONVOCANTE: Instituto Electoral del Estado de México

DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DE LA CONTRATACION: Servicios de telefonia
e internet para el Instituto Electoral del Estado de Mexico, para el ejercicio fiscal 2020:
conforme a las caracteristicas técnicas establecidas en el Dictamen Técnico numero
IEEM/CTOC/SD/031/2019 emitido por el Subcomité Dictaminador del Comité de

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Instituto (anexo al presente para
mayor referencia).

DURACION DEL SERVICIO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
TIPO DE PROCEDIMIENTO: Adjudicacion Directa

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 196 fracciones I, 111, XIII y XXXVII del Cédigo Electoral
del Estado de México, asi como el Apartado 10 del Manual de Organizacion del Instituto
Electoral del Estado de México y el articulo 149 incisos c) y d) de los Lineamientos para la
Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México. (Conforme a
la solicitud realizada por la Unidad Administrativa Interesada)

3. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Mediante oficio no. IEEM/UIE/266/2019 de fecha 08 de octubre del 2019 e C. Juan Carlos
Baca Belmontes de la Subjefatura de Informatica e Infraestructura solicito llevar a cabo
el procedimiento de Adjudicacién Directa por Comité para la contratacion de los servicios
de telefonia e internet para el Instituto Electoral del Estado de Mexico, para el ejercicio 2020.

Derivado de la solicitud realizada y en cumplimiento al acuerdo IEEM/CG/35/2014 de fecha
23 de septiembre de 2014 del Consejo General del Instituto, asi como al articulo 5 fracc. |l
de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado
de Meéxico, con fecha 06 de diciembre de 2019 mediante oficio no.
IEEM/CAEACS/4357/2019 suscrito por el C. José Mondragén Pedrero, Director de
Administracion y Presidente del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios, recibi la invitacion a participar como~
Testigo Social en el procedimiento de Adjudicacion Directa referido.
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Por ello y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 de los Lineamientos para la
Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México, asi como a los
Lineamientos que Regulan la Participacion de los Testigos Sociales en los Procedimientos
Adquisitivos y de Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México; en
fecha 10 de diciembre de 2019, se suscribio el Contrato de Participacion no. 114/19/TS,
celebrado entre el Instituto Electoral del Estado de México, representado por el Mtro.
Francisco Javier Lopez Corral, Secretario Ejecutivo del Instituto, en calidad de contratante
y la suscrita M. en A.P. Jesica Dayanira Cherizola Espinosa, en caracter de Testigo Social
con registro No. 056-2019; con el objeto de llevar a cabo la participacion en la Adjudicacion
Directa que nos ocupa.

4. DEFINICIONES RELEVANTES

Adjudicacion directa: Excepcion al procedimiento de licitacion publica, mediante el cual
se selecciona al proveedor de bienes, arrendador, comprador o prestador del servicio, con
base en las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes.

Comité: Organo colegiado con facultades de opinién y decisién, que tiene por objeto
auxiliar al Instituto en la preparacion y substanciacion de los procedimientos de
adquisiciones, contratacion de servicios, arrendamientos y enajenaciones.

Convocante: Al Instituto Electoral del Estado de México, a través de la Secretaria Ejecutiva
y la Direccion de Administracion a solicitud del Area usuaria, en su caso; quienes
instrumentan un procedimiento de adquisicion, enajenacion, arrendamiento o contratacion
de servicios, en el cual convoca, invita o elige a personas con interés y capacidad para
presentar propuestas.

Investigacion de mercado: A la investigacién, sustentada en informacién proveniente de
fuentes confiables y serias (incluyendo parametros internacionales), que permita tomar
decisiones informadas sobre el mejor procedimiento de adquisicion, asi como determinar
los precios de referencia.

Unidad administrativa interesada: A todas las areas del organigrama del Instituto que
requieren la adquisicion de bienes o prestacion de servicios para el dptimo cumplimiento de
sus actividades institucionales.

Testigo social: Al mecanismo de participacion ciudadana por medio del cual se involucra
a la sociedad civil en los procedimientos de contratacion publica relevantes; procedimientos
que, por su complejidad, impacto o monto de recursos, requieren una atencion especial
para minimizar riesgos de opacidad y de corrupcion, en términos del Titulo Décimo del Libro
Primero del Cédigo Administrativo del Estado de México.

Testimonio: Al escrito que emite el Testigo Social por su participacion en las contrataciones
publicas, que contiene las observaciones y, en su caso, recomendaciones derivadas de las
mismas.

Jesica Dayanira Cherizola Fspinosa




5. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Codigo Administrativo del Estado de México.

Cadigo Electoral del Estado de México.

Manual de Organizacion del Instituto Electoral del Estado de México.

Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado
de México.

e Lineamientos que Regulan la Participacion de los Testigos Sociales en los
Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion de Servicios del Instituto Electoral
del Estado de México.

6. REFERENCIA DE LOS PROCESOS DE LA CONTRATACION
(DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO Y ASPECTOS RELEVANTES)

Mediante oficio no. IEEM/UIE/266/2019 de fecha 08 de octubre del 2019 el C. Juan Carlos
Baca Belmontes de la Subjefatura de Informatica e Infraestructura solicit6 al Secretario
Ejecutivo del Instituto Electoral del Estado de México, el Mtro. Francisco Javier Lépez
Corral, instruir a quien correspondiera a fin de llevar a cabo el procedimiento de
Adjudicacion Directa por Comité para la contratacién de los servicios de telefonia e
internet para el ejercicio 2020; estableciendo argumentos de justificacion para la
contratacion a favor de la empresa Telmex, considerando lo establecido en el articulo 149
incisos c) y d) de los Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral
del Estado de Meéxico.

Derivado de lo anterior, en fecha 09 de octubre de 2019 mediante oficio no.
IEEM/DA/2492/2019 el C. José Mondragon Pedrero, Director de Administracién, solicito
a la Subjefatura de Informatica e Infraestructura, requerir al Subcomité Dictaminador del
Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones el Dictamen Técnico
correspondiente, que sustentara técnicamente la contratacion de los servicios referidos.

Al respecto el Subcomité Dictaminador del Comité de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones en fecha 06 de noviembre de 2019 emitié el Dictamen Técnico no.
IEEM/CTIC/SD/031/2019.

En referencia a la solicitud de contratacion realizada por la Unidad Administrativa
Interesada, en fecha 11 de noviembre de 2019, mediante oficio No.
IEEM/CE/MGGJ/071/2019 la Dra. Maria Guadalupe Gonzalez Jordan, Consejera
Electoral del Instituto Electoral del Estado de México solicitd se exhibieran las
‘investigaciones de mercado, cotejo de precios, condiciones de contratos y una
comparativa de la calidad del servicio que otorgan otros proveedores” que respaldaran
documentalmente los argumentos de justificacion planteados por la Unidad de Informatica
y Estadistica, a fin de “acreditar que la empresa Telmex es la Unica que cuenta con
experiencia, técnicas o equipos especiales, ofrece los mejores costos, evita la descarga de
malware a la red institucional, etcétera.”

Derivado de la solicitud anterior, en fecha 03 de diciembre de 2019 mediante oficio No.

IEEM/UIE/322/2019 suscrito por el C. Juan Carlos Baca Belmontes de la Subjefatura de
Informética e Infraestructura, se hizo de conocimiento del Comité de Adquisiciones,
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Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios el resultado del estudio de
mercado que realizé la Unidad de Informéatica y Estadistica del que se desprende poco
interés en participar y otorgar cotizacion por parte de empresas distintas a Teléfonos de
México S.A.B. de C.V.; asi mismo la Unidad Administrativa Interesada en la contratacion
adiciono e informo, a través del mismo oficio, las caracteristicas técnicas del servicio vigente
en complemento a la justificacion y argumentos inicialmente presentados, con el objeto de
atender las observaciones realizadas por la Consejera Electoral y someter a consideracion
del Comité la Adjudicacién Directa con la empresa Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

B.1. DICTAI‘{I!NAC!ON DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION POR PARTE DEL
COMITE

Mediante oficio nimero IEEM/CAEACS/0431/2019 de fecha 06 de diciembre de 2019,
suscrito por el Director de Administracion y Presidente del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, C. José Mondragén Pedrero;
y en apego a los articulos 97 fraccion Il y 99 de los Lineamientos para la Administracion de
Recursos del Instituto Electoral del Estado de México, fui convocada a participar en la
Décimo Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios a celebrarse el dia 09 de diciembre de
2019, a las 16:30 horas, en la Sala de Comisiones; con la finalidad de atestiguar el andlisis
y discusion de |a solicitud de Adjudicacion Directa para la contratacion de los servicios
de telefonia e internet para el Instituto Electoral Del Estado De México, para el
ejercicio 2020.

Por lo que, reunidos en la Sala de Comisiones del Instituto Electoral del Estado de México,
sita en Avenida Paseo Tollocan numero 944, colonia Santa Ana Tlapaltitlan; los integrantes
del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
celebraron la sesién extraordinaria citada; en la cual se sometié a su consideracién la
solicitud de contratacion de mérito; para lo cual el representante de la Unidad
Administrativa Interesada, el C. Juan Carlos Baca Belmontes, expuso los pormenores
de la solicitud dando a conocer el contenido de los oficios IEEM/UIE/266/2019 y
IEEM/UIE/322/2019 referidos anteriormente y anexos al presente.

Como resultado de lo anterior, por unanimidad de votos los integrantes del Comité, con el
consenso del representante de la Contraloria General y con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 95 incisos k) y I) y 149 inciso c) de los Lineamientos para la Administracién
de Recursos del Instituto Electoral del Estado de México, tomaron el Acuerdo
IEEM/CAE/43/2019, mediante el cual “Se propone la adjudicacién del procedimiento de
adjudicacion directa numero IEEM/CAE/ADC/17/2019, referente a la contratacion de los
servicios de telefonia e internet para el Instituto Electoral del Estado de México, para el
ejercicio fiscal 2020, en favor de la empresa denominada Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V., por un importe total de $3'500,000.00 (tres millones quinientos mil pesos
00/100 M.N.), IVA incluido, y un periodo de enero a diciembre de dos mil veinte.”

7. CONCLUSIONES

Durante el atestiguamiento del procedimiento de la Adjudicacién Directa numero
IEEM/CAE/ADC/17/2019 relativo a la contratacion de los SERVICIOS DE TELEFONIA
INTERNET PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO, PARA EL

Jesica Dayaniva Cherizola Fspinosa




EJERCICIO FISCAL 2020, tuve acceso oportuno a la informacién y documentacion
necesaria para llevar a cabo mi participacion en el mismo y recibi accesibilidad por parte de
los miembros del Comité Adquisiciones y Servicios para atender mis dudas y comentarios
al respecto.

En tal virtud, pude constatar el animo por parte de la Unidad Administrativa Interesada en
contar con elementos suficientes de comparacion por parte de otras empresas para el
servicio de referencia, sin embargo, las mismas no demostraron interés alguno por
participar o cotizar los servicios requeridos; ello derivado de la necesidad de instalacion de
infraestructura por parte de un nuevo proveedor y los costos que implicaria, aunado al corto
plazo por el que se contratan los servicios tomando en cuenta dicha inversion en
infraestructura, argumentos expresados al Instituto por diversos proveedores de manera
verbal, los cuales es importante obtener de forma documental.

En ese sentido, la modalidad de contratacion realizada resulto la mas factible para poder
contar con los servicios requeridos en tiempo y conforme a la disponibilidad presupuestaria
existente; pero no asi la mas idénea en términos de la normatividad aplicable.

Finalmente, cabe mencionar que en ningiin momento se observoé alguna situacion irregular
o arbitraria por parte de ninguno de los integrantes del Comité de Adquisiciones y Servicios
o en las determinaciones de este.

8. COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES SOBRE EL PROCESO DE
CONTRATACION.

e A fin de poder contar con una mayor competitividad de proveedores es recomendable
que el proceso de investigacion de mercado se realice con mayor anticipacion a la
realizacion del proceso de contratacion, buscando obtener un mejor comparativo de
precios y condiciones que permita acreditar fehacientemente la idoneidad de eleccién de
la empresa a adjudicar.

e Asi mismo, se aconseja robustecer de manera argumental y principalmente documental
la justificacion que soporte la implementacion del procedimiento de Adjudicacién Directa,
con el proposito de dar estricto cumplimiento a los supuestos de excepcion en los que
se fundamente la misma y a los principios de eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y honradez que resulten aTIi ables.

M. en A.P. Jesita Dayanira Cherizola Espinosa
Testigo Social
Registro No. 056-2019

c.c.p. Mtro. Jesus Antonio Tobias Cruz. - Contralor General del Instituto Electoral del Estado de México.
Lic. José Mondragén Pedrero. — Director de Administracion del Instituto Electoral del Estado de México
Dr. Alfredo Barrera Baca. - Presidente del Comité de Registro de Testigos Sociales de! Estado de México.
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stituto Electoral del Estado de México

DICTAMEN TECNICO IEEM/CTIC/SD/031/2019

Toluca de Lerdo, México; 6 de noviembre de 2019

Lic. José Mondragon Pedrero

Director de Administracion y Presidente del Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del IEEM

PRESENTE

En atenciéon a la solicitud de dictamen técnico requerido mediante oficio
IEEM/DA/2492/2019, y de conformidad con los acuerdos del Consejo General,

* [EEM/CG/21/2019 Por el que se aprueba el Programa Anual de Actividades del

Instituto Electoral del Estado de México para el afio 2020 e IEEM/CG/22/2019 Por
el que se aprueba el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral
del Estado de México, para el ejercicio fiscal del afio 2020; este Subcomité

- Dictaminador dio curso a su solicitud bajo las siguientes:

. CONSIDERACIONES

a) La Unidad de Informatica y Estadistica justifico de manera suficiente el
servicio requerido, para proceder y llevar a cabo la adquisicién de bienes y/o
servicios de tecnologias de informacion, con el objeto de proporcionar a las
areas las tecnologias de la informacién y comunicacion suficientes,
mediante servicios informaticos y de comunicaciones adecuados, apegados
a la normatividad apllcab!e para que procesen eficientemente la informacion
de su responsabilidad.

b) El Instituto, de conformidad con los articulos 16 y 17 de la Ley de Gobierno
Digital del Estado de México y Municipios, y en su Programa de Trabajo de
TIC 2020, contempla el proyecto 2 “Operacion eficiente de equipos
informaticos y de comunicaciones”.

c) Los bienes y/o servicios de tecnologias de la informacién y comunicacion, al
ser adquiridos deben cumplir las medidas necesarias que aseguren la
calidad de los bienes entregados, protejan la seguridad de las personas, la
salud humana, el medio ambiente general y laboral, y preserven los recursos
naturales, por lo que es necesario incorporar normas de seguridad y de
calidad, de acuerdo con la Ley de Contratacion Publica del Estado de
México y Municipios.
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ANTECEDENTES

La direccion de Administracion a través del oficio nimero IEEM/DA/2492/2019,
solicita el dictamen técnico para la adquisicion del servicio de telefonia fija e
Internet, requerimiento de la Unidad de Informatica y Estadistica. -

La UIE solicita los servicios de telefonia e Internet, que son los servicios de
comunicacién principal para que diversos sistemas funcionen en la
infraestructura de TIC con la que actualmente opera el Instituto.

Se anexa oficio IEEM/UIE/266/2019.

Se anexa cotizacién de los servicios requeridos.

NORMATIVIDAD APLICABLE

Articulos 11, parrafo primero y 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México: 170 del Codigo Electoral del Estado de México: 1y 13 de los
Lineamientos para la Administracion de Recursos del Instituto Electoral del Estado
de México: 44 fraccién VI Bis de la Ley de Gobierno Digital del Estado de Meéxico y
Municipios, y al Acuerdo IEEM/CTIC/03/2018 del Comité de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Instituto Electoral del Estado de México.

IV. DESCRIPCION DEL PROYECTO

INTRODUCCION: La telefonia y el Internet son las redes comunicantes de la
infraestructura, ya sean cableadas, inaldmbricas o a distancia. El que todas las
aplicaciones funcionen correctamente depende de la calidad y el
mantenimiento que éstas tengan. Permiten maximizar el uso de recursos
como: voz, datos, video y accesos inalambricos, permitiendo aumentar la
productividad, recortar costos de operacién y mejorar la seguridad de las
redes para ofrecer un mejor servicio, proporciona acceso a Internet de alta
velocidad. Algunas de las soluciones son:

Transmision de eventos a Internet =
Pagina Web i
Correo electrénico :

Correo de voz y Mensajeria unificada.

Telefonia IP (Voip)

SN NN EKER
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Conferencias Web.
Colaboracion mévil.

Sistemas de Telepresencia.
Videoconferencia.
Mensajeria instantanea.
Centros de Contacto multicanal.
Monitoreo.

RARLANKS

El Instituto debe cumplir con sus fines legales y actividades que tiene autorizadas
por el Consejo General, para lo cual, debera contar con un servicio confiable de
acceso a Internet, por lo que se requiere que éste lo soporte una empresa experta
y de calidad, con cobertura nacional e internacional, anchos de banda robustos y
que garanticen la continuidad de sus operaciones y aplicaciones criticas; ademas
de soportar crecimiento y expansion cuando el Instituto lo requiera.

Actualmente el Instituto tiene un contrato vigente del servicio de Internet y
Telefonia con la empresa “Teléfonos de México S.A.B de C.V.”, dicho contrato
termina el proximo 31 de diciembre, Telmex ofrece renovar el contrato del servicio
de telefonia e Internet en las mismas condiciones que se tienen actualmente a un

costo un poco mas bajo que el actual. Ademas, ofrece una disponibilidad de los
servicios de al menos el 99.5%; el Instituto cuenta con este servicio con la misma
empresa desde el afic 2003 y no ha tenido inconvenientes en la prestacion del
servicio.

La Unidad de Informatica requiere que las adquisiciones de estos servicios se
contraten nuevamente con la empresa “Teléfonos de México S.A.B de C.V.",

{ A

segun la justificacion que manifiesta en el oficio IEEM/UIE/266/2019.

OBJETIVOS:

v' Cumplir con la actividad 090702 “Administracion de los servicios
informaticos de red que se ofrecen en el Instituto” del Programa Anual de
Actividades 2019, de la Unidad de Informatica y Estadistica.

v" Mantener en operacion diversos servicios informaticos (correo electrénico,
pagina Web, etc.) que son indispensables para el desarrollo de las
actividades del Instituto. d

v Generar beneficios, mejorar la calidad y crear un mayor sentido
comunitario.

{
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e ALCANCE: Infraestructura de los servicios de Telefonia e Internet para que
las y los servidores pUblicos electorales que requieran de estos servicios, les
sirva de apoyo en el desarrollo de sus actividades. También, para cumplir con
diversos preceptos legales al mantener la informacién publica del Instituto
disponible en el Internet.

o DESCRIPCION: Se realizara la adquisicién del servicio de Internet para las y
los usuarios del Instituto, mantener activa la informaciéon en la pagina Web
Institucional y cumplir con diversas leyes en materia de Transparencia. El
servicio de Telefonia se requiere para mantener contacto via telefénica con la
ciudadania e internamente entre las y los servidores publicos electorales.

V. CARACTERISTICAS TECNICAS

l. Partida 01

a) Servicio de Telefonia fija e Internet  --

Identificador del producto: Rartida 01

Cantidad

Descripcién

Servicio de Telefonia fija e Internet

El Instituto requiere el aprovisionamiento de dos enlaces dedicados con acceso a
Internet simétricos con capacidad de 200 y 30 Mbps, servicios del tipo ADSL y
telefonia, estos servicios se requieren en el edificio central del Instituto Electoral del
Estados de México, ubicado en Paseo Tollocan 944, Col. Santa Ana Tlapaltitian,
Toluca, estado de México, C.P. 50110.

A continuacion, el proyecto se divide en cinco incisos:
PARTIDA UNICA

1. Servicio de Intemet Dedicado Empresarial (simétrico) de 200 Mbps, incluye
equipo de ruteo. SEGURIDAD Y MONITOREQO

2. Servicio de Internet Dedicado Empresarial (simétrico) de 30 Mbps, incluye equipo \
de ruteo. SEGURIDAD Y MONITOREO

3. Servicio de Internet ADSL con IP Fija.

4. Servicio de Internet ADSL con IP Dinémica.
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5. Telefonia para los 6rganos centrales del Instituto.

Caracteristicas:

1. Servicio de Internet Dedicado Empresarial (simétrico) de 200 Mbps, incluye
equipo de ruteo.

1.1. Servicio de Intemet

Se requiere un servicio de Intenet dedicado (sin sobreventa) y simétrico de 200
Mbps, con un bloque de 32 direcciones IP version 4, publicas homologadas (/27).

o El proveedor deberd presentar en su propuesta técnica una carta
compromiso en la que mencione que el servicio ofertado cumplira con al
menos los siguientes protocolos y estandares: (IP, ESP, IPSEC, ICMP,
UDP, TCP, TELNET, FTP, SMTP, DNS, ARP, RARP, IP-IEEE, PPP, POP3,
OSPF2, HTTP, HTTPS, SSH, IARP, DHCP, MIME).

o El protocolo y configuracion, debera ser totalmente compatible con la
infraestructura de la red LAN del IEEM. El proveedor garantizara el ancho
de banda, es decir no menor de 200 Mbps.

o Elservicio debera soportar todas las aplicaciones de datos, voz y video que
utilizan TCP/IP, tales como: multimedia, aplicaciones graficas, voz sobre IP
(VolP) y videoconferencia sobre IP, entre otras.

o El servicio de acceso a Intemet se entregard a través de enlaces
dedicados, dichos enlaces se deben originar desde la infraestructura del
proveedor y se debera entregar en el punto de demarcacion del IEEM en la
"Unidad Terminal de Red" (NTU, Network Terminal Unit).

o El tiempo de respuesta promedio (round trip delay) entre el sitio del IEEM
sede (router de salida a Internet del IEEM) y el Core Router, no debera ser
mayor a 50 ms para paquetes de 1,500 bytes, con trafico real en dias
habiles y en el horario de 8:00 a 18:00 horas.

o Elmedio de acceso principal desde la infraestructura del proveedor hasta la
NTU sera basado en fibra dptica, radio enlace o cobre, y entregado con
la(s) interfaz(ces) RJ-45 o SFP.

o El proveedor debera realizar una visita a las instalaciones del IEEM para
revisar la disponibilidad en ductos existentes y en su caso considerar las
instalaciones necesarias para llegar al sitio principal del edifico con el
enlace correspondiente de 200 Mbps donde ya se cuenta con el espacio
necesario, rack, energia eléctrica regulada y acometida de tierra fisica, para
los equipos de comunicaciones que serén propiedad del proveedor.

o En caso de que el licitante ganador lo considere necesario, incluird un
bastidor (rack) tipo ETSI de 19 pulgadas de su propiedad, para laf
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instalacion del equipamiento, durante la vigencia del contrato.

o Se requiere una disponibilidad del servicio del 99.5 por ciento.

1.2. Router

Se requiere que el servicio de ruteo sea administrado por el proveedor del internet y
debera contar como minimo con las siguientes especificaciones técnicas:

o Debera contar con la suficiente capacidad para manejar todos los anuncios o
de las Redes IP de Internet en Full Routing (ruteo completo), asi como
contar con la memoria, sistema operativo, tarjetas y soporte para trabajar -~
con los protocolos IP utilizados por el IEEM, protocolos de ruteo BGP 4, J
RIP, OSPF , IS-IS, EIGRP, debe contar con los puertos necesarios para X~
recibir el servicio de enlace de 200 Mbps entregado en la Sede del IEEM,

con al menos 2 puertos LAN Ethernet en RJ-45 con capacidad 10/100/1000
Mbps, para conectar al Ruteador principal y a los LAN switches de la Red

o

LAN del [EEM. %
o Elproveedor  deberd hacerse cargo de la instalacion, configuracion, .
puesta en operacion y mantenimiento del equipo y los costos generados _
=1

deberan estar incluidos en el precio del servicio.

o Cualquier cambio que se llegue a realizar en la configuracion del ruteador y
pueda afectar el acceso a Internet se debera acordar previamente entre
ambas partes.

o Los equipos entregados por el licitante adjudicado dispondran de un puerto
de administracion local independiente y fuera de banda, en interface RJ45. \l

] -

o Todos los equipos entregados por el licitante adjudicado serén para
montaje en rack tipo ETSI de 19 pulgadas.

o El equipo de ruteo se requiere con una fuente de alimentacion redundante ( -
para voltaje de corriente altema (AC) de 110-220 V, con cables para cada
una de las fuentes de energia de al menos 3 metros de longitud.

o MONITOREO
2. Servicio de Internet dedicado empresarial de 30Mbps, incluye equipo de -
ruteo.
2.1. Servicio de Intemet fin= g \
4 =
> Se requiere un servicio de Intemet dedicado (sin sobreventa) y simetrico de 30 _
Mbps, con un bloque de 8 direcciones IP versién 4, publicas homologadas (/29) por | -~

enlace.

o El proveedor deberd presentar en su propuesta tecnica. una carta
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o

MONITOREOQ

2.2. Router

Se requiere que el servicio de ruteo sea administrado por el proveedor del internet y
debera contar como minimo con las siguientes especificaciones tecnicas:

o El Ruteado requerido debera contar con la suficiente capacidad para

compromiso en la que mencione que el servicio ofertado cumplira con al
menos los siguientes protocolos y estandares: (IP, ESP, IPSEC, ICMP,
UDP, TCP, TELNET, FTP, SMTP, DNS, ARP, RARP, IP-IEEE, PPP, POP3,
OSPF2, HTTP, HTTPS, SSH, IARP, DHCP, MIME).

El protocolo y configuracion, debera ser totalmente compatible con la
infraestructura de la red LAN del IEEM y el proveedor garantizara el ancho
de banda, es decir que no menor de 30 Mbps.

El servicio debera soportar todas las aplicaciones de datos, voz y video que
utilizan TCP/IP, tales como multimedia: aplicaciones gréficas, voz sobre IP
(VolIP) y videoconferencia sobre IP, entre otras.

El servicio de acceso a Intemet se entregara por enlaces dedicados, dichos
enlaces se deben originar desde la infraestructura del proveedor y se
debera entregar en el punto de demarcacion del IEEM en la "Unidad
Terminal de Red" (NTU, Network Terminal Unit).

El tiempo de respuesta promedio (round trip delay) entre el sitio del IEEM
sede (router de salida a Intenet del IEEM) y el Core Router, no debera ser
mayor a 50 ms para paquetes de 1,50 bytes, con trafico real en dias habiles
y en el horario de 8:00 a 18:00 horas.

El medio de acceso principal desde la infraestructura del proveedor hasta la
NTU sera basado en fibra dptica, radio enlace o cobre, y entregado con
la(s) interfaz(ces) RJ-45 o SFP.

El proveedor debera realizar una visita a las instalaciones del 1EEM para
revisar la disponibilidad en duetos existentes y en su caso considerar las
instalaciones necesarias para llegar al sitio principal del edifico con el
enlace correspondiente de 30 Mbps donde ya se cuenta con el espacio
necesario, rack, energia eléctrica regulada y acometida de tierra fisica, para
los equipos de comunicaciones que seréan propiedad del proveedor.

En caso de que el licitante adjudicado lo considere necesario, incluira un
bastidor (rack) tipo ETSI de 19 pulgadas de su propiedad, para la
instalacion del equipamiento, durante la vigencia del contrato.

Se requiere una disponibilidad del servicio del 99.5 por ciento.

manejar todos los anuncios de las Redes IP de Internet en Full Routing
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(ruteo completo), asi como contar con la memoria, sistema operativo,
tarjetas y soporte para trabajar con los protocolos IP utilizados por IEEM,
protocolos de ruteo BGP 4, RIP, OSPF, 18-IS, EIGRP, debe contar con los
puertos necesarios para recibir el servicio de enlace de 30 Mbps entregado
en la Sede del IEEM, con al menos 2 puertos LAN Ethernet en RJ-45 con
capacidad 10/100/1000 Mbps, para conectar al Ruteados principal y los
LAN switches de la Red LAN del IEEM.

o El proveedor debera hacerse cargo de la instalacion, configuracion, puesta
en operacion y mantenimiento de equipo y los costos generados deberan
estar incluidos en el precio del servicio.

o Cualquier cambio que se llegue a realizar en la configuracion del ruteadory
pueda afectar el acceso a Intermet se debera acordar previamente entre .
ambas partes. _
et

o Los equipos entregados por el licitante ganador dispondréan de un puerto de
administracion local independiente y fuera de banda, en interface RJ45.

o Todos los equipos entregados por el licitante ganador serén para montzje
en rack tipo ETSI de 19 pulgadas.

o El equipo de ruteo se requiere con una fuente de alimentacion redundante
para voltaje de corriente altera (AC) de 110-220 V, con cables para cada
una de las fuentes de energia de al menos 3 metros de longitud.

3. Servicio de Internet ADSL con IP Fija.

Mbps de descarga y 3 Vbps de carga.

o Elservicio debe incluir una direccién IP fija plblica.

o Soporte de 8 x5 de lunes a viernes

o Se requiere contrasefia para la administracion del Modem.

o No se requiere aparato telefonico. |

4. Servicio de Internet ADSL con IP Dinamica.

o Se requiere un servicio de Internet de Banda Ancha (ADSL) de hasta 50
Mbps de descarga y 3 Mbps de carga.

o Soportede8x5delunesa uierﬁes. g%

o Se requiere el servicio en Paquete, que incluya al menos el Internet y
telefonia llamadas locales, nacional y a celular ilimitadas.

o No se requiere aparato telefonico.
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5. Telefonia para los 6rganos centrales del Instituto.
Troncales digitales de voz.

Servicios de acceso de voz a la Red de Telefonia Publica y de Larga Distancia, para
ser utilizadas en conmutador digital de la marca Avaya, dicho conmutador digital
(PBX) ya se encuentra instalado y acondicionado para la conexion del servicio
solicitado.

El servicio de froncales se requiere para realizar llamadas locales, de Larga |
Distancia Nacional, Internacional y Mundial.

El Instituto podra optar por algiin tipo de paquetes o promociones que tenga vigente
el proveedor para las troncales digitales y podran ser modificados estos de manera
mensual durante la vigencia del servicio, el costo de estos paquetes corresponde a

la renta mensual de cada uno.. \Q\

DID
Se requieren 100 identificadores para llamadas directas.

Servicio medido.

Se requiere un paquete de 40,000 eventos de servicio medido por mes. ,&‘
Llamadas a celular.

RO KN N KN

Se requieren 40,000 minutos de llamadas a celular nacional y nacional por |
mes.

AN

Servicio de numeracion Institucional.

v Se requiere se mantenga el servicio del numero 722-2757300 y el niumero
(800-7124336).

Proveedor del Servicio: Se requiere que sea Teléfonos de México S.A.B de C.V.

Fecha de entrega: 1 de enero de 2020.

Plazo de los servicios: Un afio, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

b) Normas Técnicas Aplicables
NO APLICA

i.  Normas de seguridad:
NO APLICA
M4|Paginas
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c) Garantia
i. Vigencia _
Un ano, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
ii. Tiempo de entrega .

1 de enero de 2020 —~

iii. Soporte
Soporte de 7 x 24 los 365 dias del afio para los servicios de Internet :ﬂ 11

simétrico y telefonia.

iv. Sustitucién del Bien /J/W
NO APLICA ‘ [/

v. Condiciones Comerciales
NO APLICA

d) Requerimientos para la adquisicion

o El servicio debera estar en funcionamiento el dia 1 de enero de 2020.

o La implementacion sera acordada con la UIE del Instituto.

e Todos los elementos y/o accesorios que sean utilizados para la entrega
del servicio deberan de estar rotulados, debidamente acondicionados y

protegidos. \
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La empresa adjudicada es la responsable de hacer validas las garantias
de hardware y software que instalen en la solucién para el Instituto.

La empresa adjudicada debera incluir todos los cables, accesorios y
aditamentos hardware-software, kits de montaje (racks, rieles,
conectores de cobre, conectores de fibra optica y puertos de fibra), que
sean necesarios para la interconexion de la solucién que propone.

Las funcionalidades descritas y requeridas se consideran como minimas
y deben ser cubiertas al 100% por cada una de las soluciones
propuestas por el proveedor, debiendo ser respaldadas por
documentacion técnica del proveedor y fabricantes, referenciada con
catalogos, manuales y publicaciones en el sitio web del fabricante.

El instituto proveera al licitante ganador un espacio en un rack para la
instalacion de los equipos ruteadores y Unidades Terminales de Red, asi
como contactos eléctricos con voltaje eléctrico regulado y sistema de
tierras fisicas, para conectar los mismos.

Dado que la totalidad de la infraestructura que propongan los licitantes
sera de su propiedad, las fechas para los mantenimientos preventivos o
correctivos que tengan planeado seréan acordadas previamente con el
Instituto y preferentemente a realizarse después de las 18:00 horas de
lunes a viernes, el tiempo requerido para esos mantenimientos no se
considerara como indisponibilidad.

El proveedor deberd comprobar mediante documentos membretados
por sus clientes la experiencia en al menos 3 proyectos de
implementacion de servicios de acceso a Internet de la misma o mayor
envergadura similar a-la requerida por el Instituto para la presente
licitacion y en la gestion de las mismas.

El licitante adjudicado debera presentar la siguiente documentacion:

I Carta en papel membretado firmada por el representante legal en
donde se compromete a contar con al menos un ingeniero
certificado en la solucién propuesta como parte de su equipo de
ingenieria, durante la vigencia del contrato.

ii. Carta en papel membretado firmada por el representante legal en
donde indique que el equipo de ruteo posee una vida util de al
menos 5 afos, garantizandose con ello refacciones, actualizacion
de versiones de sistema operativo, asi como todo el software
necesario para su adecuada operacion.

ii. Carta en papel membretado firmada por el representante legal en
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donde el licitante participante se compromete a cumplir con la
disponibilidad de servicio requerida, que es de al menos el 99.5%. =

iv.  Carta en papel membretado firmada por el representante legal en
donde indique que los servicios de ingenieria para la entrega e
instalacién en sitio se ajustarén a los horarios, dias y el lugar de -
trabajo que el Instituto establezca.

V. Carta en papel membretado del fabricante, en donde se

especifique que el licitante participante esta autorizado para la -
venta, distribucion, instalacion y soporte del dispositivo del equipo
de ruteo. Asimismo, que respalda las especificaciones técnicas y -

garantias de los dispositivos. - -

vi. Fecha de entrega: 1 de enero de 2020.

vii. Recorrido y acceso a sitio: En caso de ser necesario se podra M
realizar una visita guiada al sitio donde se instalaran los servicios =
solicitados.

viii. Plazo de los servicios: Un afio, del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2020.

e) Suficiencia presupuestal

NP. Unidad Cantidad Precio Costo Total No. Partida % SR
: ),

de solicitada Unitario Actividad Presupuestal
medida Estimado \
BIRK s I"S_é'ri}icio o b %'3'.500',000.00' ©3,500,000.00¢ 5.5.’!-2'_090,?02' BRIy ol E bR W
Total | $ 3,500,000.00 \j‘
VI. CONCLUSIONES b

1. Con base en las consideraciones antes referidas y en apego al articulo 5
fraccion IX Bis de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios,
el Subcomité Dictaminador, de este Instituto, ha resuelto favorable y viable el -
desarrollo del proyecto solicitado y por tanto procedente la adquisiciéon de los
bienes y/o servicios de tecnologias de la informacién y comunicacion.

2. La adquisicion de los bienes y/o servicios descritos en el presente dictamen,
_queda sujeto a la disponibilidad presupuestaria correspondiente, siguiendo los -
121i4|Paginas
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procedimientos establecidos en la normatividad vigente y aplicable.

. Es oportuno aclarar que son dos momentos y situaciones distintas; la emision

del dictamen técnico y los tramites para la adquisicion de los bienes y servicios.

. La Unidad administrativa responsable de las adquisiciones, sin menoscabo a lo

establecido en el presente dictamen técnico, debe dar cumplimiento al proceso
adquisitivo conforme a lo establecido en la Ley de Contratacion Publica del
Estado de México y Municipios, Lineamientos para la Administracion de los
Recursos del Instituto Electoral del Estado de México y demas normatividad
vigente.

. Para garantizar la veracidad de los productos ofertados, la Unidad de
Informatica y Estadistica se reserva el derecho de realizar en cualquier

momento durante el proceso adquisitivo la verificacion/investigacion en Internet,
revision de folletos técnicos, manuales, brochures, catalogos e impresiones
directas de la pagina del fabricante o investigaciones fisicas de los productos
ofertados, con la finalidad de corroborar que las caracteristicas técnicas de los
productos y/o servicios ofertados cumplen con todas las especificaciones
solicitadas en el acto de licitacion que se frate.

. La Unidad de Informatica y Estadistica sera la encargada de validar que la

entrega de los bienes y/o servicios en materia de tecnologias de la informacion
y comunicacion adquiridas, arrendadas y/o contratadas estén apegados al
presente dictamen técnico, por lo que se solicita a la unidad administrativa
solicitante el cumplimiento cabal en tiempo y forma de dichas normas.

. El presente dictamen técnico tiene una vigencia de seis meses a partir de la

fecha de emision, siendo de observancia obligatoria y no puede ser alterado o
modificado bajo ninguna circunstancia y/o adicionar cualquier otro tipo de
bienes y/o servicios de lo aqui expresado sin la autorizacion por escrito del Area
responsable de la dictaminacion de cada Sujeto de la Ley.
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ATENTAMENTE

\
Vi
iitro./Diego Garcia Vélez
Represenfante de la Presidencia del
' nsejo General

Lic. Miguel An

Sonzélez
Representante de Ig Direccipn Juridica
Consultiva

Ing. Wii ,I/Lépez Pacheco
Jefe de Dega/rtamento de Servicios
Informéticos

Lic. Rigéy o-l‘u’londragén Olguin
Represerfignte de la Secretaria Ejecutiva

ing. Jes dés Castillo
Representanie de la Direccion de
Administracion

Nitro. Juan Car, cf/a Baca Belmontes
Subjefe de Infonpatica e Infraestructura
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G
S Oluca de Lerdo, México, a 8 de octubre de 2019

IEEM/UIE/266/2019

.

MAESTRO i r_l"ﬁ
FRANCISCO JAVIER LorE:«;‘z,ngRm_
SECRETARIO EJECUTIVO g pyeedt
PRESENTE

Con la finglidad de estar en tempo y forma de cumplir con las actividades institucionales establecidas en

el Programa Anual de Actividades 2020, aprobado mediante el Acuerdo N.* IEEM/CG/21/2019, y derivado
de que el contrate de telofonia fila e Intarnet con la empresa Teléfonos de México S.A.B. de C.V. se
mantiene vigente hasta el 31 de diciembre de 2019, respetuosamente le informe que, es necesario llevar a
cabo Ia conltratacitn de los servicios indicados en el anexo que se adjunta, por un periodo de un afio, que
comprenderian del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020,

L%

it

Por lc anterior expuesto y zon fundamentc en lo dispuesto en el Articulo 196, fracciones I, lll, XIII y XXXVII
del Cédigo Electoral del Estado de México, asl como en el Apartado 10 del Manual de Organizacion de
este Instituto; atentamentc solicito a Usted que, de no existir inconveniente, tenga a bien instruir 2 quien

€ el precedimiento de Adjudicacion Directa por Comité, se contraten Ios

Excepciones a la Licitacién Pablica, Apartado Segundo de la

Adjudicacion Directa. Arti = & |a letra dice -Se podré adquirir, arrendar o contratar servicios

medianie adjudicacion dirs
¢) Se trate de servic!

adquisicion de bign

ueran de experiencia, técnicas o equipos especiales, o se trate de ia
{ caracleristicas especiales, que solamente puedan ser preslados
0 suminisirades po: .1c sola persona;

d) “Sea urgente la =dquisicion de bienes, arrendamientos o servicios por estar en riesgo el orden
social 0 e no | @ a cebc pudieran afectar la realizacién de un programa prioritario o bien
#3 0 costos adicionales importantes. En este supuesto, los bienes y servicios

suinctamenie necesario para enfrentar la eventualidad”,

{

Los argumentos que se lenen para solicitar la contratacion explicitaments con TELMEX, son los
siguientes;
i, Para el afio 2020,

servicics que &l

l=imex ofrece mantener los costos de 2019 (con una disminucion minima), en los
ulo llene contratados actuzlimente.

iNo requisre plasos forzosos en ia contratacién de servicios adicionales.

1%, enlos dltimes afos ha suministrado los servicios especializades de acceso 3
Internet v 1elefor &, cen el nivel ce disponibilidad ofertado del 99.5%, dichos servicios, a la fecha
son satisiactonos =n cuanto a desemperio, calidad, sequridad y confiabilidad, ya que cumplen con
las especificacios ni requeridas pare que, entre otras aclividades institucionzles, permita
transparentar las nes en ¢l marco del principio de maxima publicidad, asi como garantizar la
transmision de eventos instituciorales a lravés de Internet, sin presentar incidentes que afectaran

giCnas actividacc:

[P ]
i
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o
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=
=
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4. Garantiza i3 seg.dad con el Sistema de Monitoreo Proactivo al enlace de Internet, al no permitir la

descarga de malhviire alared instilucional.

Le resultar procedenie o 1rise oliciud, se adjunta la propuesta comercial que dicha empresa nos
f ] p

requisitado el formato de Solicitud de adquisicién de bienes y

DT el T o
, aSt como, f

Y resnaio., /

TU HACES L.g.-ﬁdéféo,é‘_égzﬁ*ccxéh:"
ATENTAMENTE

Le reitero mi especial considaracié

\
) }
St )

—

(S
JUAN CARLOS BACA BELMONTES
SUB.“FATURA DE INFORMATICA E INFRAESTRUCTURA
//

2019, Ao del Centésy v Mo, 944, Col. Santa ) weavieem.crgmy
Luctuoso de Emilianc 7

tilan. C.F 50160, Toluca,
Bt Faurilln dal S, ©F Rt Toly 0 w2573 ao-,z‘\a)\




IHSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICD

e i@f EEEM M gﬁ@ﬂﬂﬂ UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADiSTI%ﬂ:b

Tnstitter Electoral ded Estado de Mivieo

- - 3'DIC 2010 Toluca de Lerdo, México, 3 de diciembre de 2019
. IEEM/UIE/322/2019
= > STRACION
LICENCIADO DRE N i\
) JOSE MONDRAGON ﬁéﬁﬁ%@ 3 \?g ,
PRESIDENTE DEL CO = DE A%I— ES, ENAJENACIONES,
_ ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS.
P PRESENTE
- En atencién al diverso IEEM/DA/2855/2019 y en alcance al oficio IEEM/UIE/266/2019, relativo a la
contratacion de los servicios de telefonia e Internet mediante el Procedimiento de Adjudicacion Directa
- por Comité con la empresa Téléfonos de México S.A.B. de C.V,, respetuosamente le informo que, con
la finalidad de llevar a cabo un estudio de mercado para la adquisicién de los servicios de telefonia e
- Internet que requiere el Instituto, los cuales deberan iniciar el dia 1 de enero de 2020, se revisé la
informacién al respecto, de las empresas: Hola - Metrocarrier (Megacable Comunicaciones S.A de
= C.V.), Total Play empresarial y Bestel S.A. de C.V. en dos vertientes, la primera se consultd en los
portales Web de las tres empresas, en donde se encontraron los servicios requeridos, pero no
L muestran a detalle los datos técnicos, ni costos de los servicios, por lo que, esta informacién no es

certera; la segunda, se solicité informacién via correo electronico, obteniendo los siguientes resultados:

» TotalPlay, indicdé que, si era una Licitacion Publica, no podria participar, tendria que
solicitarlo a otro departamento de su empresa, a la fecha no hemos recibido informacion.

»  |INSTITUTO BLECTORAI . o Bestel, a la fecha no ha enviado informacion.
PEL ESTADO BE MEXICO

! _ i e Metrocarrier, manifesté su interés en participar, por lo que, el dia 22 noviembre del
M@gREQ@ presente, nos hizo llegar informacién que carece de claridad y por consiguiente de

i certeza en los servicios que ofrece, por ejemplo, indica que la entrega de los servicios
03 DIC 20i es de 4 a 6 semanas, no define si pueden cumplir con la entrega de los servicios el dia

,ﬂj' 1 de enero de 2020, no explica claramente como cumplirian con la disponibilidad
- N requerida; ademas no especifica en qué consiste |a seguridad que oferta en el servicio;
egcifu 62 Administracién motivo por el cual le solicitamos una aclaracién de los puntos antes citados, el dia 22 de

n “whainkgion de Recrrsos Materiales noviembre, a la-fecha no fa contestado, por lo que no se cuenta con informacion.

Por lo anterior, esta Unidad considera pertinente, adicionar las caracteristicas técnicas del servicio que
esta vigente y que no fueron argumentados en el oficio referido. '

- » Todos los servicios de Internet y Telefonia se entregan via fibra 6ptica dedicada.
e Brinda un esquema de redundancia entre dos centrales telefonicas en la ciudad de Toluca,
- entregando los servicios por la central de Nevado y Tollocan,

Ofrece el 99.5 % de disponibilidad del servicio.

Cuenta con el certificado 1SO9001 vigente, para acreditar el estandar en el sistema de

gestion para soluciones de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion, incluye la

. gestion de fallas, servicio al cliente, y con el certificado 1ISO27001 vigente, para acreditar el
estandar en el sistema de gestion de seguridad de la informacién en el servicio de Internet.

— * La empresa acredita a través de certificados por parte del fabricante que su personal de
Ingenieria tiene los conocimientos y habilidades para la correcta implementacion y

_ administracion de equipos de ruteo de la marca Cisco, asi como la asignacién de un PMI

(administrador de proyecto) durante el proceso de instalacion del servicio dedicado de
NSTITO = Internet.
L ESTA ;_.h_}"r:}:-f'-'??f?;i& ,Entrega el servicio de Internet empresarial (IDE) sin sobre-suscripcion, es degir, que la
| % 50 o EX30 | relacion es 1:1 entre el puerto del IEEM y el puerto en el POP del licitante mas cercano, con
RSPl T }-’ una capacidad bidireccional dedicada (full-duplex).
| ¢/ Cuenta con conexion directa al backbone IP a Estados Unidos.

e, Cuenta con 5 (cinco) salidas de interconexién directa al backbone de Internet, la velocidad
; de interconexion minima es de 10 Gbps y la maxima de 100 Gbps.

/Z' Cuenta con 8 acuerdos de interconexién nacional a ISP’s TIER1 con vel

-y

i
—
2
e
b
-
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;'dad de

interconexion desde 60 a 890 Gbps.
Cuenta con al menos 3 nodos “Core” de interconexion al backbone de Intarn

4

—
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En los enlaces IDE, brinda el servicio de Internet simétrico (misma velocidad de bajada que
de subida).

Incluye la modalidad de IDE Bajo Demanda que permite incrementar el ancho de banda
(hasta 1 Gbps) en linea en un esquema semanal, mensual y/o diario en el momento en que
se requiera, conforme a la temporalidad del proyecto.

Ofrece diversas velocidades que van desde: 2 Mbps, 4 Mbps hasta 90 Mbps (Fast Ethernet)
y 100 Mbps hasta 1 Gbps (Giga Ethernet).

Brindan soporte a direccionamiento IPV4 y/o IPV6, de acuerdo a las necesidades del
Instituto.

Incluye un DNS secundario, el cual sera direccionado desde el DNS primario del IEEM.
Incluye Trafico Seguro, que consiste en proveer proteccién contra ataques distribuidos de
denegacioén de servicio (DDoS), los cuales buscan saturar el ancho de banda al recibir un
gran flujo de mformac:én desde varios puntos de conexién, normalmente via botnets y
exploits.

o Protege de ataques volumeétricos de denegacion de servicio (DoS/DDoS).

o Evita la saturacién del enlace, causada por ataques de denegacién de servicios.

o Protege desde el propio canal de comunicaciones.

o No requiere de cambios en la infraestructura.

o Contencidon proactiva en caso de ataques de denegacién de servicios totalmente

identificados.

Mejora la continuidad de las aplicaciones Web.

Soporte, monitoreo y proteccién 7x24x365, contra ataques DoS/DDoS.

Incluye 4 reportes mensuales, enviados via correo electrénico: resumen de alarmas

prestadas por tipo de trafico, grafica de aplicaciones solicitadas, resumen de trafico

de entrada y salida de Internet, y lista de direcciones IP que generan mas trafico.

o Infraestructura en la Nube, conformada por un centro de limpieza (ubicado en la red
de la empresa), el cual depuraréd el trafico, mediante sus funcionalidades de
deteccion de anomalias y mitigacion de ataques de denegacién de servicio.

o 00

Cuenta con un Centro de Operacién de Red (NOC, por sus siglas en inglés) propio, a través
del NOC se realizar el monitoreo del Servicio de Internet.

Incluye el Monitoreo del servicio y reportes en linea.

Proporciona el servicio de Soporte técnico las 24 horas los 365 dias del afio y solucién a
fallas en un maximo de 4 horas. En tiempos de proceso electoral, incluye el Plan de
Continuidad de Servicics para Elecciones.

Por lo anterior y derivado de que el contrato de telefonia fija e Internet con la empresa que actualmente
otorga el servicio, se mantiene vigente hasta el 31 diciembre de 2019, para estar en tiempo y forma de
cumplir con las actividades institucionales establecidas en el Programa Anual de Actividades 2020,
aprobado mediante el Acuerdo N.° |[EEM/CG/21/2019, atentamente pido que, se sometan a
consideracién del Comité que dignamente preside, el estudio de mercado, las caracteristicas técnicas y
argumentos mencionados, a efecto de que se realicen las gestiones necesarias para contratar el servicio
con la empresa Teléfonos de México.

Le reitero mi especial consideracion y respeto.

c.c.p. Dra. Maria Guadalupe Gonzélez Jordan Conse;era Electoral y Presidenta de la Comisién de Vigilancia de
Financieras
c.c.p. Mtro. Francisco Javier Lépez Corral, Secretario Ejecutivo.

es Administrativas y

c.c.p. Jesls Antoni Tobias Cruz, Contralor General.
c.c.p. Archivo/Minutario.
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